El verse

CONSEJO MUNICIPAL DE|. DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTa ENCUESTA PARA COMPROBAR FL GRADC DE'SATISFACC[éN_ DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RFQPIIFSTAS PO IINA ¥ A] | ADQ DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMEBRE: 1. Eliminado
EDAD: 1R
SEXC, Hombre Mujer

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMHDE?

S SEN CUAL?
NO
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ‘T:i\\'f“)g L. SEMBNR

¢FN QUE HORARIO? Pop LAS TARDES

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEV( QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-4COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALQ REGIULAR BUENO EXCELENTE

6.- éLAS, 05 INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTEMCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES7

MALO REGULAR BUENO ' EXCELENTE

8,-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS FSPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

OGRS SEA TR B r vamns

10.-¢COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO . ____ REGULAR BUEND EXCELENTE

2 UEWPAP}\ Wﬁ&%?:ﬁzﬁl EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
SN -

@]
12.-CEL ESTADO DEL MATEREAL Y LOS EQUIPOS DEPGRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

- | NO
EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

NOHERY BANCES
13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO
via TELEFONG, VIA E-MAIL ¥/O PERSONAL?

S [ wo

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADCR: Z:']’/ 03 Z (4

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Morte #1467, ¢colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco s el
resporsable del uso y proteccidn de sus datos personales, ¥ al respeeto le informa que sus datos personalss seran utilizados dnica y exclusivamente para levar & cabo
tos objetivos v atribuciones de este organismo, siendo en este caso o realivacién de la encucsta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que ofrece ¢l
COMUDE Zapopan. Usted podré consuliar nuestro aviso de privacidad inteprai en: httpi/fwwe comudezapopan.gob.nx/ransparencia/articnio8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI C NO ENVUELVE EN UN CTRCULO LA RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PO LINA X AL LADO BF LA RESPUESTA CORRECTA,
nomre: 1. Eliminado

EDAD: ib

SEXO: Hembra :& Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST CEN CUAL?
2\4 NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? e N Gando
ZEN QUE HORARIO? Tcmpaam

3-LCONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

S0 s nos

+-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE SSPACIO?

o

5.-¢C0MO CONSIDERAS  QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE [MPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALO REGULAR g BUENQO EXCELENTE

6.- LLAS/L0OS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA, Y ADECUADA EN CUANTO A 105 CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC...

;g SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

4

o0

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALG REGULAR x BUENG EXCELENTE

8-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALG REGULAR Eg BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

o

2.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

NO GED U Se7d DCESHnd

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPGRTIVO?

MALO REGULAR x BUENG EXCELENTE
11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR iA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

AT,

12.-£EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADOS?

~ é SI NG

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL QONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSOMAL?

¥ SL NO

COMENTARIOS:

NG

CONCILUSIONES:

ENTREVISTADOR: 2‘?’/0@ l [cl

AVIS0 DE PRIVACIDAD:;

El O.P.I). Conseje Municipal del Deporte Zapopan, Jalisce, ubicade en Manuel Gomez Morin Norie #1467, colonia La Palrmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable det uso y proteccion de sus datos nersonales, v al respecio le informa que sus datos porsonales serdn utilizados finiea y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este case la realizacidn de Iz encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre log servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consnltar niestro aviso de privacidad integral en: bltp:/fwww comudezapopan. gob. mx/transparencia‘articulo8/cornudezapopan-
avisodeprivacidad. pgf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser prote.gidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Esta.dro de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEE DEPORTE DE ZAPOPAN, J5LISCO. -

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE §.0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MENICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCGO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE 10S USUARIOS DE 1LOS SERVICIOS QUE BRINDA Ei

Ei

CONSEJO MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECBACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS PON I INA X &1 1 ADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.
wovsen, 1+ Eliminado

P
EDAD: , I 6
SEXO: : Hombre g Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

St {EN CUAL?
X o
2-£CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTF CENTRC DEPGRTIVO? £ iﬁ \VeEZ N Gy oo
EEN QUE HORARIO? talaW. alse ']}

%-CQNSIDERF\S QUE SON SUFTICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
ot

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

¥

3.-¢COMO CONSIDERAS OUF SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE [MPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVG?

MALO REGLILAR b4 BUENC EXCELENTE
P4

6.- LLAS/L0S INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOTIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

r

i NQ

CrpE '%5 QUE QUIERAS REALTZAR:
lia’eTiTaYe'

#

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57

MALD REGULAR X BUENC EXCELENTE

8-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

‘MALO REGULAR X BUENQ EXCELENTE
ol ARICS:
WAGuUNo
P
QﬁUE HAT PARA %R}YQ iSEGURlDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
VAT

10.-4COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR X BUEND EXCELENTE

li.—-i?jJE HARTAS M‘Ré\fl%ORAR LA LIMPTEZA FN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
] i

sale]

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADOS?

% 51 NG
~

EN CASO DE RESPUESTS NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOFAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?

pud SI NO

NAGuUNnG

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: Zaﬁl Zﬁ] i C!

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

EL QP D, Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, abicado en Manet Gidmez Morin Notic #1467, colonia La Paimita, C2. 43186 en Zapopan, Jaksco e3¢l
respensable del ase y proteccidn de sus datos personaies, y 41 respecto e informa que sus datos personales serdn witizados fmics ¥ exelosivamente parza llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de Ia encuesta de satisfaccién 2 Jos usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nueswo aviso de privacidad integral en: htpy/iwww.comudezapepan gobmx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisadeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEZ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTSCO.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE [0S SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

" SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
MNOMBRE:

EDAD:

SEXO: Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUM PROGRAMA DE COMUDE?

s1 CEN CUAL?
& o
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? @O’ / low 1[717 Al el

EN QUE HORARID? oo (7 4 ?"ﬂ%ﬁf?/?a (f)/ . W
oS
3-¢CONSIDERAS QUE SON-SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
) £ i
2 (3 P/ CFTF]
4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?
——y
VIE) N Ve Ty v /’}/Yi‘g{/mg

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR @ BUENO EXCELENTE

5.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

¢ NG
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
WICRE (AN W B ) 8 5 4 ) 4

7.-{CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTF ESPACIO DEPORTIVO E57

& w0 _ REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)
____™MAlD REGULAR. & BUENO EXCELENTE

COMI?V\[TAMOS:
diiad T LSV AT L7 ¢ E A (]

9 ~£0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10,-(COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
- MALO Q REGULAR BUENO EXCELENTE
11.-QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
[z IP7IICiy giq ST
12.-¢EL ESTADQO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
g SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-CES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
via TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

@ St NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

I s=aloalia

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Beporte Zapopar, Jalisco, ubicade en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respensable del uso y proteccion de sus datos personales, v al respecte le informa que sus datos personales serdn utilizados inica y exclusivaments para llevar a cabo
los objetivos y atibuciones de este arganismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaccién a fos usuarios sobre lo§ servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http:/Avww comudezapopan.gob.mx/transparenciafarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que eren ser protegidos por trata.rse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Ja}lrsco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRZULD LA RESPUESTA, QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nompre: 4. Eliminado

EDAD: i3

SEXO: Hombre ‘f‘ Mujer

1~¢ERES PARTICTPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?

X NO .

2.-£CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIO?

3.-2CONSIDERAS GUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.~ERECOMIENDAS AL GUN PRDGRZiMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR. EN ESTE ESPACIO?

“¥rot boll Feorem

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALO REGULAR BUENO BXCELENTE

8.~ ELAS/L0S INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSCNAS, ETC...

sI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 ~LCONSIDERAS GUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD ,K REGULAR BUENO EXCELENTE

8.~{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

MALC X REGULAR BUEND

EXCELENTE

/ COMENTARIOS:

9. UErHA‘E\IAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
(us: LYY

10.-2COMQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC ’z REGULAR BUENC EXCELENTE

11-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Botes & nascin,

12.~¢EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LGS ADECUADOS?

X SI NG

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES ’SA'I'ISFAC’T ORIO EL SERVICID DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MALL Y/O PERSONAL?

h. 4 SI NO

COMEL\lTARIOS:
| VK nqu nG

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: H’/éﬁ ; [[7

AVISC DE PRIVACIDAD:

El 0.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manusl Gémez Morin Norte #1467, colonia La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, ¥ &l respecto le infarmg que sus datos personales serdn vtilizados (mica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este cago 1a reglizacién de la encuesta de satisfaccién 2 los wsuarios sobre los servicios que ofrece gf
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: http:ﬂwww.comudazapupan.gob.m:dtranspamncia,’arﬁculc&’comudezapcpanﬁ
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de carécte.r identificativo que deben ser prf)te.gld(()is 1p(};r ;ertar;e
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y ACCGSO. ala ?nformacwn Publica le , s ta o de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagémmo Octavo .de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SCBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Fi GRADO DE SATISFACCION DE L0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO, COMC MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EM UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNT@ CQN VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL { ADO DE LA RESPUESTA CORRFCTA.

NOMBRE; _1. Eliminado

EDAD: 15 o

¥

SEXO: Z Hombre Muigr
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
sI ZEN CUAL?
%VNO .
2-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ”)3 C)\I\Q/k;}
Pt
ZEN QUE HORARTO? LA §2N "a'aYoN'AYONYaNZ/N

3.-&‘?1\)!}%DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE FSPACIC DEPORTIVO?
¥ L .

4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

0

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LGS PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

X MALO __ REGULAR BUEND EXCELENTE

.- ¢IAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA 'Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC .

e = ~X<— NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: -
I'S)
=

7.-COMSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

2 /\: MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON UNA X)

MALD RECGULAR 2 g BUENC EXCELENTE
COMENTARTOS: —
CUC— YeRa0on s 279e\eC QLO\ QW@O(@S

Covmavand e ¢ E m&/

9.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE SSPACIO DEPCRTIVO?

10.-{COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALC X REGULAR BUEND EXCELENTE

*1.-QUE HARTIAS PARA ‘MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
_ 0 L%(\O\ v loe g Qe

Ca

12.-¢EL ESTADOQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON [0S ADECUADOS?

> a NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO Et SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLTCO
ViA TELEFONO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?

51 X _ no
COMENTARIOS: l\i(‘(\ niC % Ca

\.«-Ilé, T

conciusiones: {3250 C@)L\—(‘.l CW(’C%}{’ N _1QJ\Q Q?
ENTREVISTADOR: '7;&"/ 0‘5’ g

AVISO DE PRIVACIDAD:

£l G.P.D. Consejo Mamicipai del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, CP. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados finica y exclusivamente para Tlevar a cabo
los objettvos v atribuciones de este organismo, siende en este caso la realizacién de ia encuesta de satisfaccidn a 1os usuarios sobre ios servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitpu/fwrarw.comudezapapan.gob.mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de carécte{r identificativo que deben ier prf)tegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ;nformacmn Publica del Estado.(rie
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo @e los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNYCIPAL DEL DEFORTE DE ZAPGPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. L '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIC MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCC, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA,

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T © NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUFSTA COSRECTA.
womsre: 1. Eliminado

1)
EDAD: A

SEXO: %‘( Hombre

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

Mujer

1 EEN CUAL?
NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 521—'}%#—-}1"—
| =y

ZEN QUE HORARIO?

3,-tCONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £5TE ESPACTO DEPCRTIVO?
=1
+-LRECOMIENDGAS ALGUN PROGRAMA NUEVO GUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

NG

3.-2COMC CONSIPERAS QUE SON 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO REGLMLAR BUENO EXCELENTE

8- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA'Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

2§ SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS RFAL TZAR:

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALG 2 ; REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO g REGULAR

BUEND EXCRLENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
[l i - .
DO

10.-¢COMO CONSIDERAS LA 1TMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Zg MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

1 .-é.O—IIIE HARIAS, PARA MEJORAR. 1A LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
K= \Sk- e

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13-¢E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
vIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

St NO
COMENTARIOS:

= %F—j‘\i ™Y,

CONCLUSIONES:

TREETACOR. 2xlbali

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

E1 Q.P.D. Consejo Munieipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Marmuel Gémez Morin Norte #1 467, colonia La Palmita, C.1*. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccitn de sus datos personales, v al respecto e Informa gue sus datos personales serin utilizados fnica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objstivos v atribueionss de este organismo, siendo o este caso 1o realizacion ds la encuesta de satisfaccién a los usaatios sobre los servicios que ofrece of
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesoc aviso de privacidad integral en: hﬁp:f/www.cmnudezapopan.gob.uvdhansparencia/m‘ticquSIcomudezapupan—
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter idc?ntiﬁcativo que deben ser .I?rotefglcll.os [()101{
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tran‘sparenma y Acceso a la Ipformacmn Publica ;3
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quinc‘uagémm.o Octavo dej los Lineamientos Generales para la
Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPUPA.N, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
. JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPCNDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI ¢ NG ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COI_\J W}RIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

ECAD: [ é )

SEXO: % Hambre Muier

1.-¢FRFS PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI CEN CUAL?
/{/ NO '
2.-¢C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? aG I NG (( 1
¢EN QUE HORARTO? o dr }"\9.‘\*.) oo C ’

3.~¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.~.RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
[

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD -~ ' __REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTOC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
.

7.~cCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO ES?
MALG A REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-£CUAL CONSIDIRAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACTOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LINA X}

MALQ - A/ REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:
v

9.-20UE HARIAS PARA MEJORAR ;LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A hr ooy | Cn I olc,

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENQ EXCELENTE

T

11.-2QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
i, ?’ r b
L Im!{r\df’flﬁ”f’

12.-¢EL ESTADO DEL MATERJAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON £OS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

a1 Mo

X

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 2APOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?

ﬁ 5 NO
i -
COMENTAREOS:

CONCLUSIONES:
]

ENTREVISTADOR: qu—/m/ I [d’

AVISO DE PRIVACIDAD:

El 0.P.D. Consgjo Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Notte #1467, colonia LLa Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, v al respecto le informa que sus datos personales serdn wtilizades imica y exclusivamente para llevar a cabo
Tos objetivos y atribuciones de esiv organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaccion a los vsuarios sobre los servicios que ofiece el
COMUDE Zapopen. Usted podra consultar muestro aviso de privacidad integral en: hip:/fwww.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articutlo$/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



LONSEIO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCULSTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE 10S SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DF MFTORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE |LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA OQUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI C NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
womere:  14. Eliminado

EDAD: A a\AGaw
SEXO: 2S Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

X " ZEN CUAL? \/Y\Y\ ’_bo}\\\

NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? : \ﬁn‘)’ﬁ.\"riA( T ¢ X(“\‘(‘(\\‘(W@@%

EEN QUE HORARIG?

3, ¢COMSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

L Ly

4, -¢RECOMIENDAS AL GUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

O ' e A
= Y s Sy

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN IN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO ' REGULAR BUENG EXCELENTE

6.~ ¢LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

51 NO

BEEEE" o el _poacte ¥
PIOCTCORO

7.-4CONSIDERAS QUE A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S?
X MALO REGULAR BUENC . EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X3

MALO >§ REGULAR BUENC EXCELENTE

et =) %Cﬁ\r\o&c\ WD, e Yela)

UE HARLAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i OO OSSO OO
10,-4COMO CONSIDERAS LA L IMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
7& MALD REGULAR _ BUENG EXCELENTE
11-4QUE HARIAS PARA MCIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DET &.{%—\»
iale e v Y aates Pl R = (O
= ey NN ‘\'r\ (‘\\f

\g RN N ) R Y
1Z2-4EL ADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORT[VOS CON 1LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
- ST NG
EN %ASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE %ALLES i
A TG ek el MereT v e Mille~"SVQ\

Y [ e

Ty N \{\)%D’Y\JD
13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICID DEL CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPGRTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONQ, VEA E-MAIL Y/O PERSONAL?

&1 NG
%ﬁ”ﬂ%ﬁog; Oty s @y @veencla
TONCL W

CONCLUSIONES ‘{*ﬂ" CX:B\(\‘(\(} Q;Jf P \YY@T(“ @ tala C(

g s i B
\L)\\(\ \OO\\\ S SN RSO w "\-@"\“ .
ENTREVISTADOR: Za’)éﬁ /i[ q

AVISO DE PRIVACIDAD:

El G.P.I>. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, nbicado en Mannel Gomez Morin Norte #1467, colonia Ta Palmita, C.F. 45186 en Zapopan, Jalisco s el
responsable del uso y proteceion de sus datos personales, ¥ al Téspecto ic informa que sus datos personales serdn wtilizados dmica y sxclusivarnente para llevar 2 cabo
los objetives y afribucionss de este organismo, siendo en esie caso fa realizacién de la encuesta de satisfaccidn a fos usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar “westro aviso de privacidad mregral en: hitp Jhwrww.comudezapopan.gob.mx/ransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisadeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de carcter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA E{
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCC, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST & NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomsre: 1. Eliminado

EDAD: Bars hd
SEXC: 1/ Hombre Muier

2.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?
77 NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? GY\ \(ﬂ a1 e
T

EN QUE HORARIO? dorkn F‘l d\(")
3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
, 13

VMO D are s

4 J 1
4.-eRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

3 [ Y s

S O _TFE v

5.-4COMO CONSIDERAS GUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SF IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

St NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;
LG (Kr€ 0

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALD Z P REGULAR BUEND EXCELENTE

8-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALG REGULAR 74 BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:
RGOS
9.—£OULE) HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
16.-¢COMO COMSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALG 2 REGULAR BUENO EXCELENTE
11.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
OFCIC T e e I e

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPQS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

_7451 __ no

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL QONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFONO, VIA E-MALL Y/O PERSONAL?

Z i SI NC

COMENTARIOS:

A

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: 27 / (8l !fcj

AVISC DE PRIVACIDAD:

EL O.P.5. Consgje Municipal del Deporte Zapopan, Jaligeo, ubjcado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmila, C.P, 43186 en Zapopan, Jalisco es el
respongable del uso y proteccién de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribunciones de este orpanismo, siendo en este caso la realizacién de la encussta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitp:/fwvw comudezapopan. gob.mx/transparencia/artienlog/ecomudezapopan-
avisodeprivacidad . pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben §Fr prrote.gidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la ¥nf0rma01on Publica del Estado.(’ie
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO PE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DEPQRTE Df ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SHSCEPTIBLES DF MEIORA

SCLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS RFALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.,

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: :)a

SEXO: Hcﬁ{re Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

a SEN CUAL?
2,-4C0N QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? cCASE A DiIARAO
¢EN OUE HORARIO? MATOTWO
3.-2CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEFORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

NG
4.~LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN FSTE ESPACIC?
z Ve BN y .l 2 PR s o
S SRSQUETANC T BOLEY g0, Y OTRES

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SN LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO RE;}(:AR BUENG EXCELENTE

6.- SLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

. s n_ﬁ__jﬁ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

R s PERSoRT Enoc two

7.-LCONSIDERAS QUE tA SEGURIDAD £N ESTE ESPACIO DEPQRTIVO ES?

MALO Ruiar BUENC DXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X

MALC RERILAR BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS:
FEUTA SERURIDED , TS INSTARCONES  TAS Ui PARA
DROaA RSE

5.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGH AR BUENG EXCELENTE

1L.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA :IMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

12-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

= ¥

EN CASQO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIQ EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI NO

COMENTARIOS:

CONCILISTONES:

ENTREVISTADOR! 20 /;—} 5?/2 b

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

EL O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Mannel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsskle del wso y proteccion de sus datos personales, ¥ al respecto [ nforma que sus dalos personales serdn wilzados fnica v axclusivamente para llevar a cabo
los objelivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encueste de satisfaccién a los usuarios sobre ios servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad intearsl en; http:Im‘.vw.comudezapopan.gob.mx/xmnsparencia.t‘a:ﬁculoSfcomudezapopar—
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEI0O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SF REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJOQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCC, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE 1A RFSPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

- - —

EDAD: B
SEXO: ;4’ Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s1 ¢EN CUAL?
/54 NO
2.-£COM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? Todos oS \Vienes
ZEM QUE HORARIG? ondes ae (’_!)_Uf‘ SC 3\80 s

3.-CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES 1.0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE $E PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SCN LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEMC EXCELENTE

6.- 2LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

.

SI NG

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO ES?

MALO REGUIAR 2 S BUENC EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

MALG REGUI AR _ g BUEND EXCELENTE

COMEMTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE FSPACIC DEPORTIVO?
1

[ATdE 1)

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD é REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
¢ —=
DYSINGIS
=
12.-¢Ei ESTADO DEL MATERTAL Y 105 EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

2§ . ST NG

7

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-¢ES SATISFACTORIO FL SERVICIC DEE CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADCR: ZO/é 9 / 9

AVISO DE PRIVACTDAD:

E1 O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Mamel Gomez Morin Norte #1467, colonia La Paimits, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto 1e mfonna que sus datos personales serdn utilizados dmica y excingivamente para levar a cabo
los objetivos ¥ atribuciones de este organisme, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaccién a los usnarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro avise de privacidad integral en: hitpi//www.comudezapopan.gob.mxfransparencia‘artioulo8/cornuderapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONéBD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICTOS QUE BRINDA EL
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLTCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UMA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere: L. Eliminado

EDAD: ﬁ E )
SEXO: Z Hormbre Mujer

2

1.-{FRES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
; NO
2.~2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Aone, NPT p v S EPCAaNG
¢EN QUE HORARIO? N %em%r} [ENOTENI

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
o _Cheao CUe S0
i Wi t

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO PORTIVO?
MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ET<...

ST NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
AR C[J{s AN

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE
R — —_— -—

8.~4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X3

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
O

5.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGUP:_I_DAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
AOS Slorovna Cran

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR /. BUENO EXCELENTE

11.5¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
oles cle basovd

12.-2Ei ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

_74'_51 _ _ NOo

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via T?FONO, VA E-MATL Y/O PERSONAL?

SI NO

COMENTARIDS: .
vrP()ifY\ 1 ¢ COIHM{'H(}S

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: %O/ 0?/} / G

AVISO DE PRIVACIDAD:

EL O.P.I». Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaksco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Pahnita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccin de sus datos personales, y al 1especto le mfonma que sus datos personales serdn utilizados fnica y exclusivamente para llevar g cabo
los objetivos y amibuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuests de satisfaccién a los usuarios schre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: httpz/faww.comudezapopan. gob. e/ ransparencialarticulo8/comudszapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccién
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOFAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 10§ ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESFUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO PF | A RFSPI IFSTA CORRECTA,
nompre: - Eliminado

EDAD: o? ! C@—\ﬁ(‘\q

SEXO: A Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ZEH CUALY
X NO
2.-£CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? df ved <n CUCOﬁ(“\_("\

2EN QUE HORARID? Grd-e5 de \g A

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTTVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
S

4-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

e

5.-C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

- MALO REGULAR BUENC EXCELENTE

6.- JLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTCS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

4 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

>{ MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}
MALC . REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
[] 1
N rarSdualla s
T ¥ et

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

g MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

11.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i 1 I
S O & SN o Y S W)

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

\r;l SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

VAN o w
COMENTARIOS:

P I, .
BUEIGAN Iji_\_/lx\p\F(,q)

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: 3 O/b ?/{ f

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.I.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable def uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados tmica y exclusivamente para llevar a cabo
los abjetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaceién a los usuarios sobre los servicios que offece &l
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro avise de privacidad integral en: http://www.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articulog/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que dsben ’ser. protegidos por trata.rse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infqrmacwn Publica del Estado de J a.h’sco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de. los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LGS SERVICIOS QEE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGBPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISEACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEFIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELYE EN UN CfRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RFSPIIFSTA (RRECTA
vomere: 1. Eliminado

EDAD: .-JD
SEXO: 2 g Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST <EM CUAL?
;-L' NQ
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 6(”1\'?(\(.5
EEN QUE HORARIO? ;) - ‘(Y\:) ?M

3K<'\C(Q,§SIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

A1

4;2%[55?3ENDA§ ALGUN PROGRAMA NUEVG'Q‘_LJ(E SE!PU"Q‘DA IMPL‘EMENTAR EN ESTE ESPACIO?
T : Y -
5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

MALO REGULAR §< BUENG EXCELENTE

6.- LCAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTOG A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

R — NG
WA A o de A Qende

7.-iCONSICERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO E %" REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X0

MALO REGULAR /)( BUENC EXCELENTE
COMENTARIOS:
S;\‘Yf\‘(\. weehd A=A

9.-cOUE HARIAS PARA MFJOP¢R LAS Gumjf_a\[})j% ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
m‘ﬁ = A OMNISAAN

10.-2COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ¥ REGULAR BUEND EXCELENTE
-
11.-iQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIV:
el w'arta\y WS SR C:\r m‘ﬁf L

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPCORTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUIADQS?

;e SI NC

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONO, Via E-MAIL Y/ PERSONAL?

SI NO

k=

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: ‘{Y\g 5@(5:_}( \(x;:l,("\
ENTREVISTADOR: 3 C\/Oﬁ / / Ki

AVIS0 BE PRIVACIDAD:

LL O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado sn Manuel Gémez Morn Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respousable del uso y proteccion de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados fnica y exclusivamente para llevar & cabo
tos objetivos v atrlbuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de Ia encuesia de satisfaccidn a 10s usuarios sobre 1os servicios que ofrece el
COMUDE Zapepan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: htip/wwrw comudezapopan. gob mx/ransparencia/articulof/comuderapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser prrote.gidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la ynformacmn Publica del Estado.(rie
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Qe los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEZO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMG MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEICRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI C NO ENVUELVE EN UN CIRCIILO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA. :
nowesre: 1. Eliminado
EDAD: ]~

SEXO: ég Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?
NG
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? (“l V?’ 'S(' Q

¢EN GUE HORARIO? [ OO O CA

3.*&2\ISIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVG?
{

™

4.~iRECOMgDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
I

5.-¢COMC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALD REGULAR BUENO BXCELENTE

&.- SLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REAITZA

oS Frny DL O

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

_MALC REGULAR BUENG EXCELENTE

r_ nNos /'f’f’ _(c Clrhocia

5.-iQUE HARIAS PARA MEJTEAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPA DEPORTIVO?
L]

[ oL CA g(_) YV (X

N

COMENTARIOS:

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
11.-2QUE HARIAS PARA MEJ(.)-ER LA LIMPIEZA EN ESTE ESPA DEPORTIVO? [ (‘
AN e) [ are L o O vl
1 L) ] ~ W —

12.~EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOQS?
ST NO

EN CASO DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA OUE 10S DETALLES: l %
< "l o] | a

[< —fa [a cecon e §N

13.-ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONA.?

SI NO

Yy oS G(pa\’alog

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: (‘/{ (Tl {O V- _jO Yo ?’\‘

ENTREVISTADOR: 5Joﬁ é“j

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zzpopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, ¥ al 1especto le informa gue sus datos personales serdn utitizadoes inica y exclusivamente para llevar 2 eabo
los objetivos ¥ atribucienes de este organisio, siendo en este easo la realizacidn de la encuesta de satisfaceién a Ios usuarios sobre 108 servicios que ofrecs el
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad integral en: httpzfwrarw.comuderapopan. gob. e/ ransparencia/articuln8/commdesapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.crle
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADFCUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MREIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA CGUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CTRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
womere: L. Eliminado

EDAD: '[ Y

SEXO: Hornbre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?

ol NO
2.-400N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPCRTIVO? 00 A olda Seamana
4EN QUE HORARIO? Jf oY ae

3.{?‘??%IDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPGRTIVO?

4.-&RF§OMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUZVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
)

=.~£COMO CONSIDERAS  QUE SON 1.0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALO REGULAR BUENQ EXCELENTE

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 105 CONOCIMIENTQS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSCNAS, ETC...

of St NG

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

§ MALC REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ, DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X3
MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARTQS: ‘{—O
M oray log GpaYo 4oy

9.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVG?

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? -
NN \chyrvas A7 D {—nfmr Aol @ fo)

12.-4Et ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EO%iIIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
00 oY rancha

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBELICO
via TELEFONG, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

_\1 s . NO

COMENTARIOS:
oo i e ‘h"m/i_a bo&,ur@
CONCLUSIONES: b o7 AW a0 rams
s Uolre
ENTREVISTADOR: YW /i 0/ 5
AVISO DE PRIVACIDAD:

EI'G.P.Ib. Consejo Municipai del Deporte Zapopan, Jalisco, ublcade en Manoel Gdsnez Morin Norie #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco 25 el
responsable del uso y proteccitn ds sus datos personales, ¥ al respesto le Informa que sus dalos personales serfin utilizadas finfea y exclugivamnente para lievar 2 cabo
log objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién da Ia encussta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitpz/hwww.comudezapopan. gob ro/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 1.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRODBAR FL GRADO DE SATISFACCION DE L0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES RF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SE O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGHNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomvere: 1. Eliminado

L4

EDAD: ia
SEXO: ™ Hambre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st aenauar -l
v Fiedes
2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRG DEPGRTIVO? \{(mﬂ@‘ \Lt 5L =N

EEN QUE HORARIO? fY‘V lﬁ Vﬂﬁn‘x‘(\@\

3. cCUNSIDERAS QUE SON SUFIC[ENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

/B@ i) Vi&M

4 RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QLE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
i ; i
Pl O ekl eI ey

5.-2COMC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

_MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

6~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOC.IMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

™~ SI NO
\

COMENTARIGS QUE QUIFRAS REALTZAR:

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

™ MALO REGULAR, BUENC EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPQRTIVOS? (MARCA CON UNA X}
MALG REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
[ ! { e [
(J)l IS TE1EA i\ \@Uﬂd(‘(j

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPGRTIVO?

MALC S~ REGULAR BUENG EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO’

; (e Tl lahs BNTENV/(@) ATEH e
12,-¢EL ESTADD DEL MATERTAL Y LOS EQUIPQS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

\ sI NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONG, VIA E-MATL Y/G PERSONAL?

St NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: of / i / 9

AVISQ DE PRIVACIDAD:

El Q.P.D. Consejo Municipal det Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norle 1457, colonia La Pabinita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco <5 &l
responsable del usoy proteceitn de sus daios personales, v al respecto le informa que sus datos personales serén, utilizados tinica ¥ exclusivamente para flevar & sabo
ios objetivos ¥ atribucionss de este organisne, sisndo en este caso la realizacion de 1 encuesta de satisfaceisn = los usnerios sobre los servicios que oitece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consulfar nuesirg aviso de privacidad integral en: hitpHwww.comnudezapopan gob miransparenciafarticulo8/comndezancpan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMG MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIGNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNT&S CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA Xuil LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA. -
womere: 1. Eliminado

H | IO

SEXO: Hombre Muier

1.*&?PARHCIPANTE EN ALGUN PRGGRAMA DE COMUDE?

st SEN CUAL? f\(‘ck ac ‘F’(’) ﬂ

N0 e

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? C \f)(Y\ in (@S
- p .

ZEN QUE HORARIO? ?‘a(’) @ (9 N\ J

3.-('.C?1\\IS(I%ERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-LRECOMIENFES ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
“ 4

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON tAS PERSONAS, ETC...

st NO
=] -—
COMENTARIOS QUE QUIERASé{?uzAR- J' g ] i‘
)4 AL H1aU N a8 depafe
1 hadl i ¥ } = i -
' i
7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO EPORTIVO £57
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
§.-4CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADC DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)
MALD REGULAR, BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS: C

U este . maS Sedoa

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE_fSPACIO DEPORTI\ﬁ?
Aue N eM o o0 SO
4ara Ja M Qo 2 O.YA\ el ll
10.-4COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD REGUEAR BUENOC EXCELENTE
11.-4QUE HARIAS PARA MTMR LaUMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPOR‘?)/@
fa¥a) Ly Q¢ _ Y~ O
O 1] T4 T l"

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFGNO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI \/ NO

COMENTARIOS: q U{, \ 0 er m e m mQ < m ﬁvpﬁ_{_q

CONCLUSIONES: QU(:/ ]( b l\m @ LE N m(f) T

ENTREVISTADOR: & LG / ]

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1 O.P.1. Consgjo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicade en Manuel Sémez Morln Norte #1467, colomia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es 2l
responsable del uso v proteceidn de sus datos versonales, v al respecio le informa que sag dajos personales serdn utilizados Gnica ¥ exclusivamente para ilevar a cabo
los objetives y atmibuciones de este organismo, siendo en ests ¢aso la realizacion de la encusstz de satisfaccion 2 108 usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapepan. Usted podra consultar nwestro zviso de privacidad integral on: it .comudezapopan gobanxfransparencia/articulo8/comadezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINTA El. CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALTSCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI & NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNJAS COn VABL‘-‘S RESPUESTAS PON UMA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: r:):% - - !

SEXO: E f Hambre Muijer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

NO
2.-:CONYOUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? Ic )d@‘% \(E d\ClS
ZFN QUE HORARIO? ae pf ) de
3-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Cve0 Qe O X0 Ve
4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIOR
OUC S DT e v OfE TINHeS
SEOMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5E IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?

MALC REGULAR é BUEND EXCELENTE

6.~ (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCTMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO ES?

MALC REGULAR ;4 ) BUENO EXCELENTE

8-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:
AANIAIG Wi S O

5.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

i L. L1 i
3‘115'};5g B TOUS O W 2O
10.-2COMEC CONSTDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR __ BUENG EXCELENTE

11.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPTEZA EN ESTE ESPACKY DEPORTEVC?
L 1 A |
H\’]( O W OO nm‘( N (A

12.-¢Ei. ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACISN SCN LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI NOY
COMENTARIOS:

SLAISIDinIm)
J

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: O ?{/0 / /5

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ei O.P.D. Consgjo Municipal det Deporte Zapopan, falisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Pahmita, C.P. 45186 en Zapopan, faiisco 5 el
responsabls del uso y proteccitn de sus datos versonales, y al respecto 1o informa que sus datos personales serdn utilizados Unica y sxclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organisme, siendo en este caso la TealizaciSn de la encuesta de satisfaceién a los usuarios sobre Ios servicios gue ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podra consuliar nuesiro aviso de privacidad integral en: httpufwww.comudezapopan.gob.mx/transparencia/artieulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.





