v oiiaes,

" CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR. EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI
CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCFPTIBLES DE MFINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CO_N VARIAS RESPUESTAS PON UINA ¥ Al | ADN DE | A RESPUESTA CORRECTA.
nomsze: 1. Eliminado

EDAD: 2 23
SEXO: Hombre g Mujer

L1.-ZERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st CEN CUAL?

X e
2.-4CON QUE FRECUENCTA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? Poca
<EN OUE HORARIO? NG h'@l\ll l’ﬂ\’" Yl Vsl Fan
3.-COMSIDERAS GUE SGN SUFICIENTES LOS FROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
I
4.-cRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NLEEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

(RN
5.-LCOMG CONSIDERAS QUE SON .05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

e MALD REGULAR > BUENO EXCELENTE

€ - LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDALD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

si NO
. S -

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

NG —

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

o MALD X recuiAR BUENO EXCELENTE
8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X

MALD REGULAR >_< BUENO EXCELENTE

COMENTARICS-
RS
9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

RE e el g S LR A ATV W @R Y1

16.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE FSPACIO DEPORTIVC?

2 ‘5 MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

L1.-¢GQUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
k - oY OO N

12.~4EL ESTADO DEL MATERIAL Y 1LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

s w

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE [LOS DETALLES:

13.-£ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
fa TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/O PERSCNAL?

x St NO

COMENTARIOS:

K0

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: 2.3 / 0 Q// 14

AVISO DE PRIVACIDAD:

E10.P.D. Consejo Municipal dej Deporte Zapopan, Jaiisco, ubieado su Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos nersonales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados inica y exciusivamente para Hevar a ¢abo
los objetivos y ahibuciones de este orgamsmo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de salisfaccidn a Tos usnarios sobre Ios servicios que oftecs <l
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar anesiro avise de privacidad integral en: httpfwww.eomudezapopan. gob mx/transparenciafarticulod, comundezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

er 3,{,\

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por trata.rse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jah'sco y ‘
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de

laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEI, DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIG PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTGS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUFSTA MORRFCTE
nomere: L. Eliminado

EDAD: “:_L
SEXO: v Hombre Mujer

1.ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

Y« avany  FTURTL RUTSL ‘Q‘F\‘/ SN

HO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? T ERT
£EN QUE HORARIO? 270N %‘\

S.iz(fﬁlDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

4.-;!1%OMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR i ESTE ESPACIO?
\

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALO ___REGULAR BUENC EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSOMAS, ETC...

X i NO

TRRERTTEREen. uy pepnwes

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO pod REGULAR BUENO EXCELENTE

8~LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DF LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X

MALO REGULAR )4 BUENO EXCELENTE
7 I—

COMENTARIOS:

MEGeERR BOiNaR DR =\ B

9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR I‘_j:SEGURI‘DAD EN ESTE ESPACT

R e TR e <A R =" T Y

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGULAR. BUEND EXCELENTE
13.-40QUE HARTAS PARA MEIORAR !A LIMPIEZA N Eﬁ I%%i\ﬂ(] DEPORTIV(?
N R IRES RS

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

K 51 NG

£N CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

via TELEFOWO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?
g s1 NG

i a0 SN < o=\ N = W < S W\ V=W

CONCLUSIONES:;

EMTREVISTADOR: 05! (}U L/ l‘"

AVISO DE PRIVACIDAT:

E1 G.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopar, Jalisco es el
responsable del uso v proteccitn de sus datos personzles, v al Tespecto ¢ informa que sus datos personales serdn utilizados dnica y exclusivamente para llevar & cabo
los objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaceidn a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUBE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad inlegral en: http=/fwww.comudezapopan. gobanx/ransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caréctgr identificativo que deben §’er pr’ote.gidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso‘ ala ?nformacmn Publica del Estado.(rie .
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo .de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. )



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIDRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIBERES ADECUADA.

EN LAS PREGUMTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO BE LA RFSPLHRTA CORRFITA
womere; 1+ Eliminado

PR S vy il

EDAD: ; 6
SEXO: Zg Hombre Mujer

"1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
2 g SI ZEN CUAL? ?}T'_mL
NO
2-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPQRTIVQ? j—\\gl‘% S)F ‘S:%\\\ -PY
(EN QUE HORARIO? M‘A’Kl \3(\\\ R

3_{'\%Q‘I§SIDERM QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?
L =

4.-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN £STE ESPACIO?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALG  REGULAR A BUENC EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CHANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSCONAS, ETC...

g X )
GUE R MAs  DRRORTES,

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVOQ ES?

MALO ¥ REGULAR BUENG EXCELENTE

§.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES Ei ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA i)

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

TEEEE . WETRNENL OB CANCMA '
m«@\mﬁ PAW%&\R LA fE(G%DAD EN ESTE ESPACIb DEPORTIVO?

L -

10.-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

1@%}\%5 p%\iﬁ?ﬁik L{MPIEZA\‘E&‘E%ESPACI%

L]

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

%é a1 NO : N

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:;

1?.—&ES SA'I'LSFAC’TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
vIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

- X o ,
COMENTARIOS: (N, < OE { Mﬂ&ﬁ \W@%\\L@C\C)‘\l m@“ b\i

' CONCLUSIONES: %ECY\ZE\Q R ‘(}C"M‘
ENTREVISTADOR: -7 3] &Z)U L/ (4

AVISO DE PRIVACIDAD:

El C.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jelisco, vhicado en Manusi Goimez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.F. 45)86 ¢ Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al Tespecto le informa que sus datos personales serdn wtilizados Gnica y exclusivamente para lievar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encussta de safisfaceién a los usuarios sobre los servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http:ifwww. comudezapopan. gob mx/transpatenciafarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAH, JALTISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRABG DE SATISFACCION DF LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSE)O MUMICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA. X
womere: L. Eliminado e—

EDAD: <>
SEXO: 3 Hombre Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

'd st SEN CUAL? :(c y YNy \

NO
2.-6CON QUE FRECUENCLA VISETAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? I LA e CLC’ SN Q
¢EN GUE HORARIO? "c (ANCAC,
3.—acowsmiri,le\s‘ QUE 50N SUFICIENTES 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i
——L

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
VaWa'

5-{COMO CONSIDERAS QUE SON 1.0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR x BUENG EXCELENTE

6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTCS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

x SI NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALTZAR:

PAVAWSRSN ((m‘p(T’ S

Z.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR 2 § BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO ﬁ‘ g REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
WaYer canchao
9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SFGURIDAR EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ’(‘ ‘L I‘\ (
[ VaVeal AN VallNa' A U Cs
L= LS L iy =

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR k BUENC EXCELENTE

11.-¢QUE HARTAS PARA MEJQRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Ay [ Vel ~ = i O
I LY N S v vy Y _— 4

12.~(EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CLIENTA LA INSTALACION SOM LOS ADECUADOS?

X 5L NO

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTCRIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CCN RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VEA E-MAIL Y/ PERSONAL?

ﬁX;SI __  Huo
COMENTARIOS:
SOomMm o nex O}":fh((”

CONCLUSIONES: €~ %—_L(‘_{ Ch \JO
ENTREVISTADOR: 0y / 5‘%7/{1

AVISO DE PRIVACID AT,

El O.P.D. Consejo Municipal del Deperte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morfn Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto e informa que sus dates persovaies serdn utitizados Gnica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaccién a ios usvarlos sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesti aviso de privacidad integral en: hiip://www.comudezapopan.gob,mx/fransparencia/articulod/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA 'Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G-NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RFSPHFSTA CMIRRFCTA
nowere; L+ Eliminado

W
EDAD: ﬁ_b
SEXO: X Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI ¢EN CUAL?
™% ' NO
2.-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? ciCA\'YXd(E)

<EN QUE HORARIO?

3.-£CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

4.—&§§COMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACHO?
1

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR A ___3UEND EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PLNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X St NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

i

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO Z : REGULAR BUENQ EXCFLENTE
< I
8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES FL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

_MALO ¥ REGULAR . BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS:
Y X0 o0

—*
"

ﬁ% HARTAS PARA MEJORAR, LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
; ‘(ﬂ‘(‘ OF NG

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO é REGULAR BUENOD EXCELENTE
1 .—'QUE&RIAS PARA MEIOI%&.{L{ LTMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
AN {(ra el vt (o
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
51 X NO
I3

ENCASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:
BXA RO, NG A SO0

—

—
13.-¢ES SATISFACTORIO £L SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PURLICO
vIA TELEFONQ, Via E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI Z MO
COMENTARIOS: C}‘\ﬁ \{_\ Cﬁ\&m WU\Q

concrustonss: LY Pﬁ&\‘“&(‘)@f) \D) O{\Y CX;)V.\(? \O\ ((}}@ﬁr((f )

=
ENTREVISTADOR: m JGL/i ﬁ
AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopai, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Notte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco eg el
esponsable del uso y profeccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn urilizados Gnica y exclusivamente para Uevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este orpanismo, siendo en este caso ia realizacién de 1a encuesta de sansfaccién a los wsuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesto aviso de piivacidad integral en: hipi//www.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articnlo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad-pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de carcter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacioén Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DFEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DF METDRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI C NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS DREGUNTAS CON VARIA%ESPUEETI’AS PON UNA X AL LAP_Q DE}A&ESPUESIA FDRRECTA o

NOMBRE: 1 Eliminado

- v
EDAD: 1(‘:}
SEXO: Z Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGHIN PROGRAMA DE COMUDE?

_(K—SI EEN CUAL? Eﬂom C( \\Aﬂ ; MYAXQ&%“

NO
240N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENIRO DEPORTIVO? M&(ﬁ% ka
LEN QUE HORARTO? . hm ’DK\

St

3:?_(:%%%}%\\5&E QN SUFICWS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.~¢RlicwéENDA ALGUN PROGRAM(A%QUE SE PYEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?
IO (W TANYGECERGS

5.-£COMO CONSIDERAS GUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS EUE SE IMPARTEN EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

I -4 L_ NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: d (?(‘&
N YoeK (al
e, S— [ j"" LY

=

g

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR ' BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LiNA X0

MALD REGULAR BUENC EXCELENTE

ﬁ”ﬁ% RS SO0 Sone DS
Q@W PAl J(E_]{?Wilf{?li}i 7 -AID EN ES"I';;EE‘P’ACID%‘?ECE@L s ‘v

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE FSPACTO DEPORTIVO?

MALO REGULAR, }'i . BUENQ EXCELENTE
3! IAS PA%X\( R LA LTMPTEZA EN ES‘TE ESPRACIO DEPORTIVO?
i \ s, \ '

" bl T

13,2EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
SI NO

EM CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACjTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
yin TELEFONG, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

__XﬁSI o

COMEMTARICS;

Fatdined Worve, e & ONCOL,
CONCLUSIONES: \C \'\OCC” Q@\S((‘\ SAGANNG (}\‘(‘(\\'\\(ﬁ @(\Yﬂ

ﬁnr’.n,{

E;TIR;:ADOR: el OKAWJ {4

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1 0.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco. ubicado en Manuel Gémes Morfa Norte #1467, coloma La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan. Jalisco es el
responsable del uso y prateccicn de sus datos persomales, y al respecto le inforna que sus daios personales serdn utilizados dnica y exclusivamente para llevar & cabo
los abjetivos y atribucionss de ests organismo, siendo en esie caso la realizacidn de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usled podvd consultar nuestra aviso de privacidad integral en: hitpiiwww.comudezipopan.gob.mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DPEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGU‘[\[TAS___C_ON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO REAA RESPUESTA CORRECTA.
nemere: L. Eliminado

EDAD: he
SEXO: k Hombre Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA EOMUDE? \

2 g SI ZEN CUAL?

NG

2.-4COM QUE FRECUENCIA VISITAS FSTE CENTRO DEPORTIVO? U\‘S ‘,mjf' > \W S
<7
ZEN QUE HORARIO? o \o .&\(‘)}( o

3.-¢CONGIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A

.

4~LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

L

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR # BUENC EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTGCS
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Z ST NG
EERER oo condm oiida

o—
4

1

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALG J: REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES £l ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

MALC REGUELAR ’d BUEND EXCELENTE
X LY
COMENTARIOS:
= @%D‘C ale s

3.-40UE HARIAS PA E SEGURIDAD EMN ESTE ESPACIQ DEPORTIVE {Q o
ax {anﬁf\\rﬁ =TSR Cos

10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

A mao REGULAR BUENO EXCELENTE
1 —aouamw\s PAF&&;JORAR LA LEMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEEBRT{}%‘J«’ ﬁ %
ATE IS KA X e|
el = y ¥ i
oy

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

Vrd SI NC

EN CASO DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?

N | ﬁxﬁ_wo
N deociess

=
concusiones: Y RS frd}@‘ﬁch \iL (?(Y\Fl\)&la‘lfg_;,@;

ENTREVISTADOR: 0?/ 0':}'/£! G

AVISO DE PRIVACIDAD:

El OP.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jakisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
Tesponsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados tnica v exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de esle organismo, siende en este caso la realizacidn de la encuesta de saiisfaccion a Jos usuvarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd eonsultar nuestro aviso de privacidad integral en: httpifaww.comudezapopan.gob. mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
aviscdeprivacidad .pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOERE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN
. JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REAIIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPOMDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA Y SERTA GUE PUEDAS.,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGU:N—RAS CON VARTAS RESPUESTAS PON (JNA X AL LADO DE tA RESPUESTA CORRECTA.

vomgre: 1. Eliminado

EDAD: j:“ '

SEXO: X Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

X 51 ¢EN CUAL? 4\’ (1(3\’\(\ & q&)‘f“@\

NG

2.~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ~ \U( @
¢EN QUE HORAREO? 'rm‘( \_O YYOOGNG,

3.—('(?1‘%%IDERAS OUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-ZRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

Y ¥

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO - REGULAR g § BUENO EXCELENTE

G.- LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

- _L HO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: K\V (\[
A AT oo "\?(Yﬁ\'("ﬁ:) A

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR z [ BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPQRTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

S > S W 0 OY ke

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTEVO?
Je— Wor  00asS tradias \a \oaro(@,

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR i ( BUENG EXCELENTE

11. -(_QUE HARIAS, PARA MEJORAR LA L[MPI EN ESTE ESPAC[O DEPORTIVO?

OENENG A9 on0h

\—'v

12.-¢EL ESTABO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACTON SON LOS ADECUADOS?

_LS! . _nNOo

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

o X o

COM ENTARIOS

alte ‘fl”\ﬁ)t(‘l(") W‘\()\m{‘im \’ W(&(k l'a'a" ! Cd'@aCl()h

conawsiones: OO \OYED 2\ \pe
M 3

ENTREVISTADOR: ) 6? 0%[[%

AVISC DE PRIVACIDAD:

El O.F.D. Conseje Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manvel Gomez Morin Norte #1407, coloma La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el

responsable del uso y proteccién de sus datos personales, ¥ al respecto le infonna que sus datos personales seran utilizados tinica v exclustvamente para llevar a cabo

Ios objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaceion a los usvanos sobre los servicios que ofiece el

COMUDE Zapopan. Usled pedrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: httpi/Asww.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-

avisodeprivacidad pdf
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacién confidencial conforme al articulo 19.3y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF {A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CfRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LaS PREGUHAS CON VARIAS RESPlIESTAS‘,,P\ON UNA X Ab LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
novere: 1. Eliminado

EDAD: }f“i[:' | - 5 o

SEXO: Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st £EN CUAL?

NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 7 % 05 K %M(} YA
‘ , { ’ {

SEN QUE HORARIG? (IS 2 V\f)?(\ii(‘\, al@

3.-2CONSIDERAS QUE SON SUFICTIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPAR' <l EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
=

4.4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUZVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

P

i 1)

5.-4COMC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

]

_ MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

&.- JLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MAMERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

. 51 NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
NaVa
[

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)
MALO 4 REGULAR BLIENC EXCELENTE

COMENTARIOS:
B N
{

|

9.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Fa N WEN . 1o o ~ o :
VY S A IO OACTTTY

10.-¢COMO CONSIDERAS LA {TMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

X MALC REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-2GUE HARIAS PAR‘A MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOTY
D N N
POCTS —OTES

12 -4FL ESTADO DEL MATERIAL Y LGS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA .nSTALACIGN SCN LOS ADECUADOS?

H

SI . NO
7

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
YIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI NO
COMENTARIOS:

TN Y

F

COMCLUSICNES:

ENTREVISTADOR: Os/ﬁ%’/;@

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

Bl O.P.12. Consejo Munieipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manuel Gémez Morin Morte #1467, colonia Le Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
vesponsable dzl uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizades iniea v exclugivamente para llevar a cabe
Tos objetivos y airibuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaccitn a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestio aviso de privacidad integral en: htlp/Awww.comudezapupan.gob.nxx/transparencia/articnio8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de cardcter identificativo que deben ser protegidos por
tratarse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la
Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EiL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALYSCO,

SE REALIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLISCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POMN UNA X AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: , i
SEXO: X Hombre Mujer

1.-{ERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 CEN CUAL?
ol NG

2 CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? (}(\ C\_LC\,\ al\a 6:‘(‘\"(‘1‘(\3

¢EN OUE HORARIO? 9\ 00 0

3.-LCONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

A\

4.~-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
N
5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN FSTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALG REGULAR Y BUENG EXCELENTE

.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

3 SI NO

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR:
Fatia'evia'al

()

7 - CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALG g REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO BE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR ___BUENO EXCELENTE

ca;%os: m =, s(@m \OE; Cﬁ\}}\rﬂ“l“ﬁQ

9?’QUE HAARIAG PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?
(OO OIS, OOOCOSS

10.-ECOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

"+ X - MALC REGULAR . __BUENO EXCELENTE

ngi:%"l_‘l;E‘HAR'IAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE Ei&z(’:io DEPORW
C eaNatw e\ a'e) L OOV IR

12.-4EL ESTADG DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

é SI NG

EM CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETAJLES:

13.-¢E8 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PURLICO
ViA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

s X w
WOR" _ thews  de. donde enbenae on
concLustongs: YY C\)}%\g A\ T\'\ZO\\(‘O,{\&}:’

ot/

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.5. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuei Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 ea Zapooan, Jalisco es el
responsable dsl uso y proteccitn de sus datos persomales, y al respecte Ie Infanna que sus datos personales serdn wilizados fmica y exclusivaments para devar z cabo
los objetivos y atribuciones de sste organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaccién a os usuarios sobre los servicios gue ofrace &l
COMUDE Zapopat.. Usted podrd consultar nuestro avise de privacidad integral em: htip/www.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articniof/comuderaponan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion -
de laInformacioén Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERYICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNFAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,
vomgre: L. Eliminado

EDAD: /! Q
SEXC: K Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

T T

sI EEN CUAL?
>< NO
2-2CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Lhcy ~NJP L
EEM QUE HORARIO? @ l 3 H_am
3.-(CONSIDERAS GUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

1
S

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUSVO QUE SE PUEDA TMPLEMEMTAR EN ESTE ESPACICR?

3
v

5.-dCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?

MALG REGULAR X BUENO EXCELENTE
— 7

6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, ETC...

ﬁ 5 O

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

i

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ZSTE ESPACIC DEPORTIVO E57

MALO _ REGULAR BLENO EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS QUE £S EL ESTADOC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

MALD X RecuiAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGUR:DAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

NS \r‘*\\\\ﬂﬂf i\

10.-¢COMOP CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALQ o _REGULAR BUENC EXCELENTE

11.—iOUEF%RI ‘-'-FE\?EME]ORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
T \ o

12.-¢EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACICN SCN LOS ADECUADOS?

X 5 NO

EN 450 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-{ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSETIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI NO

COMENTARIOS:

M 0 vy

~7

CONCILUSIONES:

ENTREVISTADOR: O / A"-’Ll} {4

AVISCG DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consgjo Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gimez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopar, Jalisco es el
tesponsable del uso y proteccion de sus datos oersonales, ¥ al respectg le informa que sus datos personales serén viilizados tmica ¥ exclusvamente pars Hevar a cabo
los objetives y atribuciones de este organismo, siendo em este caso la realizacitn de la encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicics que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd eonsultar muestro avise ds privacidad integrat en: httpifwww_comudezapopan,gob.mx/transparenciz/aticaioficomudesapopan-
avisodeprivacidad.pdf’

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO. ’

J SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA ST O NO' ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNT_A_S CON VARIAS RESPUESTAS POM UNA X AL LADOQ DE |A RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: 1Y s

SEXO: \/ Hombre Muijer

1.-2FRES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST ZEN CUAL?

\/ NO
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? P_ﬂ"{' e SENTUNITY
¢EN QUE HORARIO? ICowy [ N (A o Ca

3.-LCONSIDERAS QUE SOM SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE St PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIV(?

. MALO i REGULAR BUENC EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS,
ASISTEMCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

ST NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

) Yl MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES Et ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

N’ MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
ALY O S

10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

~ MALC REGULAR BUEND EXCELENTE

11.-¢QUE HARTAS PARA MEIGRAR LA L[MPIFZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

noday 10s Cirlhaits

12,-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NS NC

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13,~ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONC, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

4 LNO

COMENTARIOS:
ale!

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: | 5f/ S / {4

AVISO DE PRIVACIDAD:

El 0.F.D. Censejo Municipal del Deporte Zapopan, Jehseo, ubicado en Maruel Gémez Morin Norte #1467, coloria La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es ¢l
tesponsable del use ¥ proteceién de sus datos personales, y al respecte [o Informa que sus datos personales serén utilizados finica y exclusivamente para ltevar a cabo
fos objetivos v atribuciones de este organismo. siendo en este caso la reslizacion de Iz encuesta de satisfaccién a los uswarios sobre los servicios que ofrece €l
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestto aviso de privacidad integral en: hitpr//wwrw.corudezapopan.gob.mx/iransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJ) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCGPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DT SATISFACCICN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NG ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado
EDAD: 1%
SEXO: HC?'{FG Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

-4 wvona ot - bol

NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Di anp
ZEN QUE HORARIO? ‘.:_bf \a ONANGNE

3-¢CONSIDERAS QUE SON SUFTCIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £STE ESPACTO DEPORTIVOY
N

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
=X, S GepaTies cltlonenieg

5-4COMO COMSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVQS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO rep(aR BUENO EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOUIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, FTC...

. St G

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:

. . A 3 :
Falig dmm“)\\“nﬁ‘ AR SW Y6 AT

7 -LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

p@{o REGULAR BUEND EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALC REQﬁAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
3 [ H
OVICAo

10.-2COMO CONSIDERAS 1A HIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO %;ULAR SUENG EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

s ookes de o

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
s ¥

EN EASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

3 oy s s aecres

13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVECIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?

A . no

COMENTARIOS:

COMCILUSIONES:

ENTREVISTADOR: | fé’/ g&/ / (ai

AVISO DE PRIVACIDAD:

E! O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubjcado en Manuel Gémez Morin Notte #1467, colonfa La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, Jatisco es el
responsable del usc y proteccitn de sus dalos personales, v al tespecto le informa que sus datos personales serdn utilizados ‘mica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaceidn a los usnavios sobre Ios servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar fuesice aviso de privacidad integral em: bt/ fwanw comudezapopan. gob maftransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisedeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QEE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. ’

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMCQ MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE | LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELYE EN UN circuto (A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere: ¢4 Eliminado

EDAD: i

SEXO: “5 Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st EN CUAL?
X  wo
2.-£COM QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 7 WAL S FOr SRR
T

<EN QUE HORARIO?

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.~ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIOR?
s

5.-{COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO X __REGULAR ___BUENO EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATC CON LAS PERSQNAS, ETC...

SI NO

COMENTARiOS QUE QUIERAS REALIZAR:
40y (O mquw Zi

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVC ES?

MALO x REGULAR BUENDO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)
MALO REG<ULAR . BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

S.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVC?
CQ! M8 2 g

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALC REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-4QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
v

12.-¢EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?

g ST NO

r

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-2E5 SATISFACTCRID EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

ViA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
g sI NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: {‘;M,LO,LQ/'P if’F}r‘:’)Y _f?‘n%om'@ en Caende,.

ENTREVISTADOR: i é Aq’ /i ci

AVISC DE PRIVACIDAD:

Ei O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Talisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del nso y proteccidn de-sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos persenales serdn wiilizados dnica y exciusivaments para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo i este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaceién a los usnarios sobre los servicios que ofiece i
COMUDE Zapopan. Usted podrd comsultar muestro aviso de privacidad integral en: hitpfwww.comudezapopan gob mu/transparencia/artienlo®/commudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamien_to..«Quincuag_ezs,}mgf— Ottavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

e e PR



CONSE]IO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOERE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE L0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSETC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLISCEPTIBLFS DE METIRA

SOLICTFAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANFRA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENYUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS (.:ON_VARIAS RESPUESTAS\PON UNA X ALLADG DE LA BESPUESTA CORRECTA.
nossre: L+ Eliminado

EDAD: éU ﬂ

SEXO: Hombre Muijer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

S JEM CUAL?

NO

-¢£0N QUE FRECUENCIA VIS“[M ESTE TENTRG DEPORTIVO S%k '\\ C&(\
ZEN QUE HORARIO? ’ l(/:%\(-\ J

3.~CONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A I -~

IANEW

4-£RECOMIENDAS ALGUN DRO"RAMA NUF\.’O OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTOR?

¥ ) H’ I(A\ I)iv't YO TR J\

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMA! ORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVG?

H____Jﬁ

___MALC REGULAR BUENG EXCELENTE

6.- éLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC ..

s NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
N e

NI,

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CGN UNA X)

MALG REGULAR BUENC EXCELENTE
COMENTARIOS: ;

[ L

AN )

“tQUE HARIAS PARA MEJORAR [A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i/\ e

: 7>
_ b Kﬁ‘(llif\l(\

10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

N MALG REGULAR BUENG EXCELENTE

GOUE HARIAS PARA MEIORAR LALI'VIBIEZ{\ EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO—-’
PNy b ey E —
S Gl 9] 0 0 I G Y uuur\(uu

[

12.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?

4

NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE i.0S DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, ViA E-MAIL ¥/ PERSONAL?

_L S s

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: i¢ f@?’/{q

AVISO DE PRIVACITAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisce, ubicade en Manuel Gomez Morin Norte #1467, coloniz La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus dalos personales, y al respecto le informa que sus datos parsonales serdn utilizados inica y exclusivamente para Hevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted pedrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http:/fwww.comudezapopan.gobmx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf’

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCQ,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIGNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEFIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

womere: 1. Eliminado

EDAD: 0

SEXO: x Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ¢EN CUAL?
L NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? pom
ZEN QUE HORARIQ? Tf’mgﬂ'{'\@
3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
=
4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
e

5.-4COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN S5TE ESPACIC DEPORTIVOR

MALO REGULAR x BUEND EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON iAS PERSONAS, ETC...

',

St NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

NG

7 ~¢COMSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

;g MALO REGULAR BUENC EXCRENTE

8.~ CUAL COMSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UMA X}
MALO >< REGULAR BUENQ EXCELENTE
COMENTARIQS:
RO

9.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Coirowas Ot Seyicae
10.-4COMO CONSIDERAS LA UIMPIEZA DE ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

} { MALO REGULAR BUENG EXCELENTE
11.-QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIC DEPORTIVO?

. 5 4
Hrondowy alWweeRs
12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI X NO

EN CASO BE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

s iampics o forderon

13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOrAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

S1 NO
COMEMNTARIOS:

NO

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: i i@/ﬁ)‘:}' ‘i =

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Conszjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Noite #1467, colonfa La Palinita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisca es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados (mica y exclusivanente para levar a cabo
i0s objenvas y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestre aviso de privacidad infegral en: hitp:/Awwsw.comudezapopan.gob.me/transparenciafarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacioén Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CCNSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN i0S ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUF PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

BN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ad &
SEXO: ( Hombr;j Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGEIN PROGRAMA DE COMUDE?

S SEN CUAL?
— D
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRCO DEPORTIVO? V j g; 65 S # % }E g; IEMQ ZI@

ZEN QUE HORARIO? :f_//@/ /&'_A 2P IS TH L THD

—c"()&.‘iIDE%S QUE SN SUFIGENTES S PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Q",Ej i SES -Mp} fer e " Uf OIS

— i
L =Yk 1N, Sy et ad-

4, *t‘_REC MIENDAS ALG!JN PR GRAMA NU=VO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPA(IO?

/
L;LﬁéaQ_S CI& ‘f (Jg(’i J’JC?QUUUZ" O@I
5.-6COMC CONSIDERAS QUE SON LOS FROGRAMAS DEPomTvols QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

REGULAR

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI ( :6%

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ”
Py
2T77 75T, 1025

MALG BUENO EXCELENTE

7.~ACONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD o TEGURR BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA CON UNA X}
MALO FEGILER: BUENQ EXCELENTE

COMENTARICS:

£ -Z0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGUR.IDAD £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

CA 2 GLM)C/(L C?J{C?'U/F/f G q'ﬁ’fiét?ﬁ’(/zc&_f?

1G.~COMO CONSIDE%S LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DE{OR"TVO?
MALO w BUENO EXCELENTE

11.-2QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

agdﬁéxr(// Y P € T A~/ B X Ayt sh ﬁ/ﬂ/ o o /ZGS

12, —c.EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EGUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS? 60/'6 S C& éaj UFin
51 <G

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ya

fax@u MMT{L_ P PPIrEFA | &

13.-4ES SATISFACTORIO FL SERVICIO DEL CONSEIOQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

i~ . wn

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

TRETADOR: lolorie

AVISO DE PRIVACIDAT:

Bl O.P.. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicads eu Manuel Gomez Morin Morte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es et
responsable del use y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados (nica y exclusivamente para levsr a cabo
los objetivos v atribuciones de este organisino, siendo en este caso Ia realizacidn de la sneussta de satisfaccidn e los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted pedra consultar nuestre avise de privacidad intsgral en: http/www.comudezapopan.gob.mx/iransparenciafarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad . pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacioén Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSET0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
COMSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADFCUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI C NO ENVUELVE EN UN CTRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: a' \’
SEXO: l \_le Mujer

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SL <EN CUAL?
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 3" Lli V(? ces X S‘? NaNG
<EN QUE HORARIO? - 8 (PR

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
N0
4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? ;
Closes e ante WIoXEEN sﬂ\;anc’,@—m S .i-{ EY eI edad.
5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO BUEND EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSCNAS, ETC...

=

COMENTARIOS QUE Ql‘.\JIERAS REALTZAR: ‘ l
Loy nonndodes 0 o comstartes

7.-.CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALD BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES £L ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALC 2 § REGULAR BUEKO EXCELENTE

-

COMENTARIOS: .
-":(’R‘H(”Z\ fm‘f\}"()YliM\?V\% L7y \l(’]% (mﬁ'!fl‘l(f!(‘JQWP_)
4.-£0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPCRTIVO? | -
Qe eirigarpeserat e SeauYida d—r SPECEWOS
10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVC? vondines P@ Waracos

MALO

L

ULAR BUENO EXCELENTE
11-¢QUE HARIAS PARA MEJCRAR EA EIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? -
e aal 1 { 1 P W : il i
TOCACHIGY G\ WAAYHEEYieY | \Wﬂ‘_)'\ﬂ oo _lstaudoiones
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON L0S ARECUADOS?

SI g NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
<=
N 1A W2 WIV BN T2 (AR

13.-4ES SATISFACTORIC EL SERVICTC DEL CONSEJQ MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFOND, vIA £-MAIL Y/O PERSONAL?

X b NO

COMENTARIOS:

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: LG !—é'} / i5
AVISO DE PRIVACIDAD:

El C.F.D. Conscjo Municipal del Deporte Zapopar, Jalisco, ubicado en Manusl Gémez Motin Norte #1467, colonia La Pabmita, C.P. 45186 ¢n Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccitn de sus datos personales, ¥y al respecto Lo infirma que sus datos personales serfn utilizados tnica y exclusivamente para llevar z cabo
los objeavos y ambuciones de este organismo, siende en esie caso la realizacion de ia encussta de satisfaceibn a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usied podrd consuitar nuestro aviso de privacidad imtegral en: hitp:/www.comudesapopan gobans/transparencialarticuio8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE L0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELYE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPIFSTA CORRFCTA
nomsre: L. Eliminado

EDAD: A7 J

SEXO: % Hombre Muier

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?
¥ NG
/ \
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVE? OVAMNEyCa \/IC:‘ z
7

¢EN GUE HORARIO? l@?’ﬂ/f) vind

3.-ZCONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

! { i
WA SCAOTG O WK /(/V(?(,VFAE’V“\('AC
4.{RECOMIENDAS ALGUM PROGRAMA NUSVO QUE SE PUEDA IMPLEMEN\FIJR EN ESTE ESPACIO?

5-<COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

B MALC ‘ REGUIAR g BUENC EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE'MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X
/

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

a’i’?;/w umgmg.fnr\ C OO e

¢
]

O IOV GENUS
.

7-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

o MALO REGULAR ¥ BUEND EXCELENTE

8.<CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALC REGULAR x BUENG EXCELENTE
_ — 7

COMENTARIOS:

9.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?
Ve DOVEGY (N JTe) erys

10.-2C0OMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR BLENG EXCELENTE
11-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPTEZA EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?
! i ) e,
JUIMA Yy WO DGR UYG  Ue U(} NI

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

Si NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUF 1 0S5 DETALLES:

12.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONG, Via E-MATL Y¥/G PERSONAZ?

__\'B_SI — . NO

TN

COMENTARIOS:

oy

i
TG YOS S CGNTTRGS

CONCILUSIONES:

ENTREVISTADOR: | Lé / GQ’/ ﬁd,

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.F.D. Comsejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manue! Gémez Morin Morte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopen, Talisco es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y 2 yespecto le inforna que sus datos personaies seran utilizados fmica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este orgamsmo, siendo en este caso ia realizacién de ia encuesta de satisfaccidn 2 los usuarios sobre ios servicios que ofrece el
COMLUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad -otegral oo htrp:/fwww.comudezapﬁpan.gob.mxftransparencia/aﬂiculo&lwmudczap_opan—
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCICN DE [0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EM 1OS ASPECTOS
SUSCERTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA GQUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNT)%S“EON VAR\IAS RE_SEUE_ETAS POK UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: jI é”} ~
SEXO: Hombre 3/ Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

AV - CEN CUAL? :F; })r—-‘bﬂ\. M_??‘(@g

NO

==
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? TRaco
o p—_
LEN QUE HORARIO? ?o( ) '\_’?‘-‘((}f ‘,

?R&%NSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

LI

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

™S N 3
DO
NV et g
5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PREGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD ! REGULAR BUENG _ CELENTE

6.~ LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCIAPUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...
3 A NO

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALIZAR!
e \Iﬁg\:ﬁrjﬁ%@?ﬂ

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE

§.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES Fi ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR BUENO BXCELENTE

COMENTARIOS:
0 O;“‘f\'\(’“ Ll ta @”Frx—ﬁ‘?‘oﬂ -

i

9-QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTT FSPACIO DEPORTIVD?
?\y\?\( OGS 5=

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
11.-£QUE HARIAS PARA MEWM?!EZA EMN ETE%PG% DEP(E-:F:@'&3 b::\
aaNad = ) &3 =03
Y‘- St v \ \_, N )

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIFOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
o cancne T de T Sot ol

13.~¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICD
via TELEFONO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?

1 ¥ we

COMENTARIQS;

R8¢ ves a8 enle qa@ ie

coNcLusionEs:  MNOYEy i@_{_’\ﬁ_}f":ﬂ\;\i\ €N @k \"’f}}av

ENTREVISTADOR: 2 / a5 f £q

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1 O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Maouel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados (nica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de esle organismo, siendo en este ¢aso la realizacién de s encuesta de satsfaccidn a los usuarios sobre los servicios gue oitece el
COMUDE Zepopan. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad intepral en: hitp:/fwww.cornndezapopan.gob.mx/transparenciafarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de carécter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN L0OS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CCN RESPUESTA ST C NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.,
EN LAS PREGUNTAS COM VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMERE: 1. Eliminado

v
EDAD: ik
SEXO: — . Hombre Muier

1.-(ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

o GEN CUAL?

NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ( %dﬂmjﬁmﬁﬂﬂ;
¢EN QUE HORARIO? (‘MO,W‘GJO} " Qﬁ{ QD}.@

3. LCONSIDER{‘?S QUE SON QUFICIENTES i0s PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
2 oot aterkormar ot

4.-¢RECOMIENDAS AL GUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN SSTE ESPACIO?

— ittt e

5.-4CGMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR é BUENO EXCELENTE

6.~ (LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 1OS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

K SI NC

COMENTARIOS QUE CAIERAS REALIZAR:

4 2 ) ,
WA IO AL UV o W TN

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EMN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR 2 i BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

MALO REGULAR X BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS: ’
0N ;:-w;m,ws@
9.-LQUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
I rgmaw/ga::}

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
11,-2QUE HARIAS PARA MEICRAR LA LTIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPD?T[VO?
TS e le e alo e se iy
12,-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIFQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LDS ADECUADOS?

2; 51 NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORITO EL SERVICIC DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CCN RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSGNAL?

SI NG
N\
COMENTARIOS:

Vi f ;
ot 8 (6 A . A telien

CONCLUSIONES:

4

ENTREVISTADOR: it i/ 6F / ]

AVISG DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consgio Municipal del Deporte Zapopau, Jjalisco, ubicado en Manust Gémez Morin Norte #1467, colonia La Patmia, C.P. 45186 cn Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccin de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos persenales serdn wtilizados tmica y exclusivamente para ilevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este orgenismo, sfendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaceidn a los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted pbdra consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: hitpfwwny comudezapopan.gob.mx/ransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CLONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN
JALISCQ,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LO5 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN [0S ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CCN VARIAS RESPUESTAS PON LINA ¥ Al 1 ADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

sompre: 1. Eliminado
EDAD: Y1
SEXO: Hombre . Muier

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
St ¢EN CUAL?
;;\_' NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Leacin (‘1(‘) vengo con (o p& ‘a2l { iCh
¢EN GUE HORARIO? ’O(‘)\/ feWaa'o1a) QNG Y
3.-CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
I ASINOYARS)
4.~¢RECOMIENGAS ALGUN PROGAAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
1Nas deggv e
5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

_ MALO REGULAR L BUENC EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

___\{(; si NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7. ~CCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

x MALO FSULAR BUENO EXCELENTE

9.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES i ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X0

MALG X __ REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGLRIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
B
=T VIO

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

/K MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EM CSTE FSPACIO DEPGRTIVO?
i § i
e o hrbng geren detvingy frcnstaloiomnes

12.-4FL ESTADO DEL MATERIAL Y £0S EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

A s NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LES SATISFACTORIO EL. SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, ViA E-MATL Y/O PERSONACL?

o ST NO

COMENTARIOS:

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: { @/ (25 i £q

AVISO DE PRIVACIDAD:

EL 0.P.D. Consgjo Municipal de! Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuet Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopar, Jalisco es ¢l
responsable del uso y proteceion de sus datos personales, y al Tespecto 6 infbrma que sus datos persenales serdn utilizados finiea y exclusivarments para llevar a caho
Ios objetivos ¥ atribucicnes de este arganismo, siendo en este caso la realizacién de Ja encuesta de satisfaccién a Ios Vsuarios sobre 10§ Servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http/fwraw, comudezapopan.gob.mx/transparenciafarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de carécter identificativo que deben ser prrote.gidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Esta'cto de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.





