(o1 }9@}1}1@”

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOQPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPGQPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SUSCEPTIRLFS DF MFIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA GUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O MO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPURSTAS PON UNA X AL LADG DE LA RFSPUERTA MORRETA

NOMBRE- 71. Eliminado

{
EDAD: r~

SEXO: J Hombre Murier

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

= EN CUAL?
—/ w
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEMTRO DEPORTIVO? Q o/z(a % rﬁ@’lf SEIVVEUNE,

LEN QUE HORARIG? WA [QI ﬁﬁh@jf ﬂokma/Wm#

3§?NSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4%MIENDAS ALGUN PROGRAMA NMUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.~LCOMO CONSIDERAS QUE SO LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVG?

e ___MALD __\/__ REGHULAR BUENO EXCELENTE

6.~ LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 1LOS CONOCIMIENTOS,
ASIETEMCIA, PUMTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSOMAS, ETC...

e < O

COMENTARIOS HUE (/)y’ RAS REALTZAR:

:;M & r} @gMﬂ yoea) lafBarée (09 Monce

7 -LCONSIDERAS QUE A SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVQ ES?

___MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

B.-2CUAL CONSIDERAS GUE £5 FL ESTADO DE L 0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X3

D REGULAR jx_sumo EXCELENTE
COMENTARIOS:

© ~ZQUE HARIAS PARA MEJORAR. LA SEGURICAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?
L. (Le U(M}h N

13.-4COMO (ONSIDERAS (& LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

e MALD . (/ REGULAR BUENG __ EXCELENTE

11.-¢0UE HARIAS ?RA iEJg_\RAR LA LIMPIZZA FM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-4EL ESTADD DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADGS?

S1 i NO

EWO DE REiPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
Crudy OS2 (h}jh

13.-4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEI CONSEIG MUNICIFAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFOND, VIA E-MALL ¥/O PERSONAL?

Si NG

i‘;}ﬂ’;ﬂ%@m Frewcks  Coraf

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: M/m/i ﬁ

AVISO DE PRIVACIDAD:

El Q.F.D. Cunsgje Municipal dal Deporte Zapopan, Jakisco, ubicado en Manuei Gomex Morin None #1467, colonia La Palmita, C.B. 43I3_() en Zapnpan,‘.}aliscu 2= gl
rasponsable del uso y projeeeiin de sus datos personales, v al respecto je inlorma que sus dalos personales serdn ulilizados dnica y c:xciuswamente. ;.Jara ilevar 4 cabo
los cbjetivos y atiibuciones de este orpanisme, siendo en este caso la reulizacion de ja encuesta de satisBiosion a ips wsuanios scbre log servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestro aviso de privac! : integral ent hitp:inwvnw. comudezapopan.gob.x/ranspaencin/articulof/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdl



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BREMDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DFE 14 MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUINTAS CON VARIAS RESPLIFSTAS PON UNAX AL LADO DE LA RFSPLIFSTA FORRECT
novgre: 4. Eliminado

EDAD:

SEXO: Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s ¢EN CUAL?

x )
o)
2.-2CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? WO
J

LEN QUE HORARIO?

W%IDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.—WIENDAS ALGUN PROGRAMA HUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

TR

5.-2C0MO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

_ MALG A REGULAR BUEND EXCELENTE

£.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD A 1LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTEMCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETH

. sl NO
CGWE)IOS QUE QUIERAS REALTZAR:
- T
7 -4CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD. EM ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?
MALD 4‘ i REGULAR BUEND EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE tOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

o MALC \ REGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

Q.-iWRA MBOMEGU!@ e{jsrdsmcm DEPORTIVO?
' V. WY
W

10,-2COMO CONSIDERAS LA LIMPI] L ESTE RSPACIO DEPORTIVO?
MALC ; REGULAR BUENG EXCERLENTE
11?@%5&5\5 P, Rfeﬁ}(?;;ﬂ LA LIMPIEZA BN ESTE ES\P?Q&EPORTNO?
L] k) = W—)

t2.-LEL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVGS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 1OS ADECUADOS?

ST NO

EN CASD DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
vig TELFEOME, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?

st e HO

ENTREVISTADOR: I Q/f ¢ j 4

AVIS0 DE PRIVACITAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporie Zapopan, Julisco, ubizado s Manuel Gémez Monn Norts #1467, eolonia La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, lalisco es el
responsable del ust y proteccion Ge sus datos personales, y al respacto le infamma que sus datos persanales serdn atflizados tmica ¥ exclusivainenie para lievar a cabo
los objetivos y stribuciones de este organismo, siendo en este caso Ja realizacion de ln encuesta de satisfceion a los usuarios sobre los servicios que ofrece al
COMUDE Zapopan. Usted podrii consullar nuestra aviso de privacidagd intesral en: htrp:.fﬂ‘www.cumu('lezapopan.gob.mthnsparenciw’a.niculoSﬂ'cnmudezapopan—
avisodeprivacidad.pdl’

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caréctejr identificativo que deben 's’er prrote.gldos 1por trztar;e
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acce'so a lg Informacion Publica de Esta' ’0 de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagé§imo Octavg de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformaciéon Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCQPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISEQ.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCC, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al 1 ANO NF | A RFSPIIFSTA MAREFMTA.

NGMEBRE: 1 Eliminado
EDAD: 4?’
SEXQ: __—“‘- Hombre e

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUM PROGRAMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? [ ]5\! _ M FQ S‘P‘@)
<EN QUE HORARIO? f) - (j() q OO DF {_A Tﬁ@ DE:

SF@DF‘E?ERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

POOBEANERS " PRERRERES TN FUTROL

5.-¢COMO COMSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO __ REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- (LAS/LOS INSTRUCTOQRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOGCIMIENTOS,
ASISTEHCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC... !

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~ CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO ES?

——
MALO REGULAR BUENC EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X

——
MALOC REGULAR BUENO EXCELENTE

TR totuMPIo yA NG TBNE {ADEND
"RECODTRT “ RIGR ey

10.-£COMO CONSIDERAS 1A LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

19"%5@%( gﬁ;ﬁﬁ.ﬁgﬂﬁﬁgwﬁf}ﬁmﬂﬁNGN s DENAR
T oSS

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQdIPOS DEPORWOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?

COS OO ESIARAN IEN INSTRUADON

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN ¢OK RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MATL ¥/O PERSONAL?

SI : NO

COMENTARIOS:

CONGLUSIONES: O‘ . [M”TF‘\? PV LP( (@E{\ Tﬁ @(ﬁ Ag [STP\—
AES A r ’

H S ST ot N
ENTREVISTADOR: A / IO} i ﬁ -

AVISC DE PRIVACIDAD:

Bl . P.D. Consgjo Mumicipal del Deporte Zapopan, Jalisca, ubicado en Manue! Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
Tesponsable del nso y proteccion de sus datos personales, y al respecto ie informa que sus datas personales serdn utilizados inica y exclosivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso ia realizacién de la encuesla de satisfacci6n a los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: httpz/fwwnv.comudezapopan.gob.mx/transparencialarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE LGS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DFE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREG[TIN'_I'AS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA REGRUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1 Eliminado

EDAD: ;L!b -
SEXO: Hombre & Mujer

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

S1 EEN CUAL? _LA

A D NO
2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? /l) \}g‘?& a !\ﬁ ?m W
¢EN QUE HORARIO? qg £ry AN
3.~:CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEECRTIVO?
LVANECY o YA M. S S A = 2w (S (O T LA UAY
4.-RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE F”UEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

Yaoa o Qe g e folwe oegsewi 7AYo s
5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LGS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE SSPACIC DEPORTIVO?

& MALD REGULAR BUENC EXCELENTE

6.- JLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

o 7_&_ NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

o A o\ \
TONCT o axfie SNaes T ASWaiiees

=r —*

7.-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £5?

g MALD REGULAR BUENOQ EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR / BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

<, - \ Y L3 e
= oy Yo PN C?\‘“E O v O TOCNVIT RTINS
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO x REGULAR BUENO EXCELENTE

117400E HARTAS PARA MEIORAR LA LIMP]EEA EN ESTE ESPACIC DEPQRTIVO?
: 3\ : L : - Y
eI S el iy POegTN VO e ST A S WOy

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y 103 EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA THSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X s w

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

i
i

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

s R e

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: i éi’O/ I5

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

El G.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Goémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es &l
tesponsable del uso y profeccion de sus dailos persenales, v al respecto le infonma que sus datos personales serdn utilizados tinica y exclusivamente para Hevar a cabo
Tos objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siends en este caso la realizacion de Ia encuesta de satisfaccitm a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: hepzfwww.comudezapopan.gob.m/fransparencia‘articulod/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pif

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL

CONSE}Q MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMCS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS C_ON YARIAS RES_F:EJESTAS PON“UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: _1. Eliminado

EDAD: i_—F
SEXC; x Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
X NO
2-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? W) tC\r;la
¢EN QUE HORARIO? (’i < S o 5
3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
AL

4.-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
a g m
7 G Murg e %{mn—to P2

5.-4COMO CONSIDERAS  QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALO REGULAR K BUENC EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTCORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Eg SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

M unc

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

- MALO X REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO EGULAR gzs BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:
qh'e ponO}aﬁ }‘)dﬂhc{ovcj
{

-

5.~ QUE HARIAS PARA MEIORAR L?SEGL'—RI AD EN ESTE ESPAGIC DE[PO TIVO?:
f’!{jﬁ o cie {3 atdaridacles

10.-4COMQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG ____REGULAR A suEno EXCELENTE

11.-£QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMSTEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

. ] i
(Jroontr g@ic meeuna Qe  pe3f e
12.-¢EL ESTADBJDEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON L&S) ADECUADRQS?

—&51 U, | ¢

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

_LSI _No

COMENTARIOS: .
Al uno

CONCLLSIONES:

ENTREVISTADOR: 172 é{ﬁ/ L |

AVISO DE FRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémexz Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, jafisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus daros personales serdn utilizados dnica y exclusivamente para Hevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaceién a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nuesire aviso de privacidad intepral en: http:Awww comudezapopan. gob nx/ransparencia/atticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA El. CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA FSTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LGS SERVICIOS QUE BRINDA Eb

COMSEIO MUNICIPAL. DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRIES DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EMN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NG ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomere: 1. Eliminado

™
EDAD: l 3 .
SEXO: Hombre ; ; Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMURE?

o JEN CUAL?
X o
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? { ‘)YXC/S
0

¢EN QUE HORARIO? \/V'\(‘A MG A

3.-£CONSIDE{% SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS: DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAM#&JEVO QUE S8 PUEDAjTPLEMENTAR EN ESTE ESPACIQ?
T RN el

5,-¢C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN.EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO . REGULAR BUENGC EXCELENTE

5.- CLASLOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, £7C...

'
e st NC

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 ~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL%E LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

Ponci MeeS J(}C@ﬁj

COMENTARIOS:

& ~{QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SCGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? S
Yo)7'at & 4 Pl YU A% AN A

1C.-2COMC CONSIDERAS LA LIMPIFZ 4 DE.ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD E ; REGULAR BUEND EXCELENTE

11,-:QUE HARTAS, PAF)Ri!fiBORAR LA LIF@EZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Fvove

H
(u

12.-4EL ESTAD? DEL MATERIAL Y LOS EGUIPOS DEPORTIVOS CON LGS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?
o

NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUMNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGH AL PUBLICC

vIA TELEFQNO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
A [ i

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR;: l é/fo/lﬁ

AVISO DE PRIVACIDAD:

EL0.2.D. Conszjo Municipal del Deporte Zapopen, Jalisco, ubicade en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C. 1, 451&?6 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecta [2 infona que sus dates personales seran ulilizados Gmica y exclusivamente para lievar a cabe
Ios objetivos y atribuciones de esle orpanismo, siendo en este caso 1a reslizacidn de la encuesta de satisfaccion a ios nsuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopsn. Usted podrd consultar naesiro aviso de privacidad integral em: hitp Haww.comudezapopan, gob mx/iransparenciafarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que eren ’ser‘ protegidos por trata‘rse de
informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infqrmacu')n Publica del Estado de Jah’sco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo dt? los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL PEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
womere: L. Eliminado

EDAD: 30
SEXO: Tt Muier

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?
A
2.-4CON QUF FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPCRTIVO? \J@/’Z— Ch \ aL S(Lmomq

EN QUE HORARIO?

3.—&CONSIDERAS’OUE SON SUFICTENTES 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN CSTE ESPACIO DEPORTIVO?
Ne—o ST ATVAYSUTE NN 9114 B (6 V8 a o WL VT U\ WaaeTed) MO
4.~-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUSZVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN CSTE ESPACIO?
Besket \aot
5.-400MO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

No o @ REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, ETC...

s Nohay G

COMENTARIOS QUE OUIERA? REALIZAR: b
% ~
T3 UNQCITSERIU. Qi A0 anige—acadade s Pargie las
\ O U uen
%\i&éﬁa\ CAONES <o ¥\ \/d b uenas

ERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

\\’ hay @D REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE L.0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UMNA X)

MALG REGULAR BUENG

COMENTARIOS:
AR VIO e T YV narieiado e
9.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
DEaey Pommmi raXa Sequt veters|

10.-¢COMO CONSIDERAS LA 1L TMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPCRTIVG?

MALO ' BUENO EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA ME}DRAF&. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPOR‘I’[{\\;’D? S N
) 3 i | N
U\UD VIDIDIEYO, e VSOl A lY\nL'ii_)lt‘g?(/f

12-¢EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?
R 2

EM CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUSLICO
via TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSONAL?

st NO

COMENTARTOS:

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: 1A /14 / 4

AVISC DE PRIVACIDAD:

El O.F.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es €l
responsable def use y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos persenales serdn utilizados fnica y exclusivamente para Uevar a caho
los objetivos y atribuciones de este orpanismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de safisfaccién a los usiarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitp:/fwww.comudezapopan gob.mx/transparencia/articuio8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de carécter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacioén confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS BF LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRIFS DF METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA (QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NQ ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADA.

BN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomere: L. Eliminado

EDAD: j‘g

SEXO: v Horribre

Muier

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI CEN CUAL?

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? | CUahEY nleeyd
T
1EN QUE HORARIO? Nodengo oo

3.-2CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
S

4.-£RECDMIENeDfiS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

_BOGOy

5.-C0MO CONSIDERAS QUE SON [0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE BMPARTEN EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO?

MaLO ; ) REGULAR BUEND EXCELENTE

6.- LLAS/LGS INSTRUCTORES IMPARTEN [AS ACTIVIDADES DE MANERA, CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

_\/1 st R

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 -LCONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES7

_MALD |/ REGULAR BUENO EXCELENTE

B.~¢CUAL CONSIDERAS QUE ES FL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
o MALD REGULAR v BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

S.~¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESP/%CIO DEPORTIVO?
UINCG pcn»&vuqa Soevay e e Ui

10,-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

"

MALD ] REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPI%%A EN E3TE ESPACIC DEPORTIVC?
;Lu\l_@:.&gy_qgéﬁ e Limpicza

12.-(EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

_._'-é/_ﬁ [ ¢

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13,-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PURLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/O PERSOMNAL?

~ g NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: ! é/{o/}ﬁ

AVISO BE PRIVACIDAD:

El 0.P.D. Cansgjo Municipat del Beporle Zapapan, Jaliseo, ubicado en Maouel Gomez Morin Norle #1467, colonia La Palmita, CP, 45 !8.6 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso ¥ proteccion de sus datos persounales, y al raspecto le jnforma que sus datos personales ssrin utilizados taica y exc[uswa_memf-: lfzu‘a Hevar a cabo
los objetivos y pleiluciones de este orpanismo, siendo en este case la realizacion de In sncuesta de satisfaesidn a los usvarios sobre los ‘senncms que offece &l
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar noestro aviso de privacidad integral en: http://wwiv.comudezapoparn.gob.mx/iransparencia/arliculos/comudezapopan-

avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser prf)te.gidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la !nformacmn Publica del Estado.crle
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo d.e los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JARISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DF LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCFRTTRIFS DF MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

ER LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T O ND ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA DUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PONINA ¥ Al | AN N i & pECD: IESTA CORRECTA.
womsre: 1. Eliminado

o 49 .

SEX0O: Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE £N ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

~ s JEN CUAL?

NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVC? MOR \/ e( P q
ZEN OUE HORARIO? (—l mm iﬁ(’“ﬁ e P\

3HLONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QU-EF IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

4. - RECOMIENDAS ALGUN, PROG W=V QUIE SE P P BT (leF]
%ﬁ{%cﬂug%;éﬁ% eivele J?‘Tﬁ”ﬁﬁﬁ oo,

5-LCOMOCBNSIDERAS QPSON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMPARTEN EN 5STE ESPACIO DEPCRTIVO?

o _ MALG ___REGUEAR ___BUEND EXCELENTE

—
6.~ ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS.,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

— % I .

————

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 ~LONSIDERAS QUE LA SEGURITAD EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO ES7

. MALD REGULAR BUENC _ EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

. MALG REGULAR BUENG EXCELEMTE
—_—

COMENTARIDS:

-¢OJ HARI PARA 1 rF\D(BA'z LASEGURIDAD EN ESTE ESPACIO GEPORTIVO?

h'd

-.J - -
10,-:COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTTVO?
MALO REGULAR BUENO o EXCELENTE

[ ?ﬂ ”"Rﬁ‘ﬁé‘&f\ la el (e 8\ Wilari®

12.-¢EL BESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LGS ADECUAGOS?

St le3

o

EN CASO DE REZPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

L13.-4ES SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

_ S NG
e
COMENTARIOS;

CONCLUSTONES: p \/ﬂ(‘-,‘\/Ome \\QDA\/ 3 —\(’D{*\(F‘R

ENTREVISTADOR: 1A // 2 / {9

AVISO DE PRIVACIDALD:

Ei Q.P.D. Consgjo Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Borm Norle #1467, colonia La Palmita, C.P. 4518_6 en Zapopan, jalisco es el
respansaite dul wso y proleccion de sus dutos personales, y al respecio e informa que sus dates persondics serdn utilizodos nica y exclusivamente para Hevar & cabo
los objetives y alribuciones de este organismie, siendo sn este caso la realizacién de la encuests de satisfaccidn 2 los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro avise de privacidad integral en: http:iturwiy comudezapopan. gob.mx/iransparencis/articulo8foomudezapopan-
avisodepitvacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caréctgr identificativo que deben ser pr9tegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala Llformamon Publica del Estado.crle
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo d.e los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL BEL DEFORTE BE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA CCMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL
CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEUIO PARK REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMGS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S5I & NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGU[\E’AS CON VARIAS RESPUESTAS PON UiNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere:  ¢d. Eliminado

EDAD: [ f§
SEXO: g Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

¥/ s GEM CUAL? C@\?Of
o W
2.-4COM QUE FRECUENCEA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Mochey

ZEN QUE HORARIO? {?5 200 — ﬂ“?@d
3.-:CONSIDERAS OUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
ey
4,-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTC?
AT

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE ST IMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGULAR BUENG % EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CONM LAS PERSONAS, £TC...

.7 a1 Ne

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E57

MALD REGULAR k BUENO EXCELENTE

B-4CUAL CONSIBERAS QUE ES EL ESTADO DE 1LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALOK ‘ REGULAR . -25/ BUENO EXCELENTE

COMENTARTIOS;

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
. I . /s / of .

e MY FFEETE (P

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR . lﬁ BUENO EXCELENTE

11.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIV(?
&

Pt DN . i £ ¥
;f,/ AT F ALLES  drodgts (U~ o i
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INST ALACION SON LOS ADECUADOS?

k 51 NO

EN CASQO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS BETALLES:

13.-4ES SATISFACTCRIO Et SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

‘54 s1 NO
/\.

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: it l/l = / Vi ﬁ

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.I. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetives v atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesia de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar ouestro aviso de privacidad integral en: hitpy/fwww.comndezapopan gob.mw/transparencia/articuio8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMOQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST & NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CION VARIAS RESPUESTAS}JDN UNA X Al LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomsre: 1. Eliminado —
EDAD: VY ames o =4
SEXO: >( Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

=) EEN CUAL?

X W
2.-éCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? . (1 Aﬁﬁé ? - 02? &
¢EN QUE HORARIC? yﬂ@r /;( Wf/d'(‘
3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGI&gIAS DEPORT'IVOggﬁE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

V. /mxfr‘w (K/[;K_’/L’f? =

4.;{_RECDMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD E SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

3 /m/w /m/;/

= QO COMSIDERAS QUE SON 1OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG & REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- £LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, ETC..

{k Si NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO 2; REGULAR BUENC EXCELENTE

8.-LCLAL COMSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LINA 5O

MALO REGULAR zg BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
e /m;g;ac . jf /zﬁéfan

Q. LQUE»RIAS PA? MEIDRAR LA SECL:RID? En Z E ESPACIO SEPORTIVGY
t.a/

10.-4COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORHVO?

MALO ‘lk REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA NEOKAR LA LTMPTEZA EN ESTE ES/\CIO DEPORTIVO?

/ /
Llner /Pae(? o el [ A JZ’ ¢ :/‘97 A PFC et Fericetraer 7

12,-4EL E5TADO DEL MQERIALY LOS EOLQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

_K_‘ﬁ . nNO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDTCA QUE LOS DETALLES:

13.4ES SA'I'ISFAC;I'ORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLTCG
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

2 g S1

NG
COMENTARIOS: %m é . 4% e “_/ ﬂﬁ ﬁé&ﬂg
/) C/ I

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: It é/[ @/ {4

AVISO DE PRIVACIDAD:

El Q.P.D. Consejo Municipa! del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, eoloma La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco as 2t
responsable del uso y proteceidn de sus datos persongles, y al respecto le mfvrma que sus datos personales seran utilizados Gnica y exclusivamente para lievar a cabo
los objetives y atribuciones de este orgamism), siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaceidn a los usvarios sobre los servicios que ofiece &l
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nusstro aviso de privacidad integral en: hitp:/www comudezapopan.gob.my/nansparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN OS5 ASPECTOS
AUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O MO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADA.
BN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS POM LINA X AL LADG DE 1A RESPUESTA CORRECTA.

HOMBRE: 1. Eliminado
EDAD: 1t
SEXQ: _ L~ Hombre Mitier

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
SI LEN CUAL? ‘
v wo
2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? J:_Eﬁ pUES D€ C /A[Ej
ZEN QUE HORARIO? F N /A g Tﬂw.&s

3.-£CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OLE SE IMPARTEN EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?
PN
P
4.-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUZVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR &N ESTE ESPACIO?
A1
)

5.-LC0MD CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

SI ~_NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EMN ESTE ESPACIO DEPOGRTIVO £57

/ MALO REGULAR _ BUENO EXCELENTE

8.<CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

_ MALC REGULAR & BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARJAS PARA MEJORAR LA SEEURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
AT g A PN aad § f Ay A
O K ASH] [LE A N U/ART T A

10.-¢COMC CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

MALC / REGULAR BUENC EXCELENTE
11.-&QUE -HARIAS PARA MEJORAR A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
LAV R e Y VLN T e 7 o I Il -TEE e Y -dP. Y
CUN | AC (N PO 7T U0 KELUVROVS
12.-¢F1L ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

/ SI MO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES "SATISFACJTORIO EL SERVICIO DEL CONSEICQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL ?

ST NO

COMENTARIOS:

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: 7 & !j [0 f {9

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.F.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Nortc #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaksco es el
responsable del uso y proteceion de sus datos personales, v al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados dnica y exclusivamente para llevar a cabo
los ebjetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de ia encuesta de satisfaecion a los ustarios sobre los servicios que offece a!
COMUDE Zapopan, Usted podra consular nuestro aviso de privacidad integral en: htipaffenerw.comudszapopan.gob mx/iransparenciafarticulo®/eomidezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



3 P S

2 bt

(4

CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATESFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QLIE BRINDA EL CONSEJO MiNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, .

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION TE LOS USUARIGS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMQ MEDNG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBI ES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESFONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPLIESTA ST NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLIESTAS PON UA X AL LAQO BE LA RESPUESTA CORRECTA,

novere; L. Eliminado

EDAD: 49\

SEXO: Hombre \/ Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 GEN CUAL?
v w
0 &
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? F“ AVSL Ny AnmisOs
Vi

¢FN QUE HORARIG? j.::OO 6] J:OO o 500 o 6;6(.)

B,r.c'CQNSIDERAS UE SON SUFICIENTES LOS, PRO"E?I?\LMAS DEPORITVOS QUE SaMPAREN EN E‘;;rE ESPiC!O DEP(i}RTIVO?
Fald ¢ Dosguetioal

D1 GONYLE LU an OG0

ﬁE}ECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
b

2.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACT) DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUENC lz EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTCS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

\/ ST NG

COMENTARICS QUE QUIERAS REA

Fngoft ol eLYARirw(}'meml(\.

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

8-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR ; ; BUENO EXCELENTE

NTARIOS:

000
J

é?\_‘ZOUE HARIAS PARA MEJORAR. LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTE DEPOREIVGR

€RRY YNQY RUIG noCer ,o)mma(x

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

MALC \i REGULAR BUENC EXCELENTE

A ~<QUE HARIAS PARA MEJORAR LA MPIEZA ER ESTE ESPRCIO DEPCR ?
A0E %Q\Qjﬂ amdﬁ LM i ar ey

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
\/ s NO

/ CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
e

13.-¢ES CORRECTC Ei SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
ST NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR; ZZ/PED / (s
AVISO DE PRIVACIDAD:

ELO.P.D. Conseje Municipat del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manuel Gomez Moris Notie #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn niilizados fnica ¥ exclusivamente para levar a cabp
Iog objetivos y atribuciones de esie orgenismo, siendo en este caso la realizacion de ia encuesia de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usied podrd comsultar muestre aviso de privacidad integral en: ity fwww comudezapopan. gob.m/transpatenciafarticuio®/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. -

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR. ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NQ ENVUELVE EN UN CIRCULO (A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREmS!QON VARIAS/-\SPUE“TAS PON UNA X Al WETIO NF [ & RFSPHIFSTA MNRRECTA,

nomere: 1+ Eliminado
EDAD: 4% ~anns

SEXO: Hombre b/ Muier

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST ¢EN CUAL?
i no
2,-:C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? eqo { ar’
—

ZEN QUE HORARIQ? 1 ”’30 — gi ‘-{O

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
N TN

4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
A —_
LAASES FREA TUNUS

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO " peciAR

6.- JLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONDCIMIENT(}S
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

BUENC EXCELENTE

Ty ___ wn

LOMENTARIOS QUE QULER}}S REALIZAR; | ; - \

i—j(](E‘ AQANTD &N L A EAS’W gmnm C{Uf*\’ﬁﬂ v fj‘{ai/ﬁci
foneyr Trewa

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR e BUENG EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVGS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR "’—'.—EZJEEC—)’.
COME \TARIOS: ] ’.
FIoa EToY Xzz0, MU(,I'\U/ pe vé?s%aggg ;‘mlf'tm('m eT {zafﬁ'ue
9-4QUE HARLAf PARA MF_JDRAI? LA SEG URIDADtEN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
[ MF!PM?MHO&I CAA<ES
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

i/‘

MALC REGULAR BUENO ___EXCELENTE

EXCELENTE

1%, t.QlEMi HARIAS PARA MEIORAR. LA LIMPIEZA EN EﬂE\tSPACIO DEPORTIVO?

f A ‘
e mmga Mal T0aar —H46Nag Aﬁ@oq ey A& vasorg
12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

51 o -NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: - Va

. | 2o 2y !il o
"J'.*’Q(_OM?G%’CTOB \f WA Al ESaav (0T WIas — USaniey

13.-¢ES CORRECTQ EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO Via TELEFONO, VIA E-MAIL Y/0 PERSONAL?

st I [0

COMENTARIOQS:;

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: QZZA’%G /i A

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Beporte Zapopan, falisco, ubicade sn Manuel Gémez Morin Norie #1467, colonia La Palmita, C.P. 43186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del use y proteceion de sus daios personalss, y al Tespecto le informa gue sus datos personales serdn utilizados finica y exclustvaments para Hevar a cabo
Tos objetivos ¥ atribuciones de esle organismio, siendo en este caso la realizaciom de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que ofrece ¢l
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitp: v comudezapopan.gob. navtransparencia‘articalod/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE OF ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLISCEPTIBLES DE MEI0RA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

ERl LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON _VAR_IAS RESPUESTAS PON UMA X AL ADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
1. Eliminado
-4

NOMBRE:

EDAD: 1 {‘] -

SEXO: Homkre g>< Mujer
. =,

..

1.~4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE CGMUDE?

< 51 EN CUAL?

N\ No

5, = ‘\
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? D ast (SATAL TS
¥ \" = =
¢EN QUE HORARIO? Ur \as § L P yar is_gr‘\i r\“‘\; ¢
3.-&2(_)\]\[051DER.°6 QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
\
>

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS inE SE TMPARTEN EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

Y SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;
i\ 3t "

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAEE\I?‘\;E ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO 1 REGULAR BUENO EXCELENTE
3

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR }{ BUENO EXCELENTE
f

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? o
Ny ain Liny e S, Son .\f_?_\{’ff"'%bﬁ.%\

-

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJDRAR LA LIMPIEZA EN CSTE FSPACIC DEPORTIVO?

12-EL EFTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

£ ST NO

T

EM CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO via TELEFONQ, VIA E-MAIE ¥/O PERSONAL?

i NO

COMENTARIOS: },
NS

St

CONCLUSIONES:

n__t
1. Eliminado / /
ENTREVISTADOR: . : L L ) __22' Aﬂ:’ ic]
AVISO DE PR.WA%IDAD: '

E1 0.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Mamuei Giémez Motin Norte #1467, colonia La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccitn de sus datos personales, y al respecto le informa gue sus datos personales serdn utilizados tnica y exclusivaments para Hevar 2 cabo
Jos objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaceidn a los usuarios sobre los servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podri consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http:iwew.comudezapopan. gob.mx/irausparenciafarticulof/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf )

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS £UN VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ,? %

SEXO: Hombre }g Mujer

Ef

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
SI <EN CUAL?
3 i NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENJRO DEPORTIVO?

G{\ &{.z NN WA
. "’\'& ‘3 FY i i (‘J g
¢EN GUE HORARIG? VALan T el iy o G

3.-CONSIDEBAS QUE SON SUFICIENTES 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

P

4.-cRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
5

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE],SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALQ REGULAR e BUENC EXCELENTE

&.- LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

r

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REAITZAR:
hhin %& G

7

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE

8,-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL £5TADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {(MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR P BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
bW
Frl

9.-4QUE HARIAS PARA, MEJORAR LA SEGURIDAD E{\l ESTE £5PACIO DEF_’ORHVO?
Mei Y lima Aoic ) s g

]

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUENC EXCELENTE

11.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
Si NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES CORRECT( EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO ViA TELEFONO, V1A E-MAIL Y/O PERSONAL?
S NC

COMENTARIOS:

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: ZZ zqﬁﬁ / [cl

AVISO DE PRIVACIDAD:

El G.P.D. Consgjo Municipal dzl Deporte Zapopar, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colomia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco &g el
Tesponsabie del uso y proteccidn de sus datos perscnales, y al Tespecto le informa que sus datos persenales serdn wtilizedos fimica y exclusivamente para llevar 2 cabo
los objetivos y amibuciones de ¢ste organismmo, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaccién a los vsuarios sobre los sorvicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad integral en: Attpz/fwww comudezapopan. gob. mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

+

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Protecciéon
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACTIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS.
EN LAS PREGUINTAS CON RESPUESTA 51 O NG ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS EON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomsre: 1. Eliminado

EDAD: \?

SEXO: Hombra >< Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s s1 EEN CUAL?
2.-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? U} (reey O (i jC" A
S ‘ R4

<EN QUE HORARIC? ‘4 b4 % 0

3.-¢CQWSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

\1
At

4:6&3%51ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIOR?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR ‘ >< BUENO EXCELENTE

6.- JLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA 'Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Y 51 NO

COMEN'IKJ\RI?S QUE QUIERAS REALTZAR:
[t

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO F5?

S i
MALC REGULAR ¥ BUENG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ?QDO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE
COMENTA&E:}
9.-4QUE HARIA%@RA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVCY
B
10,-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
JE ; MALD REGULAR, BUENGD EXCELENTE

11.,-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN E%E ESPACIC DEPORTIVO?
Peecdey v Sai velrcil,clos

12.-&E'L>lfFADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
SI NO

EN CASCE}DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
L W

13,-4ES CORRECTO EL SERVICIO MHQKIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
St f NG

oM ENTARIOS:_A
b

CONCLUSIONES
L T¥]

ENTREVISTADOR:

2//”%—&::!&%

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1O.P.D, Conssjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Patmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos persenalss, v al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados linica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetives y atribuciones de esie organismo, siendo en este caso ia realizacién de la encuesta de satisfaccidn @ los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapepan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitp/Awww.comudezapopan.gob.mxfiransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
TALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.
vomeze: L. Eliminado ‘ -

o —

EDAD: ‘3@
SEXO: Hembre B Muijer
_— 7

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

K1 SEN CUAL?
X
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? G a ﬂf"lb‘{ ey JECA\ o
{EN QUE HORARIG? ""j

3.*&CO§_\S‘IDERAS QUE SON SUFICIENTES £OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
&

T

4.—&%%?31&4}10}\5 ALGUN PROGRAMA NUEVOQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPDliTIVOS QUﬁLSE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR 3 BUENO EXCELENTE
6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...
SI NG

7

COMENTARIO_S GQUE QUTFRAS REALTZAR:
RNONO

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO ES?

MALG LA REGULAR BUENC EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO Y REGULAR . BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:
o

9-2QUE Hﬁ,\RL_’\S PARA MEJIO TA SECURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
AL \/\(!h ToVelaVa

Ca

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO : REGULAR BUEND EXCELENTE
11.-2QUE HARTABPARA MEJORAR 1A LIMPIEZA EN E ESPACIO DEPORTIVO? Yoo \
YCne Y ey ARl TT O A f Y ErSMel

12.—£ELjE§ADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

ST NO

7

EN CASC DE %SP;UESFA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
T
F A

13.-&ES‘§;@RREU0 EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICG VIA TELEFGNO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

F

41 o NO
COMENTARIOS;
CONCLUSTONES:

taos f_F
1. Eliminado :
. Iminado

ENTREVISTADOR: } L 77 / Aﬁ:) /{oi

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ef O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Nowte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respensable del nso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto ie infonma que sus datos personales serdn utilizados mica y exclusivamente para llevar a cabo
los objstivos y atribuciones de este organismo, siendo en esle caso Iz realizacion de Ia encresia de satsfaccidn a los nsvarios sobre 10§ servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integssl en: httpi//evww.comudezapopan gob.mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTGS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMERE: 71; Eliminado
EDAD: i1
5
SEXO: Hombre }( Muier

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?
5( NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? A LN
/‘_‘“‘*a.___‘__.__-—--"—“_"w
ZEN QUE HORARIO?

3.-('.CONSIDE§S (UE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORH\.-’OS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i .

4.—:‘.RECOMIENDASK(‘3)UN PROGRAMA NURVO GUIE SE PUEDA IMPLEMENTAR FN FSTE ESPACIO?
O

5.-4C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALO REGULAR /!( BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, FTC..,

ST NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:
—_—

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR - S BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO \;< REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:

T
2y

9.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMC CONSIDERAS LA LIMPIEZA BE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALG REGULAR >< BUENO EXCELENTE

11.-ZQUE HARIAS PARA MEICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACIGN ES CORRECTO?
Z ST NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICG VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
X 5 NC
Y
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

o S _ 22/aspliq

i
AVISO DE PRIVACIDATDx:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Ciémez Morin Norte £1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco €5 el
responsable del uso y proteccitn de sus dafos personales, y at respects Ie informa que sus datos personales seran utilizados dmica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetives vy atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaccién @ los usuatios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesto aviso de privacidad integral en: hitp:/Awww.comudezapopan.gob mdiransparenciafariculo8/comudezapopan-
avisoleprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la
Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJCG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: _1. Eliminado

EDAD: \ 5

S5EXC: Hombre g Mujer
4

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 SEN CUAL?
NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? odes os AR

£EN QUE HORARIG? (2240 - 1:00 ala N

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

S
]

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
L CYYIA

3.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR | BUENG EXCELENTE

&.- LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MAMERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCTIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

; SI NO
——— _

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG ES?

MALO ﬁ REGULAR BUENC EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO N REGULAR 3 BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE ?ARIAS PARA MEJORAR LAi EGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i\‘[u J’\l mNVeS

10.-¢COMC CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO | REGULAR BUENO EXCELENTE
13, -cQUE HAR.IAS PARA MBORAR LA LIMPIEA EN ESTE {ESPAC[O DEPORTIVO?
e S AES CJ‘- { TASNCA

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON 1OS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

S1 NG
7 —
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDISA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFGNO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

2; SI NO

COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
ENTREVISTADOR: \kw\)«fﬂ/\ %W C’f@ 72 %53 / (<}

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manusl Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable def uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn wilizados imica y exclusivamenie para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este orpanismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de saiisfaccién a los usuarios sobre los servicios que offece €l
COMUDE Zapopan, Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad intepral en: hitp:/Awww.comudezapopan gob.miftransparencia/articulo$/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN. JALTSCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: "6

SEXO: Hombre K Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?
x LMD

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Vi,
¢EN GUE HORARID? 2200 - 200 %f)m-
3.-JCONSIDERAS QUE S04 SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

=0
4,-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

il

5.-C0MO CONSIDERAS QUE SCN LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALO REGULAR . BUENC EXCELENTE

.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO
COMEI}ITARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

\’i 3 4o Pl
‘utjilUﬂ {ALA

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

x _ MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALG REGULAR BUENO / ; EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
LTI S A
NACRTAY ACH

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALD REGULAR | BUEND EXCELENTE
7

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
‘%ﬁ% iU

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTC?

St NO
EN CASG DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: j
Y N I I i s - e
R OONOOdES T cp i TS TR KA

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICG VIA TELEFONO, VEA E-MAIL Y/O PERSONAL?

r st o uo.
COMENTARIOS:
CONCLUSTONES:
ENTREVESTADOR; \il BTN Db&ﬁﬂﬂo‘ 6 22 / A:'l)a /{ 9

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1 O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
regponsable del uso v proteccion de sus datos perscnales, y ai respecto le infosma que sus datos personaies serém utilizados tmica y exclusivamente parz llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este case la realizacion de Ja encuesta de satisfaccién 2 los usnarios sobre fos servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesiro aviso de privacidad jntegral sn: hitpu//wwns.comudezapopan.gob mu/ransparenciafarticilo/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA HL
COMSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNT&CON V‘ARJAS RESPUE‘ﬁI{i\S POM UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: _1. Eliminado

EDAD: i 6

SEXO: Hombre [Pl S Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

.

st (BN CUAL?
X MO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? i gl BUE
ZEN QUE HORARIO? 7 :98 — )¢ 30 ¢
3.-£CGNSIDERAS;OUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
S

4.-&RECOM§ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
J (=3

5.-LCOMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALO REGULAR BUENO )( EXCELENTE

6.~ LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 10S CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, FTC. .

X SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;
e ————

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALC X REGULAR BUENO EXCELENTE

B8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR 5 BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
T

9.-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
€ o jém B {FS

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ;g REGULAR BUENO EXCELENTE

11.720UWS\PARA MEIGRAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
et oY en = Auia v

iZ.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
- ; =1 NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICG VIA TELEFCNO, VEA E-MAIL Y/O PERSONAL?
X s W

COMENTARIOS:
e

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR: 091 v e / et S ‘/M te AG 22//%363 / {9
AVISO DE PRIVACIDAD:

E1 O.p.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Mammel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palrita, C.P. 45180 en Zapopan, Jalisco es &l
responsable del uso y proteccidn de sus datos personalss, y al respecto le inforina que sus datos persomales serdn utilizados ¥mica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de ia encuesta de satisfaccidn a los usnarios sobre los servicios que ofrece gl
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro avise de privacidad ntegral sm hitpr/Awww.comudezapopan.gob.mx/transparencia/artionio8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN, JALISCQ,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMG MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMQS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomsze: 1. Eliminado
=" ! ) ’
EDAD: /7

SEXO: ﬁ Hombre 5 Muijer
Ay

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUM PROGRAMA DE COMUDE?

1 ZEN CUAL?
) X NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 7 JE T ?0&” S e 4
¢EN GUE HORARIG? 17 — 62 P i

3.*Z_CONSIDE[3‘AS QUE SOM SUFTCTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
s

4.-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
s 2

3.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

MALO REGULAR A< BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

K st I o

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO A recuar BUENG EXCELENTE

8-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA 0
MALO REGULAR > BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

$.-4QUE HARIAS BARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
BT 4 Dnech, o

10.-4COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVOY

MALO 2 S REGULAR BUENO EXCELENTE

11,-:QUE HARIAS PARA MEIQRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ‘?( } ?(
N s & | cra (f “

= LAy S LLETEN ~ s Och—
12.-2EL ESTADG DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

!
ﬁ@E"I R

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICC VEA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

_ X = o

COMENTARIOS:

COMCLUSIONES: —

ENTREVISTADOR: /701 v/ ’/ (7&1.»' 7[m ne da 22/95—[30 /’ A

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ei O.P.D. Consejo Mhmicipal del Deporte Zapopan, Jalisco, wbicado <n Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es ¢l
respansable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados tinica y exclusivamente para llevar a cabo
los ebjetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuests de satisfaccién a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar muestro aviso de privacidad infegral en: hitp:/fwww.comudezapopan.gob ma/transparencia/artienlo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE]JO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION TE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JAUSCO, COMC MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLECITAMOS RESPONDAS A LAS PREGLINTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI O NO ENVUELVE £N UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LINA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomsee: 1+ Eliminado

— . [
EDAD: [ (’{
SEXO: X Hombre Muijer
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
st EEN CUAL?

X NO
2.-3CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? / O N ;AS .ff ‘J! ] /O OO
¢EN QUE HORARIO? =l /05' @) lralf S

3,-2CONSIDERAS QUE SO SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
len  wveovdornw K :

4.-2RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PYEDA IMPLEMENTAR EN ESTE FSPACIO?
o) =i oo Falall 7AYe) in lin ¢ i 2
7 7 =

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

MALO REGULAR BUENO x EXCELENTE

.- £LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCTMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSDNAS, ETC...

by sI NO

COMFNTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
i wmenien

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR ,X BUENO EXCELENTE

8.-ZCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UMA ¥}
MALC REGULAR x BUENO EXCELENTE

COMI;NTARIOS_Z
Wi o e 12

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORA LA SE(';URIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Veev i éfvi; A Frey

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVG?
MALO X REGULAR BUENO EXCELENTE

11,-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA,EN Slz ESPACIO QEPORTIVO?
C‘),,(o ot e [ P Y -! o Qvimnf@vt’j'

12.-¢FL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
;{ SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DF ATENCION AL PUBLICO ViA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?
SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: Qz%c/z ﬁ
AVISO DE PRIVACIDATX:

E1 O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del wso y proteceion de sus datos personales, v al respecto le informa que sus datos personales serdn wiilizados dnica y exclusivarnente para levar a cabo
los objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfacciom a los usuarios sobre 10s servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integrai en: hitpy/vnww.comudezapopan.pob.rax/fransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQO MUNICIPAE DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIQS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RE§EL_J_I.E§TAS PON UNA X ALLADO DE LA RES‘ﬁ;LESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1 Eliminado

' o
EDAD: é rL
SEXO: 5_{ Hombre Muijer

1,-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

St LEN CUAL?
bt o o

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? D { Cf Y 1 Q

SN QUE HORARIO? 000 a oo

3.-iCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Yl
4LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Foldizat eI okt &) Calcimn 1A cle Ny pac7 ole
x =, =
37 2 =R

5.-2C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO £~~"_REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 10S CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

= e
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
G\} ae

Ko.__Cdaren Noda.
05!’}? GHJ{J}O <f9(‘jf1sr ]

C?ﬁfcf-

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EMN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

M MALO REGULAR BUENQ EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVCS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

.QUE HARTAS PARA MEJORAR, LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPOKRTIVO? j\ ’ /
fr i At AP e ETAE Y Gue  hacr _mg

10.-£COMD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE
11.-ZQUE HARIAS PARA MEIJORAR. LA [TMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

el r Recaa  (npeles
Oenits _2a _mal =sloat: | =

12.-2E1 ESTADO DEL MATERIAL Y £OS EQUIFCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
LSI WO

EN CAS0O DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

e

13.-2ES CORRECTO EL SERVICTC MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO VIA TELEFONO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?
S MO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: 2 2/430 /{ C!

AVISO DE PRIVACTDAD:

El O.P.D. Consejo Mimicipai del Deporte Zapopar, Jalisco, ubicado en Manuel Gdmez Morin Nore #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
responsable del use y proteccion de sus datos personales, y al Tespecto ie informa que sus dates personales seran utilizados nica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objeiivos y atribuciones de sste organismo, siendo en este caso la realizaciin de la encuesta de satisfaccién a los usvarios sobre los servicios que ofrece &l
COMUDE Zapopan. Usted podrs consultar nnesiro aviso de privacidad integral sn: http/fwenw.comudezapopan gob. mw/transparencia/articulo®/comudezapopan-
avisodepnvacidad.pdf

YVice wEiminade

que M \eos EQ.\;CJC;&C}QB
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CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LGS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMCS RESPONDAS A [AS PREGUNTAS REALIZADAS DE i A MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS ECN VARIAS RESPUESTAS PON LINA X AL LADO_DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NoMere: - Ellmlnado

EDAD: { ﬁ"b

SEXO: / ™ Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI ¢EN CUAL?
N v
) 4 i 2 i
i i ~ ™
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPCRTIVO? AL Jch )
- © o,
¢EN QUE HORARIO? AL iﬁ? F‘J O 70 ’ﬁ'

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
L}

4.—&REC(%N\IENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORT.[VOS.QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
5,
MALO REGULAR RN BUEND . EXCELENTE
G

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

A - | . _No

e

COM ENTARIO;?\Q‘IEIE &IERAS REALTZAR;

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO FS?
MALO REGULAR \ BUENO EXCELENTE
7
8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADRO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA CON UNA X))
MALO REGULAR f.f AN BLENG EXCELENTE
COMENTARIOS:

MO e

8.-ZQURHARIAS BARA MEJORAR. LA EEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEP nvmg
i {mr\ r’:t N Ta TSI iV T AV,

4 (‘_‘f““.'ij()

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?.
i
MALO REGULAR ) BUENC EXCELENTE
F

11, {QUE HARIAS PARA MBoEzAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
\qramv i C\;:nr*if‘\

3

12.~¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

o
>\ 51 NO

RNV A5 —

5

EN CASO DE RESPUF“‘,TA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
N

; S

JFORRECTO E1 SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?
St NO
COMENTARIOS:
Koy =

o \_u, PR

coNcLustonEs: & 1
gy

ey

ENTREVISTADOR: \..., o u_,\ r\*{"h X{\.

SE £ ci_’; M ¥ Yati QS/A@D /foi

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisce, ubicado en Manuel Gémez Morin Nerte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respansable del aso y proteceion de sus datos personaies, y al respects le Infgrma que sus datos personales serdn utilizados fimica ¥ exclisivarmente para Uevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encnesta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitpifwww. comudszapopan. gob. my/iransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTGS
SUSCEPTTBLES DE METJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS, PON UNA % AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: 3“3 s !
SEXO: ‘){/ Hombra Muier
FA
L.~{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA ?E COMUDE? !
] s1 GENCUAL? Y ﬂﬂﬁ_)(',j? Ik i{}\ 3
NO P
2-£CON OUE FRECUENCEA VISITAS, ESTE. CENTRO DEPORTIVO? 31 :;J( {ii 0
¢EN QUE HORARIO? 14 8’0(, s ’ﬂ ?g 00~

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES 10S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ?

]
)

4.—%?&1!51\1[)#\8 ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-4C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OU>EZE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR, \ BUENC EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

r

51 NO

COMENTARICS %\UE&UIERAS REALTZAR;
kY

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALC REGULAR BUENO EXCELENTE
8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
By O

Qr?.QﬁHARL’\S PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
R

T i Dy & G
T - ’V ‘J

v
10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

11.*£DU%5|AR;[AS PARA MEJORAR LA | #JPIEZA EN ESTE ESPACIQ DEPCRTIVO? | , i
Voner  on(ty ersgnal Qontt Vian Gy

lZ.-iELfTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LGS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

SI NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
)

13.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?

g St NO

i

COMENTARTOS:
(o

[

s o
CONCLUSTONES: 3

ENTREVISTADOR: C’,‘ O\ %(\\! ;lOF v FiC (C \r. Mu’_\(“ﬂ ‘2%@ ! =]
AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Cansgjo Manicipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.I%. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso ¥ proteccitn de sus datog personales, y al respecto le informa que sus dates personales serén utilizados dmica y exclusivamente parz Llevar a cabo
los objetivos v atribaciones de este organismo, siendn eo este cago 1a tealizacitn de la encuesta de salisfaccién a los usuarins sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar muesto avise de privacidad integral an: Bfipfwww.comudezapopan gob mxfiransparenciafarticunlo8fcomudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la
Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMQS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS £0OMN .VAR_IAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: -) (Nj
v

SEXO: ,>_\ Horbre Mujer
2 _—

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s ¢EN CUAL?
X NO
[ . -
2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPOR‘I'IVO? ( g;g’l{% 7\ o8 ("{; )
s - i

¢EN QUE HORARIO? ’} | ic: ( iy Ae’” 3

3.-CON DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Ha!

4, &R COMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
{‘z"?f\';i‘(‘;( /“5:’{51(\‘}[[‘('1\

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS BROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO

REGULAR BUENO EXCELENTE

5.~ LLAS/LOS INSTRUCTCRES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC... ‘
y SE ___ ' NO

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALIZAR:
1,

7. -LCONSIDERAS QUE LA SFGURIDAD E ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO >\ REGULAR BUENQ EXCELENTE
A —_— —_—

8,-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA CON LNA X)

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS;,

Y4

9.-4QUEHARIAS PARA MEJORAR LA SE RIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
N\f’. YV u‘:} \eaviei oy

&,

10.-2C0M0O CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-2QUE HARTAS PARA MEJORAR LAr [MPIEZA EN ESF ESPACIO DEPORTIVQ"

lm"“\u Fav VR pocetoid Oy N Gg dad oy hay 1{\\'\(\\6\(10-
= @
~J

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION ES CORRECTO?
2 é SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-{5{.«:0}1%0 EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONG, VEA E-MAIL Y/O PERSONAL?

i st NO
COMENTARIOS:
f\} 2
CONCLUSICNES:
1. Eliminado |
ENTREVISTADCR; o =[5
T A | - . - -
AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.F.D. Consefo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Mannel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le infrna gue sus datos personales serdn utilizados Yinica y exclusivamente paza llevar a cabo
los ebjetivos y atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacién de Ia encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre fos servicios que offece et
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuitar nuestro aviso de privacidad integral e hitp:/farvwrw comudezapopan.gob.mx/transparencia/ariculo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EE CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
COMSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOIICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON V_ARIM RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: \! 2

SEXO: X‘ Hambre Muijer
k)

ra

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?

>(/ ND I
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEl\gTRo DEPORTIVO? f:j NSy bl IeYon ¢
¢EN GUE HORARIO? E/}; v l Uy CE‘

3.-'@55DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-{RE! OMIENDAS ALGUN PROGRAMA NURVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN FSTE ESPACIO?
J \..4

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTS:‘ZIA PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS OUE QUTERAS REALIZAR:

i%!ﬂs

7.~{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

Z_ MALO REGULAR ‘ BUENG EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE 1L.OS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
5'\ 3

9.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Ahu s \:\61 “on(l g

10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
MALG REGULAR 2 BUENO EXCELENTE

11.4QUE HARIAS PARA EJORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACT DEPORTL\IK Ch
e \"(v’\ WACLITE N

12.-¢EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
X SI NO

EN CASO DE RESPUFSTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLFS:
Pt

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUQ@»(:EDAL DE ATENCION AL PUBLICG VIA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
gl NG

COMENTARIOS:

Al

CONCLUSIONES: A\j_)

§
ENTREVISTADOR: t Al b&f(] \\} E:Jr 7«‘ {\f ri L§ IM O 25/{2\33 / ! =
AVISO DE PRIVACIDAD:
El1 O.P.D. Conscjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmits, C.P. 451806 en Zapopan, Jalisco es ¢l
responsable del usa y proteccién de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados tmica y exclusivainente para llevar a cabo
los obfetivos y atribuciones de este organismo, siendo én ¢ste caso la realizacion de la encuesta de satisfaccién z los usnarios sobrz os servicios que ofece el

COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integrat en: hilp/fwww.comudezapopan. gob.mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf ’

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE](Q MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIQS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBI ES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS POM:UINA X Al 1 ADN NF | A RFSPIIFSTA FORPFITA
NOMERE: _1. Eliminado

EDAD: | G
SEXO: X Hombye Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGHN PROGRAMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?
>_< NG
2.-¢CON QUE PRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? { Ra¥all \ %f’ HAETaYY)
¢EN QUE HORARIO? \k W J(' Tal’le: i’\DtCH L0

3. QNSIDERAS QUE S0 SUFICIENTES LOS PRQGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

-¢RECE‘TIEI1DAS ALGUN‘PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

5.-¢COMG CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUENC EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Si NO

COMENTARIOS QUE GQUIERAS REALLZAR:
(5N

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EgES!’E ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTARO DE L.OS ESPACIOS DEPOR iO_S? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS:
M“k) G
—(.OUE,EARIAS PA&A MEIORAR LA SEGURIDALYEN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? lg
(adn QA Yal0 MGj \ﬂ m 1(,1\"\ )

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR, >( BUENGQ EXCELENTE
11.-2;{%5 HAR]%‘S’ PARA MEJORRR LA LIMPJEZA EN ESTE ESPACIO DEPC?TIVO? i

2 3¢ (vt 00 & ccibiclgy
7

12.—&?E:TADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
SI NO

EN CASE EJ:E)RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
f

13.-2ES CORRECTO EL SERVICIC MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO Via TELEFONG, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI NO

v

COMENTARIOi) {3

concLustones: o,

ENTREVISTADOR: {D{\ G‘XQ\U {‘}f 7\0 {\(’ C i( I i\;‘\_ ?\ﬁ{_ 25/ %9/’ 4

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

EL O.P.D. Consejo Municipai del Deports Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 43186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccitn de sus datos personales, y al respecto te informa que sus datos personales seran utilizados tmica ¥ exclusivamente para levar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacin de la encuesta de satisfaccidn a los usvarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podid consuitar muestto aviso de privacidad integzal en: hitp/rarww.comudezapopan gob. mx/ransparencia/arliculo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIQRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CO_N \v_’ARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomare: Lo Eliminado

EDAD: iﬁ

SEXQ: éy‘ Hombre Mujer
7

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ﬁ st ZEM CUAL? T’:j\’ bi‘/\

O

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? A \t(f\ - &?Yr(ﬂm

ZEN QUE HORARIO? ’E}‘{C)‘C

3.-:CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
N

4.-ZRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

Al o

N

5.-¢COMC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVQS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

MALO REGULAR g BUENO EXCELENTE
3

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

5{ ST NG

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALC x REGUELAR BUENG EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO K REGULAR BUENC EXCELENTE
— N —_— _—

COMENTARIOS:

.- QUE HA PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
B Pam

SR

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE
11.-éQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
[ £ § el
WS — s

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION ES CORRECTO?

5L NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICS ViA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

.

SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: \‘U iw @\(ﬁﬂw (;—T 2%/#/%& /5 O{
AVISO DE FRIVACIDAD:

E! Q.P.D. Conscjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
tesponsable del uso ¥ proieccidn de sus datos personales, v al respecto fe informa que sus datos personaies serdn utilizados @nica y exclusivamentie para levar a cabo
los objetives y ammibucioncs de este organismo, stendo en este caso la realizacidn de la encussta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: httpy/wenw.comudezapopan.gob riransparencialarticulo/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFAC(ION DFE LOS USUARIOS DE (QS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIDRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST (3 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COI}E VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NGMBRE: 1. Eliminado

EDAD: iL{ J
SEXQ: x Hombre Mujer

1,-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

Jf,kﬂ EN CUAL? -jC—FOJf bO‘

NO
2.-LCON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? D‘OW iC
ZEN OUE HORARIO? i\ =30 vl — 1O v
]

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES 108 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
&5
Y]

4,-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUElVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
3 okl .

roosSCe T ETi

1

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ?

MALO REGULAR X BUENC EXCELENTE

& .- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASTSTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, FTC .

st NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

L i1

OO TG %um% .

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVD £57

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADOC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR x BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-&QUE\H{\RIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
oy
10.-¢COMOC CSINSIDERAS LA LIMPIEZA BE £STE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO X REGULAR BUENG EXCELENTE
11.-&0%H.A:RIA{5 PARA TE?OR%I;I;A I.IMF’IEZA EM ESTE ESI:AFC‘IO DEPORTIVO?
oot e G RGOS
12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS E{)UIPOS DEPGRTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
x S NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
A N ALY,

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIFAL DE ATEMCION AL PUBLICO VIA TELEFONC, VA E-MATL Y/O PERSONAL?

SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

1.'Eliminado

ENTREVISTADOR: - % /; 4

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, shicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del usp y proteccién de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados Gnica y exciusivamente para levar a cabo
los objetivos v atribuciones de este crganismoe, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaccién a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podid consultar nuestro avise de privacidad miegral en: hitp/fwww.comudezapopan gobanx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJOQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJ0 MUNICIPAL DEL RPEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomsee: 1. Eliminado

EDAD; i -jr
SEXO: g} Hombre Muijer
7

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI EN CUALY
# } NO .
2.-£CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Cbb\ Mm

£EN QUE HORARIO?

3.-¢CONSIDERAS QUE SCN SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
ST
4.~¢RECOMIENDAS ALGUM PROGRAMA NUEYQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN FSTE ESCACIO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- 2LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTG A 105 CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SL NG
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

P Vol
1N

Z.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR 2§§ BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X) -
MALO i REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

23 =
T }i!')l\>
10.-4COMO CONSIDERAS L.:\ LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVC?
MALO rz& REGUILAR BUENG EXCELENTE
11.-2QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
oo™
12.-ZFL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
SI z é NG

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
s 1 § ng Fay
WO Wy CIAUUAY T

13.-¢ES CORRECTOQ EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

I NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
1. Eliminado / /
ENTREVISTADOR: 723 /%'jﬁ !cj

AVISO DE PRIVACIDAD:

El 0.F.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopen, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Mozin Norte #1467, colonia La Palmita, C.F. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccitn de sus datos personales, y al respecto Ie informa que sus datos personales seran utilizados (mica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organisme, siendo en este caso la realizacién dé la encoesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podid consultar suestro aviso de privacidad intesral en: hitpfwww.comudezapopan.gob.mx/iransparencia/ariculo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTSCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE [E ZAPOPAN, JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES FM LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA GQUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI.O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAG CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 71. Eliminado

EDAD: ‘q

SEXO: / Hombre Mujer

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
ﬁ NO
2.-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? CCISf M( ﬂ”f}

SEN QUE HORARIO?

3.~LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO _DEPbRTIVO?
i
4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
‘v%orsqicc n

5-LC0MO CONSIDERAS GUE S0N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS EiUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
1

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SIMOB{ NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG ¥ REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALG REGULAR BUENO x ;f EXCELENTE

COMENTARIOS:

S.-2QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
oo
10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO zi i REGULAR BUENO EXCELENTE
11.-£QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A 2N

12.-4EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

SI NC

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES CERRECTO EL SERVICTO MUNTCTPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?
1
ST N

COMENTARIOS:

CONZLUSIONES:

ENTREVISTADOR: LiEliminado ‘ 25/’%«0 / { 6]

AVISO DE PRIVACIDAD:

ELO.P.D, Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco s el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto e informa que sus datos personales serdn utitizados inica y exclusivamente para Hevar a cabo
lus vbjetvos v atribuciones de este organismo, siendo en este caso Ia realizacidn de la encuesta de salisfaccion a los nsuarios sobre los servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podri consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: hitp//www.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articuloS/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCG,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 10S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSE3O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ‘8
SEXO: B Hombre Muijer

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

St EEN CUAL?
g NO N
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS FSTE CENTRO DEPORTIVO? Dia i e
¢EN OUE HORARIO? Q’A’ i et a f}
3.-4CONSIDERAS GUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
S

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
sy, AL A
ENAVALT ™

5.-¢COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVGR

MALC REGULAR g ;  BUENO EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

,
ST NG
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

N =

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

MALG 5 REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)
MALO I4 ; REGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

S.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
No =
10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVOY .
MALD 2 ; REGULAR BUENO EXCELENTE
11.-¢QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Yo Ywor —oeoa
12,-¢EL ESTADCQ DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

zg sI NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATERCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI i NO
COMENTARIOS;
CONCLUSIONES:
L]
'1. Eliminado / ,
ENTREVISTADCR: 23 / ﬁ

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1 Q.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C_P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y profeceion de sus datos personalss, ¥ al respecto le mforma que sus datos persomales serdn utilizados finlea y sxelnsivamnente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este Organismo, siendo en este caso a realizacion de la encuesta de satisfaccion 2 los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar muestro aviso de privacidad integral en: http:/iwww.comudezapopan.gob.mx/iransparencisfarticul o8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
Enl LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO OE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: \%

SEXO: g Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?
% NG
2.-4CON QUE FRECLIENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPGRTIVO? W V', <

ZEN QUE HORARIG? ﬁa}'O\P\

3.-4CONSTDERAS QUE SON SUFICIENTES 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
B!

4 ~4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
R W

N/

5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ;  REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EM CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATQ CON LAS PERSONAS, ETC...

sI NO
COMENTARTOS QUE QUIERAS REALIZAR:
LN //)
N I

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR 1: g BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALG REGULAR. Z BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
L
i oo YTl TR
10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
X MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
11-4QUE HARTAS PARA MEJIDRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
Do _ a L)
LI ACS ~J P~ S heAY 1CA
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTC?

X SI NG
~

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLFS:

13.-4ES CORRECTO EL SERVICIC MUNIC%; OE ATENCION AL PUBLICG ViA TELEFONO, VA E-MATL Y/O PERSOMAL?

st HO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
1. Eliminado / /
ENTREVISTADOR! 23/A5-= /19
< ' )
AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al Tespecto Ie infonma que sus daros personeies seran utilizados linica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso 1a realizacién de 1z encuesta de satisfaccién a ios usnariog sobre los servicios que ofrece e}
COMUDE Zapopan. Usted podréd consultar nuestro avisc de privacidad integral en: hittpa/Awew comudezapopan.gob.mx/transparencialarticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJ( MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLISCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE FUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

womere: L. Eliminado

EDAD: ! 5
SEXO: % Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUM PROGRAMA DE COMUDE?

s SEN CUAL?

x HO )
2.-:CON OUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? fﬂmdﬁ S
¢EN QUE HORARIO? Media \)TC/{

3.-¢CONSIDERAS QUE SONM SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
il st
)

4.—:'.RECOMIEI‘§DAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
[y
AN
5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR /i{ BUENO EXCELENTE

6.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X s NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENGC EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

MALO ‘Z REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-iQUE HARTAS PARA MEIORAR LA SFGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
T2t
AL KA
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
MALO X REGULAR BUENO EXCELENTE
11-20UFE HARTAS PARA MEJORAR LA LTMPTFZA EN ESTE ESPACHY DEPORTIVO?
PN .:L i -
N TG OO
12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTQ?

2(_: SI RO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/G PERSONAL?

st NO
COMENTARICS:
CONCLUSIONES:
Y
1. Eliminado /
ENTREVISTADOR: 5 23 /%Q 4

AVISO DE PRIVACIDAD:

Et O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliscs, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
responaable dal uso y proteccion de sus dalos persomalss, y al respecto 1o nforma que sus datos personales serdn uiilizados Unica ¥ exchasivamente para lavar 4 cabo
los objfetivos y atribuciones de este organismo, siendo en esle caso [z realizacién de la encuesta de satisfaceién 2 los nsuaios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar muestro aviso de privacidad integral em: http:/fwww.comidezapopan. 2ol mxfiransparencia/articulof/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOERE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRIMDA FI.
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEICRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS FON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ié

SEXO: 2§ Hombire Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sI ¢EN CUAL?
X NG
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? DO\’K.)

EN QUE HORARIO? ”CV\ k{ ‘Vfi‘&’}’C/E‘F

3.-ZCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
-

A

4.-iRECOMEENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
P}
N

5.-¢C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN BN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR X BUEND EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

K St NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

Z MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 1L0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARICS:

9.~QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
L LI S
AT
Y

10.-4COMO CONSIDERAS i A [TMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENQ EXCELENTE
11,-4QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
I AS N A0 B LN
12.-¢EL ESTADO DEiL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

x SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.4ES C§REC_TO B SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLTCO VA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?

st NO
COMENTARIOS:
CONCI USIONES:
1. Eliminado / /
ENTREVISTADOR: 23/ Ax 1 9
AVISQ DE PRIVACIDAD:

EL O.P.D. Consefo Municipal del Breporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el

responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al Tespeceto le informa que sus datos personales serdn utlizados (nica y excinsivamente para Nevar a cabo

los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuestz de satisfaccion a los usuarios sobre 108 servicios que ofrece el

COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuestro avise de privacidad integral em: hnitp:/wwi.comudezapopan. gobanw/transparencia/arliculo8/comudezapopan-

avisodeprivacidad pdf
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado?e
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion

de laInformacioén Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMG MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O MO ENVUELVE EN UN C[RCULOI LA RESPUESTA QUE CCNSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CQN VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: _1 Eliminado

EDAD: / ?
SEXO: 5 Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st EEN CUAL?
A NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE ZENTRO DEPORTIVO? J‘ Ve o o a 2 A P SES
EEN QUE HORARIO? “T £ o

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
S0 .

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE FSPACIO?

2.-¢COMO COMSIDERAS QUE S0N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR K BUENO EXCELENTE

6. {LAS/LOS INSTRUCTCRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

-~
hd s NO

COMEMTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
<

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALC & REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR > BUENCQ : EXCELENTE
COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PA%MBORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
&L b gelicial d e fvd

10.-¢COMOC CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO K REGULAR BUENG EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA ORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?
ﬂ{ﬁthfﬁv e~ (oot Eas
C

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
K. oa MO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-¢ES CORRECTD EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO viA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSOMAL?
N
sI NOD

COMENTARIOS:
O —

CONCLUSIONES:

1. Eliminado

ENTREVISTADCR: ;&/%'3'3 / ’cl

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable det uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto Je Informa que sus datos personales serdn utilizados fimica ¥ exclusivaments para lievar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organising, siendo en sste caso a realizacion de la encuesta de satisfaccidn 2 ios usnarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad mtegral en: http://werw.comudezapopan. gob.mx/iransperencia/articulof/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE1I0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA, Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: éf 3
SEXC: > Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sI EEN CUAL?
>_§ NG
2~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? . 3) L€ Lﬂ”‘f
£EN QUE HORARIG? 7 — 7/ aem

3.—&CONSID§BA§ QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACTO BEPORTIVO?
; .

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
P D

3.~COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR M BlEwo EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MAMERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X _a o

~

.

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR X BUEND EXCELENTE
- .. -

8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALC X REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR K BUENQ EXCELENTE
11.-20UE HARIAS PARA MEJC LA LIMPIEZA EN ESTE ESPAI DEPORTIVG? {
¢ o G f o G0 & € S fed g

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

hat s NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: -

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA £-MAIL Y/O PERSONAL?
>\ st NO

COMENTARIOS:

.

CONCLUSTONES:
PE————

1. Eliminado .
ENTREVISTADOR: —&ZAﬁa / .’ oi

AVISO DE PRIVACIDAT:

E1'O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Maimel Gomez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del wso y proteceion de sus datos personaios, v a1 respecio le informa qus sus datos personaies serdn uillizados Tmica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
108 abjetivos y alribuciones de este orgamismo, slendo en esle caso la realizacién de la encuesia de satisfaccion 2 los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar auestro avise de privacidad integral en: htip:/fwww.comudezapopan.gob.mx/ransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CQN VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado
{
EDAD: ,’, a
SEXO: _YHombre Muier

L.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

1 EEN CUAL?
X wo
2.-ZCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? {S Ll N /A §
{EN QUE HORARTO? 7 - M AWLYAY )

3.-&CON$3E\R)AS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
- !

4.~-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
4 ;\ = g~ &}

5.-COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALO K REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDACES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC..,

)Q SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;
T _

i

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

X MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X
MALO REGUEAR >\ BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDADEN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
a nlesia [ &

i

10.-¢COMQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO x REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-QUE HARIAS PARA METORAR LA LYMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-¢EL ESTADC DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION ES CORRECTO?
- S SI NC

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O FERSONAL?
St >< NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado’ T 2¢ / /
ENTREVISTADOR; : ) Ajo fﬁ

AVISO DE PRIVACIDAD:

E1 O.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade cn Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 451806 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso v proteccion de s1s datos persenales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn ubilizados finica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y airibuciones de este orgarisme, siende cn este caso 1z realizacion de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que oftrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrs consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http:/fwww.comudezapopan.gob.mxfAransparencia/articulo®/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf A

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacioén Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE3C MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMG MEDIO PARA REALIZAR ADFCUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUHSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMCS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NG ENVUELVE EN UN CFRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE | A RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: / 1
SEXCh I ; Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST ZEN CUAL?
Y no
2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? S [ Don g
ZEN QUE HORARIO? i - H £ 2} -

3.1’CONSID§SAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIV(?
£

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO GUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Liron ot e By

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 2 S REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUARA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSCNAS, ETC...

2& ST NC

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

_

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO % Recuar BUENQ EXCELENTE
— X - —_

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE |.0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALC REGULAR BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARTAS PARA MEJORT LA SEGU DAQjN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
(} raal g

10.-4COMC CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO >( REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-2QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESFACIO DEPORTIVO?

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPCRTIVGS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTG?
X SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNECIPAL DE ATENCION AL POBLICO Via TELEFONO, VIA E-MALL Y/O PERSONAL?

S SI NO

COMENTARIOS:
{0—._“___
CONCLUSIONES: _
T ' ‘
1. Eliminado
ENTREVESTADOR: : 26, o/f5

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Depoite Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceisn de sus datos personales, v al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados \mica y exclusivamente para llevar a cabo
los abjetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realzacidn de 1a encuesta de satisfaccion a los usnarios sobre los servicios que ofrece et
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad mtegral en: htipthararw.comudezapopan. gob mx/transparencia/articnio/ecomudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf’

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEX) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMO MEDIO PARA RFEALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEICQRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPIUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: ( ﬁ
SEXO: é 3 Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

_ = ZEN CUAL?
X wo
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? {:a Ao > Biran 4

{EN QUE HORARIO? Z - L‘ﬁ

3.-&CON§QEE.AS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
{

4.~¢'RECOMI}T!DAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Z

5.-COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO REGULAR ><- BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON tAS PERSONAS, ETC...

)< 51 NO

_ .

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
—

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S?

> mawo REGULAR BUENO EXCELENTE

§.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}
MALO REGULAR - >K BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-éQUE HARIAS PARA MEIJDRAR LA§EGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
VRIS

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

12.-EL ESTADO DEL MATEREAL Y LOS EQUIPQS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
X s KO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
—

13.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
>\ Si NO

COMENTARIOS:

CONCLUSTONES.
el

A a — s
. Elimin : /
ENTREVISTADOR; . EllERE 26 AS‘-" { 4
AVISO DE PRIVACIDAD:

ELO.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Mare? Gémez Mordn Norte #1467, colonia La Paimita, .2, 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respensable del uso y protecceidn de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados vinica ¥ exclusivamente para Hevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encucsta de satisfaceién a los usnarios sobre los servicios que ofrece ol
COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http:/Awwrw.comudezapopan. gobmy/iransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCI(ON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRABC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUN;FAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere: 4. Eliminado

EDAD: l‘ ‘)

SEXO: Z l Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?

k NO
2.~LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? e & V\O
X

<,
Ji
¢EN QUE HORARIO? ,/’Z ff’flé - /f f ék

3.-2CONSIDERAS QUE SON SUFIEEE_NTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
’

4.—&RECOMI%@A?LGUN2ROG MA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?
el € r&c

5.:-¢COMC CONSIDERAS OUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO 5( EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Jkﬂ __ __No

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALIZAR:
—

.

7 -LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO ES?

MALO }S REGULAR BUENC EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPGRTIVOS? (MARCA CON UNA X}
MALO REGULAR 7 g BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARTAS PARA MEJIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A— T e .

18,-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

11 -40QUE HARIAS P, MEZIORAR LA LTMPIEZA Ef ESTE ESPACIO DEFORTIVO? f_“ L N
e > estdprne dame = g w gy o

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

=y - S NO

EN CASO DE\RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LQS DEI'ALLE?; 4 J
& Lon S alew I (P LR

13.-2ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

2; SI NC

COMENTARICS:
CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR: ‘ o 2 '4_"5:’ (4=

AVISO DE PRIVACIDAD:

EI O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisce, ubicado en Manue! Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados Tmica ¥ exclusivamente para ilevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de sabisfaceién a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usied podrd consultar nuesmo aviso de privacidad integral en: http:/fwww.comudezapopan gob.mx/transparencia/articulo®/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCTON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado
EDAD: 74
SEXO: : X( Homire Maer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST ZEN CUAL?

X NC
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? /\ NFT OL\ vap S
(EN QUE HORARIO? f ) f o

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

A,

4.-1RECOMIEI\RA)§ F\L@N PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALG REGULAR BUENO “)( EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

2‘2 SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR BUEND X EXCELENTE

8.-2CUIAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LGS ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA x)

MALG X reauiar BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS: .
fa%) T\ lpy £ 808
= 1J U [

9.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA, DE ESTE ESPACID DEPORTIVC?
MALC > REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA ITMPIEZA EN ESTE ESPACT DEPORTIVO?
3 €y g devn e

12.-4EL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVCS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTION ES CORRECTO?
ST . No

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-2ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

_LSI . N0

+

COMENTARIOS:;
CONCLUSIONES:
1. Eliminado /
ENTREVISTADOR: Ze, %? [ﬁ'
AVISO BE PRIVACTDAD:

El'O.P.D. Consejo Municipai del Deporte Zapopan, Fallseo, ublcado en Manuel Gémez, Morin Notte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jatisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y &l respecto le informa que sus datos personales seran utilizados imica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y airibueiones de este organismo, siendo en este caso Ja tealizacién de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted pedrd consullar nuestro aviso de privacidad integral em: http:/fwerw.comudezapopan . gob.mx/transparencia/articula8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la
Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA CCMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS CON VARIABRESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: / @

SEXO: i L . Hombre Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN Al GUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?
X o
2.-iCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO? Y APS ( a Lumai g
EN QUE HORARIO? M e am o

3:£CONSIDEP{AS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
S )

A+¢RECOMIENSAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SELPUEDA IMPLEMENTAR 2 ESTE ESPACIO?
oo en R LTI EON che €S

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO REGULAR X BUENQ EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MAMERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, FTC...

L sI NO
. -
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR gL BUENG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR >Q BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR | A SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

—

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR X BUEND EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA UMW ESPACIO DEPQRTIVO?

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION £S5 CORRECTO?

s 2~ no
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: a‘ -
Livlg en wralal fevi gt Cfome s

13.-¢ES CORRECTO EL SERVICIC MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO YIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

x ST NO

COMENTARIOS: -
CONCLUSIONES:

1. Eliminado " g /
ENTREVISTADOR: 4,&/45!‘275):: 7 <

AVISG DE PRIVACIDAD:

Bl O.P.D. Consajo Mumicipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morfn Norte #1467, colonia La Paimita, C.P. 45186 oo Zzpopar, Jalisce es el
responsable del use y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serén utilizados Gnica y sxclusivamente para llevar a cabo
los objetivos v atribucionss de este organismo, siendo en este caso ia realizacién de la encuesta de satisfaccitn a los usnados sobre 108 servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podré consulter suestro aviso de privacidad integral en: hitpfwww.comudezapopan. gob.mx/ransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos por tratarse de
informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion de
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.





