CONSEZ0 MUNICIPAL DEj. DEPORTE DE ZAPGPAN, JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION BE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES' EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEIORA -

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE En UN CIRCULO 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CQON YARIAS RESPUESTAS DE LA RESPUESTA COR

NOMBRE: it B\ t

EDAD:

SEXO: Hombre eég - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGkAMA BE COMUDE?

SI EEN CUAL?
2 ; MO . :

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALO REGULAR BUENOD EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN |AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI -_NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR; 5

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPCRTIVQ ES?

MALO x REGULAR BUEND

EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO ~ _ REGULAR BUENG

EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-4COMD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR BUENO |

0 DEPORTIVO?

5

QUE CUENTA LA INSTALACION SON LGS ADECUADOS?

ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON 1LOS

X sI NO

B

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL CEL. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VA E-MATL Y/ PERSONAL? :

i

51 NG

COMENTARTOS:

swcumos_ MOS m\ dﬁi Oy ancia o,

s 00 OCET TOEIEN o e

AVISO DE PRIVACIADS

E! O.P.D. Consgjo Municipal de! Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuas} Gémez Movin Norte #1467, colonia La Palinita, C.P. 45186 en Zapopar, Jalisco es ¢l
respongable del uso y protaccidn de sus datos personales, y al respeeto le informa que sus datos personales serdn utilizados finica ¥ exclusivamente para llevar & cabe
los objetives y atribuciones de este organismg, siendo en este caso Ja realizacion de la encuesta de satisfaceion a los usuarios sobre 10s servicios gue ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestro aviso de privacidad integral en: http;t’lwww.comudeza;mpan.gab.mx}lmnspare.ncia!a.rhclﬂosloomudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

. i A identificativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identifica protegid
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . en set protegidos por
Lo teStaj: g}g:;icién ¢onfidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley Qe Tran’sparenma y Agcel_so i il;le:;n ?entos R
gata(rlsede Jalisco y sus MImicipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuggemmo Qctavo e ‘Of S,
1asi[fro(t)eccién de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previsto .




CONSEIO MUNICIPAL DEL PEPORTE DE ZAPOPAN, JALTSCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SGBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LDS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES BE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI € NO ENVUELVE EN UN CIRCULE La RESPUESTA QUF CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: Q { Z§l£ 2
EDAD: % '!

SEXO: _Hombre 5( " Mijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGﬁAMA DE COMUDE?

g EN CUAL?
,ji NO

H ) - ,
2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? E{{ C
e
EN QUE HORARID? ¥ OQ

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

5.-4COMOQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR ) BUENO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS COMOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X _a

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

NO

i}

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

REGUIAR 2& BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LNA X3

MALC

EXCELENTE

MALO \_ REGULAR BUENO
COMENTARIOS:

\

9.-4QUE HARJAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

16.-LC0MO CONSIDERAS LA LIMPIZZA DE ESTE ESPACIO DEFGRTIVO?

MALO REGULAR BUENQ - . EXCELENTE

11,-¢QUE HARTAS PARA MEIDRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

3 Awar oy

12.-4EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPCS DEPGRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LCS ADECUADOS?

‘_LSI — _— _ __hNO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: :

13.~4ES SATISFACTORIO ER SERVICTO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/Q PERSONAL? '

51 NO

COMENTARIOS: ‘\\ ﬂgum 5 |
CONCLUSIDNES; % é&tgﬁ m n“m m m
ENTREVISTADCR: _ A . 22/ Fg (2 /@Zo

AVISO DE PIUVACIDADE

Ei C.P.D. Consejo Municipal dzl Deporte Zanopan, Jalisco, vbicado en Manuel Gémez Morfn Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 25186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso ¥ proteccidn de sus datos personales, v al Tespecto le informa que sus daros;personalas ssrdn utilizados imica y exclusivamente para ilevar a cabo
los objetivos v atribuciones de este organisme, siendo en este case la realizacién de o encuesta de satisfaceidn a los usuarios sobre 1as servicios que offecs el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuilar nnestro avise de privacidad integral en: hitp;:‘,’www.comudczapopamgob.mxmmwparenci:L.’amcuiu‘u’/comudcznpopan-
avisodeprivacidad pdf”

i i i i tratarse
i A ficativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identi ser prote, s
de a 1.- Nombre, los cuales constltuyen . sor proweeidos por ravarse
Lo .testado Cf),rr ezr(;zrflidencigﬂ(conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ¥nff[)(1;rsné<; erales para I Proteocion
de1 lnformaClOMn icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
Jalisco y sus Municipios,

" de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.
e




CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEI. PEPORTE DE ZRPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO ™M

UNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 1.0S ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENYUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
S PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: oY
EDAD:
SEXO: Hombre X Muier

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGRAMA DE COMUDE?

ST LENCUAL?
. 2S NO
1
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? l

4EN QUE HORARIO?

3.-CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LGS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SF IMPARTEN EM ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

4.~RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE S8 PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? e i . I j ! N :! f f

5.-4C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
MALO i REGUIAR § S

BUENG EXCELENTE

6.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSCONAS, ETT,,.

SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 ~COMNSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO ES?

BUENO { ’5 EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS?T (MARCA CON UNA X)

MALD REGULAR

MALD : REGULAR BUENO . EXCELENTE

COMENTARIOS;

9.-:0QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 2 ; REGULAR BUENO f : EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: '

13.-4ES SATISFACTORIO Ef SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZA!?.‘OPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/C PERSONAL?

s1 O :
COMENTAREOS:
‘ o '
CONCLUSIONES: Lf f< iG?Q MCj :

ENTREVISTADOR: ' B 22/1’75 & / 20 m .

AVISO DE PRIVACIDAD!
El 0.P.D. Conscio Municipal del Deporte Zapopan, Talisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Morte #1467, colonia La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsuble del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus dates personales serdn utilizados fuica ¥ exclusivamente para lievar a cato
Ios objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en aste caso la realizacién 3 la encuésta de satisfaccion a los usuarios sobre 108 servicios que ofrece f
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesira aviso de privagidad intepral en: hlLp;’f\vww.cnmud'czapopan.gob.mx/'transparenciafalﬁculnB/comudeza]mpan—
avisodeprivacidad.pdf

. i i i i tratarse
i ¢ tificativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter iden ser prote; e
a 1.- Nombre, los cuales constituyen . T e
Lo .testadO c.o’rr espzrfli(iif;nci;ﬂv conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala mrt;?(in(;enerales pore 1 Proteccion
s 'mformacmn nicipi i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Qe los Lineamie
e . que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

de laInformacion Confidencial y'Reservada




CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZHEPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCI@N_ DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL.

SE
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA '

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS [SE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARTAS REGPLIFSTAS DAR 1 imA v a1 0o nn 77 LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado

EQ’? o
EDAD:
SEXO: Hombre el g ' Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

51 <EN CUAL?

ZEN QUE HORARID?

3.2CONSIDERAS QUE S0 SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.~ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON Los PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ; REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 1LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTE_NCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

sI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: (\\}geﬁ }nQ

7.-LCONSIDERAS QUE |A SEGURIBAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALC : REGULAR 23 BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE £ EL ESTADO DF 1.GS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARd CON LINA X)

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA METORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS 1A LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALO 2 g REGULAR BUENO - EXCELENTE

12.-¢EL ESTADO DAL MATERIAL Y L0S EQUIPCS DEPORTIVOS (13

ST . NO

135ES SATISFACTORID EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO

via TELEFONO, viA E-MATL Y/O PERSONAL?

SI NO

COMENTARIOS: -
el e e Ve

COMCLUSTONES: | ﬂ\ @U@ | |
ENTREVISTADGR: _ . 7 ' | ﬂ—/FE ffz/ 7070

AVISO DB PRIVACIDAD!

El .12, Consejp Municipa! del Departe Zapopan, Jalisco, ubicado en Manue] Gémez Movin Norte #1467, colonia Ly Palmita, C.P. 45136 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informg que sus datos personales seran utilizagdos finica ¥ exclusivamente para Nevar a cabo
los objetivos v atribuciones de este organising, siendo en este caso la realizacidn ds 1a encuesta de satisfaccion 2 los wsuarios sobre ids servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: http:!fwww.cumudezapopam.gab.1nxfﬂ'ansparcnc1a:’amculoSJ‘comuuezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

I) I.— J()“l 1 ] ni y n 1 €S de car aCtCI ldelltlhcatl\/() uc deben S€r pl’()tegld()s pOI'
> q
L() testad() corres ()][de a b (] (O] CualeS CO Stltu ( datOS pe SOl’lal

ratarse de inio 1aC10n Con (&) (0] € a art culo I9’) y 2 (1e ]a l,ey (le llallS[)alellCla y ACCGS() a la IIlfOIIILaClOll lubhca del
L.
ﬁd nClal Conf T
d d J 1 y S Mﬁﬁlclpl S, aS1 Com I) Q g p
Esta 0 de Jalisco Su [0} > 0O 10 d]s uesto en e I ]neam]ent() uimncuagesimo Octavo (1@ oS I imneamientos ( }enera]es ara la

l 1()t€CCl()Il de lal“i()] macion ()IlildellClal y RCSCI Vada uc debe] a‘ n ()[)Sel var l()S su et()S ()bllgad()s ICVISt()S en la Ley.
. .




CONSEJO MUNICIPAL DEj. DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LGS USUARIOS DE |05 SERVICIGS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPRAIN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LDS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CO[\F RESPUESTA SI G NO ENVUELYE EN UN CiROULO LA RESPUESTA QUE QONSIDERES ADECUADA.
EN1AS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS FOM 1IN ¥ A1 1 s ra 1+ <o - “CTA,
novere: 1. Eliminado

e —
EDAD: b K/__z :
SEXO: ; Hombre A _ Muijer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

: st ZEM CUAL?
2’5 [10s]

2.-¢C0N QUE FRECUENCIA, VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

3.

4.-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? v
B - Y 7

ool '

EE i naa

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN.ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR P BUENO EXCELENTE

6.~ SLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD A 105 CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Lag PERSONAS, ETC, .

2; SI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

_NO

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENG

EXCELENTE
8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DFE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALG | REGULAR BUENO . EXCELENTE

COMENTARTOS: n {

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENC .

11.-4QUE HARTAS

PARA MEIJORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

ESTADQ DEL MATERIAL Y LCS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

ST NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
. *

13~4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION At PUBLICO
via TELEFOND, ViA E-MALL Y/ PERSONAL? :

SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: ‘ }’ =LA . ‘! Q P, 'de! -"‘

v o i

ENTREVISTADOR:

22 fpes figeo

El O.P.D. Conssjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Sémes Morin None #1467, eolonia Ea Pedmita, C.P. 45186 en Zapopan, jalisco es el
responsable del uso y proteceién de sus datos personales, y al respecto le nforms que 518 datos personales serim utilizados tmica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos ¥ atribuciones de esta organisimo, siendo en este caso 1a realizacion da la encugsta de satisfaceién 2 los usuarios sobre los servicies que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consuliar buestra aviso de privacidad intepral en: hn-p:n‘w\w’.camudczapopan.gobmx!h'ansparenciafarticulnSfcomuciezapupanA
avisodeprivacidad pdf

AVISO DE PRIVACIDAD!

I (0] 1es ado corresponde - (0] (¢} ((.D stit Iye C c cte l(le][l \% el)e te ld()S l)()l tl‘atarse
lficatl (6] que d n SCr pI‘O g
datOS p rsonal S de cara
a l, Nombre, 1 S Cual S
de llli()llllaCl()n ConfidenCl;ﬂ ConfOI‘me al al'tlcul() 19.3 y 21 de la Ley de Transpar . I : : G ] 1 P s A4
0 y Mu] llC]plOS asl como 10 dlSpueStO cn el Llneamlent() QulnCuageSlmO ()Cta\/o de IOS lllealnlentOS enerales paIa a Proteccion
JallSC sus s

. . . Lev.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
ela : 7 . : fos ¢




CONSEIO MUNICIPAL DE). DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOs SERVICIOS QUE BRINDA EI
CONSEIQ M

UNICIPAL DEL- DEPGRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN L0OS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN ClrCULO (A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS =CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al | ARG 1E 1 A BESPUESTA CORRECTA.

nomere: 1. Eliminado

- &9’

EDAD; <

SEXO: Hombre P Mujer

L1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI SEN CuaL?
; ; NO
240N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIV(? I

SEN DUE HORARIO? /O OO [

3.-{CONSIDERAS QUE 50 | SUFICIE {TES

—

4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5~¢COMO CONSIDERAS "QUE 50N LCS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIV(?

MALO REGULAR e><. BUENO EXCELENTE

B.- éLAS/HLOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 1LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS; ETi

Zg SI : NO

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR: n t

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

REGULAR 23 BUENG

MALO EXCELENTE
Br-¢CLIkl. CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE L0S ESPACIOS DEPORTIVGS? (MARCA CON UNA X)
MALG __REGULAR ~ __BUENQ EXCELENTE

COMENTARIOS;

10.-C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPCRTIVO?

MALOD REGULAR 2_§ BUENO - EXCELENTE ’

11.-20UE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPTEZA £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-Et ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EGUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADFCUADOS?

51 é g NO

13.-LE5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MALL Y/0 PERSONAL? ‘

SI NO

COMENTARIOS: -

CONCLUSTONES: | ‘ hi Y’Yl‘k}m
ENTREVISTADOR: N ] — ZZ/[%&OZO

AVISO DE PRIVACIDAD}

EL Q.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gdmez Morin Norte #1447, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del use y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn wtilizados fdsics y exclusivaments para llevar 5 cabo
fos ohietivos v atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la eucuesta de satisfaccién a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consullar nuesteo avise de privacidad integral en: ]1r[p:ﬂmvw,comudazapopau.gab.mxfnansparencia/amcuioﬂlcomudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

I 0] esla(l() corres .l)][{le - es constit y t elS()I[aleS (le caracter i(lel[l.[lcati\/() que dehe]l Ser [)IOtegldOS pOI‘ tratarse

.

I) uyen da 0S p > :

a I", Nombre, IOS Cual .

de i]li()]“laci()“ C()“fldenciélk.conforrne al arthulO 19.3 y 21 de 1a Ley de lIaI‘lSpaIeIlCIa 5/ ACCGSO a la I.IlfOIIIlaCIOll I ubhca del EStadOde
y \/l icipi as1lt como 10 dlspueStO en el Llneamlento Qu‘lIlCLlageSIIIlO OCtaVO de 2

JallSCO sus unlClplOS, 1OS Llneanllentos GeIleIaleS paIa la [ roteccion

i i i la Ley.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar los suje_tos: lelgados previstos en la Ley
cla g A

e e e e e e e e e 4 e o



CONSEJO MUNICIPAL DE§. DEPQRYE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO Df SA?TSFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FI.
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

NOMBRE: ll. Eliminado

EDAD: E E i:‘
SEXO: Hombre x " Muier

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGhAMA DE COMUDE?

4 LEM CUAL?
A - R —
/ Z NO :
2.-LCON QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? bl [ / 0

<o
¢EN QUE HORARTO? £ CD

3.-4CONSIDERAS QUE SOM SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN'ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

A-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EM ESTE E5PACIO? Q 2/1

5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

MALO 2 g, REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

S _NO

COMENTARIOS QGUE QUIERAS REALTZAR: } d

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURICAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
REGUILAR .& BUENG

8-4CUAL CONSIDERAS QUE ES FiL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LiNA X}

MALO ___REGULAR % ____BUENC

MALO

EXCELENTE

EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO? mf c/; ?f @jq : g

10-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD . REGULAR BUENO -

11.-LOUE HARIAS PARA MEJORAR. LA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIC DEPQRTIVO?

EXCELENTE

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA tA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

2 ; SE NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORID EL SERVICIO DFE CONSEI) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFOND, VIA E-MATL Y/0 PERSONAL? ;

SI NG

COMENTARIOS: rj ) ﬁg{ p, 1@

CONCLUSIONES;

N | B 22 fre ho20

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palinita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccién de sus dates personales, y al respecto e informa que sus datos personales serdn utilizados tinica v exclusivamente para llevar a cabo
log objetives y stribusiones de este organismo, siendo en este caso fa realizacién de la encuesta de satisficeidn a 1os usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd ecansultar nuestro avise de privacidad integral en: hrtpu'!www.cnmudezapopan_gob.m\;flransparenciafaﬂicu]o&’cumudezapupanf
avisodeprivacidad,pdf

’ g

LO teStadO corres Ollde a 1 IJOIane lOS Cuales constituyen datO [Sh OIlale de caracter ldentlflcatl\/o uc debe]l S€r rote ld()S or tratarse
de 1IlfOIIIlaCIOIl COIlfldeIlClal COIlfOIIIle al aIthulO 19.3 y 21 de 1a Ley de IIaIlSpaIeIlCla Yy ACC@SO a la IIlfOIIIlaClOIl Iubhca del EStadO de
JahSCO Yy sus IVIunlclplos, asl como 10 dlSpueStO cn el LlIleaIIlleIltO QulIlCuageSlIIlO OCtaVO de lOS LllleaIIlleIltOS GeIleIaleS pala 1a IIOteCCIOIl

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA El' CONSEIO-MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. ’

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION OF LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

s
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPQRTE DF ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIOMES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTBLES DE MEIORA C e aiels

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NG ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DF 1 4 RESPLESTA CORRECTA. ’
MOMERE: 1. Eliminado

EDAD; 51

SEXO: 2§ Hombre ©_Muer

1.~dERES PARTICIPANTE EN ALGHN PROGMMA DE COMUDE?

s EN CUAL?

ﬁ‘ NO i
£.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Cm Q:} d HC;
¢EN QUE HORARTO? q " m Q“ )

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
oy
LI )
hay

#~¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £ ESTE ESPACIG? FE_[ %_Y\rﬂ ;
S J01 (YO
=N e

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 2 ; REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, FTC...

51 " NO

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO ES?

MALG REGULAR __BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

{
MALO Pl ;_ REGULAR

_BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS: :

L e —

9.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? —}H\PV' L) Eqﬁ‘ ]QYW\
' ) ~ oA

10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPTEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 8 REGULAR BUENO _ EXCELENTE
11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA I3MPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? V ’
Hoppe e o N vt o
H oA J
i

12.-LEL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS FQUIPOS DEFORTIVOS COM LOS OQUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?

sI NO

COMENTARIOS:

wesoes 0 DO Yeryy U@;/afz’w 1) hf\’\pm

|

S

ENTREVISTADOR: . . 72,/ F’gﬁ/ 10

AVISO DE PRIVACIDAD:

El G.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
respongable del use y proieccidn de sus datos personales, y al respectlo Iz informa que sus dates personales serdn tilizados dnica ¥ sxclusivaments para llevar a cabo
los objetives y atribusiones de este organismo, siendo en este caso 12 realizacion de la encuesta de’ satisfaccion a los usvarios sobre Jés SErVICIos que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podri consultar nuestro aviso de privacidad Totegral en- hLIp:Ifwww.comudczapopan_gohymu‘tmnsparenm‘ajanicmgs,ﬂmmudezalmpm-
avisodeprivacidad.pdf

0] tes a orre (¢} .- (6] c, 10 (& O ye (lat(’s [)elS() ales (le caracter l(le][l Ilcall\/() que debe]l Ser [)1()t€ ld()S I)()] tl‘atarse
L t: dOC 1T Spond al N mbI' ,l S Cual S C l’lstltu g

i ion Publica del Estado de
de informacién confidencial ‘conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ¥nf0rmgc10n liubh(:a 12 pado e
J zlisco y sus Municipios, asi -C(‘)mo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

" ENCLIESTA DE SATISFACCION SOBRE LDS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE RFALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRABG DE SATISFACCIGN DE 103 USUARIOS DE LGOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZASOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACTIONES EN [0S ASPECTOS
SUSCEPTIALES DE MEINRA '

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NGO ENVUELVE BN UN CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LA PREGUNTAS CWAR.'TAS RESPI IFSTAS BAM I A v At 1o oo RRECTA.
vovgre: 1. Eliminado

EDAD: L% ) J

SEXO: Hombre X Mujer '

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGhAMA DE COMUDE?

SI CEN CUAL?

2 S NO [ )
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS EirE'*ECENTRO DEPORTIVO? % d

4EN QUE HORARIO?

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
. ¥ #

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVCH QUE s PUEDA IMPLEMENTAR. EN ESTE ESPACIO?

5-4COMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUF SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA YADECUAD;i\ EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR: N Wy Qﬂo :
7-4CONSIDERAS OUE L SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £oo

REGULAR 2 S. BUENQ EXCELENTE

8-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO )  REGULAR ZS BUENG ' EXCELENTE .

51 - NO

MALO

COMENTARICS:

106.-£COMOD CONSTDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO g REGULAR BUEND

11.40QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.—(’_E‘I§ADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:; .

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via ?FONO, VA E-MAIL /0O PERSONAL? ’ :

SI NO

COMENTARTOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: M%&OZO

AVISO DE PRIVACIDAD!

E! O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, lalises, ubicadn en Manucl Gémez Morin Norte #1 467, eolonia I:.n Palmila, C.P. 45186 en Zapopan, lalisco es el
respansable del use y proteccion de sus datos persanales, y al respecto le informa que sus datos personales seran wtilizados dnica ¥ exclusivamente para Hevar a cabo
los objetives v afribuciones de este organismo, siendo en este caso ia realizacisn de la encoesta de satisfaccion a los usuatios sobre Tog servicios que oftece el
COMUDE Zapapan. Usted podrd consoltar nusstro aviso de mivacidad intepral en: hltp:I.’www.comudczapapan.gob.mk!t-ra.nsparencia/articu]oS!cornudezapopan~
avisodepivacidad pdf

i i i tratarse de
i 2 identificativo que deben ser protegidos por !
datos personales de caracter iden leben ser fusase
1.- Nombre, los cuales constituyen . Dt et Eaa e ot 0
LO testad,o, correStP(;) ndé;l conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la InfqrrriaCI()(r}lenerales Cara In Pootecion Ao
mformac%o'n fos, a5t oc lordispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos
sus Municipios, asi como

. . . Lev.
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
aln e




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALTSCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA &1, CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. -+ - s

E REALIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

S
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTBLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

SN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULG 14 RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.
- ENLAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE | A 270! IESTA CORRECTA,

nomere: A, Eliminado

EDAD: ekl J
SEXO: Harmbra ﬁg * Misfer

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

_

SI £EN CUAL?

2; NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIO?

4.-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

- 10 QU S PUEDA Tpu . 0
B O NN W W 7 & it /[ 4 1 s & e (TS

. 4
5.-4COMO CONSIDERAS OUE Sorf Los PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR : X BUENG EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD ALDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

2 g SI NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR; ﬂ I Uﬂ@

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPQRTIVO ES?

REGULAR 2_ w _BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 1.0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD 2 g REGULAR BUEND - EXCELENTE
COMENTARIOS;

MALC

10.-4COMO CONSIDERAS A LIMPIEZE DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG {l ; REGULAR BUENGC
11.:40UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? A{ 14 ]
' ¢ (&
® N
_ [ Ui
12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALA

SE NG

" EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LES SATISFACTORIG EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFOND, Via E-MAILL ¥/O PERSONAL?

St NO

COMENTARINS; n ! rpj(‘-}r) C)

CONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR: : ZZ/,F E%/ MZ@

AVISC DE PRIVACIDAD:

EL Q.P.D. Consejo Municipal del Deporie Zapopan, Ialisco, ubicade en Manuel Gémez Metin Moris #1467, colonia La Talmits, C.P. 45186 en Zapopan, jalisco es ef
vesponsable del uﬁo ¥ proteccion de sus datos personales, y al respecto e informa que sus dales personales serdn utilizados tnica ¥ exclusivamenie para lievar a cabe
los objetivos y atribuciones de este orgenisne, siendo en este caso Iz realizacidn da ia eocuesia de satisfaccién a los nsuatios sobre Jos servicios que ofrece el
COMUDE Zapopen. Usted podrd consultar nuesita aviso de privacidad intesral en: I:trp:f/www.cumudezapopan.gnb.m_x!t-ransparencialaniculoSicemudempnpan-
avisodeprivacidad.pdf

i i i i i deben ser protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que . ote;
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . : egidos por tratarse
(I;O 'tefS;tadoazi(:SI;rlezl())nﬁdencialH;éonforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala 1nf0rméc;§:rizs ca el tado g
J el'm Ormsus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Iilnlejamlentos P
alisco , Li : ! . .
de laInfzrmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obllgados previstos en la Ley

e i e e o e e e g s




CONSE3O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOQ DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DE

PORTE DE ZAPOPAN. JALISCQ, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN |0S ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA '

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MAMNERA MAS SINCERA v SERTA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NG ENVUELVE EN LN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PRECUNTAS CDN VARTAS RESPUESTAS PON 1M ¥ a1 1 Arvs o 1 » RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado
— - W—_’_—_‘_’-—-——_—__—__ﬁ
SEXO: Hombre __&;Mufer

1~ERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGMMA DE COMUDE?
ST EEN CUAL?
2 g NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? !@ fi ! 2 H ig j g é Z
5 -
11%Co al{s

EEN QUE HORARIO? L

3.-2CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

3.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALC REGULAR £ ; BUENG EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN -CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATQ CON LAS PERSCNAS, ETC...

SI - NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACTO DEPCRTIVO ES?

MALO ‘A_ REGULAR BUEND EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES FL. ESTADO DE LQS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)

!
MALD REGULAR g -L\ __BUENC : EXCELENTE
COMENTARIOS:

9.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

10.-4C0MD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALG REGULAR ; ;g BUEND : EXCELENTE
11.-20UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

SI NC

EN CASO DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
__"—\———H___ﬁ____“__g——-hﬁ_ﬁ_“

13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, VEA E-MAIL /O PERSONAL? :

)( s NO
COMENTARIOS: \’\ \
00pnQ

conciusones ‘T‘f@!\jﬁ\tm lenkay C\ \Qj \NOCEOCR

L Ty

ENTREVISTAGOR: . : ' %@A@ZO

AVISO DE PRIVACIDAD!

Bl O.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manus] Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, .Ja.liscn es el
responsable del use y proteccitn de sus dalos personales, y al respecta le informa que sus datos personales serdn vtilizados Gnica ¥ exclusivamente para Nevar a cabo
los chietivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la snceesta de satisfaccidn a los usuarios sobre 1og servicios que airece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: ]1up:l.’ww‘.v.comudezaps:pm.gob.mxjﬁanspﬂrenma!amcuInS.’comudeza;mpan-
avisodeprivacidad pdf

A i i i rotegidos por tratarse de
i nales de caracter identificativo que deben ser p ‘
1.- Nombre, los cuales constituyen datos perso . Pt
LO testadg Corresfllj(;);dci; conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .1a Infqnntacmcrilelr)l:?aies e e Protoeciin
mformaCl.OP ios, i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo dt? los Lineamientos
lnformacion Con ada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

laInformacion Confidencial y Reser\_/

e



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPQORTE DE ZRPOPAN, JALISCO.

SOLICITAMOS RESPCONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O MO ENVUELVE EN UN CIRCULD tA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTASRESPUESTAS POM 1188 v A1 1 amn me LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: ':]
SEXQ: Hombre 5_( . » Muier

1~¢ERES PARTICIPANTE Epy ALGUN PROGR’-\MA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL? |

NG

2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
q /

6N QUE HORARIC? ‘ o 1) 1Y)

3.

4~(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVOD OUE 52 PUEDA 1

R v * : : =
5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALQ REGULAR BUENG EXCELENTE

6. ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC.. :

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7 -¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO

REGULAR £ ; BUENO EXCELENTE
—_— —_—

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE £S5 EL ESTADOQ DE L0OS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA Con UNA X3

MALO REGULAR . BUENQ

COMENTARIOS: ﬂ\

EXCELENTE

10.-420MO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR, x BUENC :

11.-¢QUE HARTAS PARA, MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

i MALO

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LGS ADECUADOS?

ST NO

£N CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ;

13.-4E5 ﬁAHSFAQTGRIO EL SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZA}?OPAN CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via B-MATL ¥/0 PERSOMAL? . - '

2; ST NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVTSC DE PRIVACIDADS

EI 0.2.D, Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicads en Manuel Gémez Morin None #1467, colonia La Palmits, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecio le informa que sus datos Personales serdn utilizados Gnica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de sste organisno, siende en este caso ia realizacidn de Ja encutsta de satisfaceidn a los usuarios sobre 16s servicias que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad intepral en: http:lh\fwwcomudezapopa.n.gobJm.ftransparencia!aﬂiculuslcomudezapnpan-
avisodeprivacidad pdf

I) . y [)eISOIla T T n Ser pIOtegldOS [)01 tratarse
I/() tes ‘a(l() COITesSpot l(le a 5 J()Illl)]e l() Cuale constituyen dat()S 1eS de caracte lde tlflcatl\/o que debell

. 5 S S
de lllf()]lllaCI()Il C()“fldenclal COIlfOI‘l‘Ile al al'thulO 19.3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla )/ ACCGSO a 1a IIlfOIIIlaClOIl Iubhca del EStadO de

|a 1SCO sus unic (I[ 1est0 en el Ill eamiento (!lll cuagesimo ()Cta\/() de l() LlIleaIIlleIltOS GeIleIaleS paIa la IIOteCCIOIl
y M lpIOS, asl como 10 Sp S g S N

de la V. v j i Vi la Ley.
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la
Q€ 210! : e :



CONSE30 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZRPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QLE BRINDA FL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCIGN DE 103 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EM LAS PREGUNTAS COK RESPUESTA SI G NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

ENLAS PREGUNTAS CQULARTAS RESPUESTAS PON UINA X A1 10050 DF LA RESPLESTA CORRNCTS,
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: bzﬁ
SEXO: ' Hombre g K Muijer

1.~4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI:{AMA DE COMUDE?
sl ZEN ClUALY
! v
x\ NG
2.-ZCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTEQCENTRO DEPORTIVO? l -
J°M Am - (0_Sdies

¢EN QUE HORARIO? hd O

3.~CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-LCOMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR X BUENQ EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDARES DE MARERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC..

SI . NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S?

MALD REGULAR k BUENOD EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD __REGULAR BUENG ’ EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR, BUENC - - - EXCELENTE

11.-QUE HARIAS PARA MEJORAR. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-EL ESTADQ DFEL MATERIAL Y LOs EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA [ A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

. ; S ST NO

EN CASCO DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-ES SATISFACTCRIO Ei. SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZABOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VA TELEFONG, VIA E-MATL Y/0 PERSONAL?

SI NO

COMEMTARIQS:

CONCLUSIONES: M(‘A{\
ENTREVISTADOR: ) A ‘ZZ/#E‘S 2@20

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ei G.P.13. Conssjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gdmez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es ¢l
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datosfperscnaias serdn ptilizados (mica y exclusivamente para llevar a cabo

los objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso la Tedlizacion de Ta encuesta de salisfaccidn a los usuarios sobre 108 servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrid consultar nuesira avise de privacidad integral en: ]1|tp:ﬂ'lwww.comudezapopan.gub.mleransparencia.‘articu]o&’comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf :
’ : i i i n ser protegidos por tratarse
tad rresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter 1dent1f1cat1vo1 qliefdebeaCién 11)) o lfi ol Bt 1o
co - > ; nform
I(;o 'tets; ?n?acién CI())nﬁdenciaf"COHfOHne al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Afceiq ala fentos Generales para la Proteccion
J e1'ln N s 'Municipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
alisco y su >

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE 10§ SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO BARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA . L

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STMCERA Y SERIA QUE PUEDAS, )
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN circuo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN {AS PREGUNTAS CON '!ARILAS RESPUESTAS PON UNA X Al 1 ADA NE 1§ & DEcn immra rmme. .
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ¢€&
SEXQ: {‘: SF Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI BN CUAL?
fS ND

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO OEPORTIVO? g g E 1 ; } { B H 15 2
2

<EN QUE HORARIO? ¥l

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? N

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR g. ; BUENG EXCELENTE

© 6.~ LLAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

'_:g 51

COMENTARIOS QUE-QUIERAS REALIZAR;

NO B

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO : REGULAR 5 BUENO

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADOD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

EXCELENTE

MALD ‘ REGULAR K BUENC EXCELENTE

COMENTARIGS:

MALO REGULAR BUENO

- EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-EL ESTADG DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA La INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES; -

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DFL GEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/0 PERSONAL? : .

St NO

COMENTARIOS;

concuusiones. N h’\(g NG

ENTREVISTADOR: ' 2251 f%éa 20

AVISO DE PRIVACIDAD:

EI 0.P.D. Consejo Munieipal de! Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norta #1487, eolonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn da sns datos oersonaies, ¥ al respecto le Infamia que sus dates Ppersonales seran tilizados fmica ¥ exclusivamenle para llevar a cabo
los objefivos y atribuciones de este organismo, siendo en esle caso 1a tealivacitn de la encussta de satisfaccitn a los usuarios sobre 1os servicios que offece f
COMUDE Zapopan. Usted padra consultar nuesira aviso de privacidad integrai en: hltp:f."\ﬂw'.comudezapopau.gob.m.\u‘trausparenciafarticulosfcamudezapnpan-
avisodeprivacidad.pdf :

LO teStadO COIIeS[)OIlde a 1 - NOIIlbIe ]0 Cuale con tltuye]l datO 1 Olla]e de caracter ldentlflcat]\/o que debe]l Ser [)IOte ldOS [)OI tratarse

g

S p S S
Bl 5 S S S

de lllfOIIllaCIOIl COIlfldeIlClal COIlfOIlIle al aIt]Cu]O 19.3 5/ 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCQSO a la IllfOIIllaClOIl I le]lca del EStadO de

JallSCO y u MulllClplOS asl como 10 dlSpueStO en el LlIleaIlllelltO ()ul g S N p
sus N ncuagesimo OCtaVO de 10 LlIleaIIllelltOS (}e]lelales ara 1a I roteccion

Ilf Ial]lfOIIIlaClOll CO]lfldeIlCla] y RCSGI Vada que debela“ ObSCI var ]OS Su_]etOS ObllgadOS pIevlStOS en la Ley.




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LCS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS FREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S$1.0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

BN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON LINA ¥ &1 1 4nm me » SESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: . g&f ! i
SEXO; 25 Hombre  Mujer

L.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI ZEN CuaL?
—_— —_

NO

5.-¢C0OMO CONSIDERAS GQUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR a BUENO PXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

2; SI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

NO

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN E5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR. X BUERO EXCELENTE
8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE L0S ESPACIONS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)
MALO | REGULAR - i SUENOD EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR > BUENO

EXCELENTE

11.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? )
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X st NO _ ’

EN CASO DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-2ES SATISFACTORID EL SERVICIO DEL CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, VEA E-MALL Y/0 PERSOMAL? :

z' St HO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES; | ﬂ Emm)

ENTREVISTADCR: ZZ/%%ZD

AVIBO DE PRIVACIDAD:

ELQ.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es e
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecta le infonma que sus datos Ppersongles serédn utilizados Gnica ¥ exclusivamente para [levar 2 cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siends en este caso la realizacidn de Ta encussta de satisficeion a los usuarios sobre 10s servicios que ofvece el
COMUDE Zapepan. Usted podré consultar nusstro aviso de privacidad integral en: ]utp!;’,’wmv.comudezapopan.goh.mxf'a—aﬂsparenciafamculnS.’comude.mpopan—
avisodeprivaeidad.pdf

LO teStadO COIICS[)OIlde a 1 = Olllble 10 Cuale con tltuyell datO [S4 Ollale de caracter ldentlilcatl\/o que debetl er prote ldO or tratarse
S p S S
. 5 S S S
de lllfOIIIlaCIOll COIlfldeIlCla] COllfOIIIle al aIt]Cu]O 19.3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIellCla y ACCCSO a la IllfOIIIlaClOll I ubllca del EStadO de
JallSCO 5/ u. MulllClplOS asl como 10 dlSpueStO en el Lllleallllﬁllto ()ul g S S p
sus 5 ncuagesimo OCtaVO de ]O LlIleaIllleIltOS (}e]lelales ara 1a I roteccion
de alllfOI[IlaCIOll C fldellClal y I{esel Vada que debelall ()[)Sel var 1OS Sll_]etOS Obhgados pIevlStOS en la Ley.

e T e




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTYE DE ZAPOPAR, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO.

SF REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El GRADQ DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Fi
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALTSCC, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 1OS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA :

SOLICITAMOS RESPONDAS A IAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA GUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENWUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COM YARTAS RESPUESTAS PON UNA X A1 | AMA M 1 4 RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: 2 6
SEXO: A Hombre K Mujer

1.-CERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGi-ijMA DE COMUDE?

SI AEN CUAL?
X T

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

8
BN QUE HORARIG? / (4]
p e |

A-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO? ?\' gm 3
[l
L

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR # ; BUEND EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 1L.OS CONQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSOMNAS, FTC..

&. o ‘

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;:

NO

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR X BUENG

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES L ESTADQ DE LOS ESPACTOS DEPQRTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD | REGULAR A BUEND , EXCELENTE

COMENTARIOS: jﬁ . : ]

9.-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? g
10.-¢C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR ég BUENO ‘

11.-4QUE HARTAS PARA MEIORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

EXCELENTE

EXCELENTE

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LGS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

. — X .

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE £OS DETALLES:

NO

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNECTFAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFOND, ViA E-MAIL Y/O PERSGNAL? ‘

Z SI NO

COMENTARIOS:

U a—

CON?US;IDN.ES\’:,\ *‘ﬁ_{fg, Mﬂ_u \M\@\h \(?\ &}?@.
e~ SQHONCIG - zzkee )0

AVISO DE FRIVACIDAD:

F1 G.P.D. Consejo Municipal del Daports Zapopars, Jalisen, ubicado en Manuel Gémez Motin Norte #1467, colonia La Palmita, C_.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
responsable del use y proteccicn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales seran utitizades dnica y exclusivamente para llevar a cabo
lus objetives y atribuciones de este orpanismo, siendo en este caso ia realizacién de ia encuesta de satisfaceicn a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMULDE Zapopan. Usted podri consultar nuestro aviso de privacidad inlegral en: http:.‘!www.comudezapopm.gob.mmmmparrs‘ncia!aniculaslcamudezapapan-
avisodeprivacidad.pdf

. i A i i i deben ser protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que . ote;
sponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . : Legidos por ratarse
](;0 'tets“tadoa((::io(')rrrlecgnﬁdenciallf"'c.onforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ?nformé(:lo:r;lels ca cel Batado e
J e/1'ln Ormsus Municipios, asi égmo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los LllneIilmlentos en p
alisco , ' . . : .
de laInf}olrmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESI’A DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR. EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIGC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF L4 MANERA MAS SINCERA.Y SERIA QUE PUEDAS,
BN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVLELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSTORRES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DE | 4 2Rl 1cra FARRECTA,

novere: 1. Eliminado
L

EDAD: _
SEXO: K Hombre K Mu]'er
1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG&AMA DF COMUDE?
St ZEN CUAL?
X |
2.-CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? T . C?_ [Q Qf@

EEN QUE HORARIQ? [ e

+4.-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? !a : i,

5.-LCOMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR - BUEND EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES 1M PARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

S . NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR; m

N0

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIV( ES?
MALO REGULAR Y BUENQ EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO | REGULAR A mmo EXCELENTE

—_—
COMENTARIOS: ED , 3 % 3 !ij 3 .

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS 1A UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR K BUENO - EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LGS ADECUADOS?
D\ St NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
vIA TELEFOND, VIA E-MAIL ¥/O PERSONAL? ;

St NO

COMENTARIDS:

ques Qe 0o bdilania oy Que. Oeses
CRO0S ™ TomondD Mo iiaam g ROraches
AVISO DE PRIVACIDAD: 2_5//"% /M

EI O.P.D. Consejo Municipat del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palnita, C.2. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidm de sus datos personales, y al respecto le inforns que sus datos personales serén utilizados tnica ¥ exclusivamente parg llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organisino, siendo en zste casa la realizacion de la sncuesta de satjsfaccidn a los usvarios sobre 1oy servicios que ofiece el
COMUDT Zapopan, Usted podsd consultar nuesiro aviso de privacidad intesral en: Inm:ffwww.cumudezapopamgcb.n‘uu’transpa:encla!arnculoSf‘cmnudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

ENTREVISTADOR;

I (0] les‘a(l(' CO eS[)(D dac a - 4(»] ll) c, 10S Clla]es const tllyel[ (lal()S l)e] S()]lales de caractet ldel[tlflcatl\/o que deben Ser pIOtegldOS pOI tIataISG
. s
C10n COIlfldellCIaI C()][i()]“[e al ar thlll() 193 y 21 de 1a Ley de lransparenCIa y ACCGSO a 1a Inf()I‘maCl()l’l l ubllca del Estad() de
de ll’liol‘n’la

. ;. . . .y
(0] y S VIllI[ ( [I) 0S, asS1 Como 10 ( lS[)lleSl() cn ¢ l,l eamiento u IICllageS]Ill() ()CtaV() de l()S Ll]leamlent()s Generales paIa la I roteccion
i > Q
JallSC Su

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observ_e}r lqs sujetoslobligados previstos en la Ley.

¢




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEJ, DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ,

SE REALTZA ESTA ENCURSTA PARA COMPROBAR EL GRADO BE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 10S SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTBLES DE MEIORA )

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN CIRCLLO LA RESPUEST QUE CONSIDERES ADECLADA.
EN LAS PREGUNTAS COJI VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al I ANN O 1 4 e rer s o~ RECTA, :
NOMERE: 1. Eliminado

. _ — — -—m_———*———__.__
EDAD: l Z } _

SEXO: A Hombre K Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE En ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

SI ¢EN CUAL?
K . NO
2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPCRTIVO? -
H2.00 o -

ZEN QUE HORARIO?

3.-CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO? ‘i
i
4.-¢RECOMIENDAS AL GUN PROGRAMA NUEVO QUE 58 PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? Q %, g z ! éz fl

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVQ?

MALQ REGULAR el g BUENO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

ég SI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

NO

7 ~{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO ES?

__MALO il S REGULAR

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPGRTIVOS? (MARCA COMN UNA X)

MALQ 2; REGULAR ___BUENOD - EXCELENTE .

BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO) DEPORTIVO? i g5 ‘ bn y ‘

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO x _ REGULAR

L1.-¢QUE HARTAS PARA MEIGRAR LA HIMPIEZA EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

BUENO EXCELENTE

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

: >< SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ;

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, viA E-MALL Y/ PERSONAL?

SI NO

COMENTARIOS;

CONCLUSTONES:

ENTREYISTADOR: . 7 ZézgﬁZ?QZO

AVISO DE PRIVACIDADE

El O.P.D. Cansgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubjcado en Manuel Gémez Motin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
responsable del uso y proteceidn de sus datos oersonales, y al respecto le informa que sus datos Ppersonales serdn ulilizados Gnica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los obfetivos y atribuciones de este organisme, siendo en este caso la realizacion de la encuestz de satisfaccin a los usuarios sobre i6s servicios que offece el
COMUDE Zapopan. 1sted podrd consuliar nuestro aviso de privacidad integral en: !1t|p:,fﬂ'w‘w'.cumudezapopam,gnhAmxftransparencialanicu]oﬁ/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

I (0] les‘a(l(i CO esl)() (le a lu' 4(»] ll) c, 10S Cllales C()l[stltuyel[ dat()S l)e] S()Ilales de caractet ldentlflcatl\/o que deben Ser pIOtegldOS pOI tratarse
3 >
de lIlfOIIIlaCIOll COIlﬁdeIlClal COIlfOI‘Ine al al'tlcu]() l 9.:; y 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCGSO a 1a IIlfOIIIlaClOIl Iubllca del EStadO de
g
Jallsco Y sus LIUIHCIPIOS) as1 como 10 dlspueStO cn el LlIleaIIlleIltO Qulncua C51mo :Cta 0 de 1OS Llnealnlentos Sene[ales paIa la I roteccion
de 1aInfOInlaC10n Conflden(:lal 3 ILeSSI ada que dSteIan CbseI ar los quStOS Cbllgadcs pI evistos en la LE) .




CONSEJQ MUNICIPAL DEX. DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIDAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEIDRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CirCULO L& RESPUES‘TA QuUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNT&S CON VARTAS RESPUESTASRBON UNA X AL LANO DF LA REGH 1EcTA CONRECTA.

NOMEBRE: _1. Eliminado

EDAD: @b

SEXO: Hombre " Mujer

1.~dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGE’\MA DE COMUDE?
5 EEN CUAL?
é ; NG

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ST, Ca\lTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARID?

3.-¢CONSIDERAS QUE S0 5U ICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
%V,
1) ¥ :

\ 'i_-_r;vmunnnmﬁij-‘-

5.~4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEMO EXCELENTE

6.~ LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LLAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTDS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

51 _NO

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALTZAR: [1 ? n@ E’ ) [I j

7.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD N ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD __A_REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS E5PACIOS DEPDR]’NOS? {MARCA CON UNA X)

-

MALG : i REGULAR i _ BUENO, EXCELENTE

COMENTARIOS: g ‘ ,Qgg)ﬂ? O |

9.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? o

=~ Y .

<

10-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?

MALO 2 g REGULAR

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A LTMPIE EN ES]:E ESPACIO DEPORTIVG?
_ A Nav.y -~ 1 N LB B T

BUENG | . EXCELENTE

12.FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

sI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13-4ES SATESFAC?I’ORID EL SERVICIG DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBIICO
VIA TELEFONO, via E-MATL /0 PERSOMAL? :

51 NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

AVISO DE PRIVACIDAD:

EI'O.P.D. Consejo Municipat del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, eolonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Ia].isc‘:u es el
tesponsable del uso y protecrién de sus datos personalss, y al 1especto le informa que sus datos personales seran utilizados tinica y exclusivamente para llevar a cabo
1og objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso 1a realizacién de la encuesta de satisfaecion a los uswarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar auestro aviso de privacidad integral en: lntp:ﬂwww.cnmudezapopamgob.m\:fh‘ansparenci:u’a.rli:uloSf‘comudezﬂpopnn-
avisadeprivacidad.pdf

= 4 S
: q S p g S p tra

10 Cua]eS constitu S p S S

LO teStadO COIIeSpOIlde a 1. I.JOIIlbIe, S en (1at() S ()“a]e (1e caractet lde“tl[lcatl\/() ue (le )CT €1 ote l(l(b [0) tarse
de lllfOIlIlaCIOH COIlfldellClal COIlfOIlIle al aIthul() 19.3 21 de la l.‘e de l ransparencia A la lll (0) 1aC10Nn I l]])l ca (lel I Sla(l(i (Ie
Ja]lSCO y sus Mu] l]Clp‘l()S asl como 10 dlSpueStO €1 el L]neam]ento QumCuageSlmO OCtaVO de 1OS LmeamlentOS Genela]es pala la I roteccion

~—de-lalnformacion.Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 10S SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REAIIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST § NO ENVUELVE 2N Ul CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESSHESTAS PON | I8 ¥ A1 1 AR ne « mies T4 CORRECTA, )
NOMEBRE: 1. Eliminado

L ¥ -
EDAD: . ‘ t .
SEXQ: Hombre 2& E Mufer

L1.-4ERES PARTICIPANTE ERt ALGUN PROGRAMA DE C?UDE?

ST ZEN CUAL?

NO

2.-¢COMN QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

£EN QUE HORARIO? q im ;

™,

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE FUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

LIINGene

3.-¢COMO CONSIDERAS OUE SON LO3 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN-ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR z BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA, EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... .

SI - NO

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR: n f m m

7.-ECONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LiNA X)

MALO :& REGULAR

BUENO EXCELENTE

COMENTARIGS;

12.-ECOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO" REGULAR Z g BUENC . ) EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEIQRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

12-¢EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SO LOS ADECUADOS?

51 NO

EN CASO DE RESPLIESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, VA E-MAT, v/0 PERSONAL? . :

SI NG

COMENTARIOS:

B CONCLUSIONES: ﬂ i @ (jm k e . '
ENTREVISTADOR: ‘ - %/FE%@’ZO

AVISQ DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Mimicipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicade en Manuel Gémez Marin Norte #1467, colonia La Palmila, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco =5 el
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, v al respecto Je informa que sus datos persanales serdn utilizados tnica y exclusivamente para Hevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la reakzacién de la encuesta de satisfaccion a los usvarios sobre 10s servicios que ofrece e
COMUDE Zapopan. Usted podra consullar nuestro aviso de privacidad integral en: hﬂp'waww.comudezapopangob.mm‘transpa:enciafamculoS.‘comudezapupanr
avisodeprivacidad.pdf .

B N g
I (0] 1es ado Cor eSI)()I[(le a I J()ll |)|e ]()S Cllales const tllyell dat()s [)elS()llaleS de Ca]acte] ldentlflcatl\/o que deben SEer pIOte ldOS pOI
>
tIataISG de lllfOIInaClOIl CO‘IlfldenClal COIlfOIIIle al ar tlcul() Ig.:; y 21 de ]a Ley de llallS[)aI cncia y ACCGS() a la ]]li()llllaCl()Il l ubhca del
g eneralss paIa la
EStadO de JallSCO y sus IvILlIllClplOS, asi como 10 dlspueSto cn el Llneanllento Qulncua €S1mo OCta VO de los Llneanllentos G




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIQS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LQS USUARIOS DE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN |OS ASPECTOS
SUSCERTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPGNDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST NO ENVUE! VE EN UN CirCULO 1A RESPUESTA Q.UE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESFUESH;\S PON UNA X AL LADO DE LA RESPUFSTA CORRECTA,

.

LT, WP T '
NOMBRE: 17 Eliminado

L T —
EDAD: ':i Ly )
SEXO: Hombre X - Musier

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGkAMA DE COMUDE?

s . EN CUAL? :
ﬁ ND

2,-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 6 i
-
Eles RS Rriele)

<EN QUE HORARIG?

3¢

SEDERAS QUE SON SUFICIENTES LOs PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £ ESTE ESPACIO?
>COMO CONSIDERAS. QUE SON LCS PROGRAMAS DEPCRTIVOS OUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE x

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC... ’

2; =)

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR: '

7.~LCONSIDERAS QUE L& SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALQ : & REGULAR . BUENC EXCELENTE i
8.-LCUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE |LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALG ' REGUIAR 2& BUENO ;
COMENTARIOS: u

3.-iQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGU_RI DAD EN ESTE ESPACTO DECORTIVO?
SHINNASI VA RNBNIE (VA NG

it e ==

i
10.-4C0MO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG L g REGULAR, BUENO - EXCELENTE

NO

EXCELENTE

} A
12-4ELESTADO DAL MATERTAL ¥ LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50N 105 ADECUADOS?

X SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1LOS DETALLES: . :

L3-S SATISFACTORIO EL SERVICTO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL. DEPGRTE DE ZARGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
vEA TELEFON, vIA B-MAIL /0 PERSONALY T

£

5 SI NO

COMENTARIOS: .~ Q
5,
CONCLUSIONES: ‘
EvmReSTACORT My D | zs/ﬁé%@za

AVISO DE I’REVACIDADg

El C.P.D. Consgjo Municipal dai Deporte Zapopan, falisco, wbicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, O.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es ei
responsable del use y proteccién de sus datos personales, y al respecto Ie informa que sus datas personales serén wilizados Gnica y exclusivamentie para levar a cabo
fos objetives v atribucionss de esle organismo, siendo en este caso la realizacion de Ia encussta de safisfaceion a Ios usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consullar nuestro aviso de privacidad integral en: hltp:ﬂww.coruudezapnpan.gnh_mx/t:'a.nsparencia/amculoslcomudez.apopan—
avisodeprivacidad.pdl

p . Iy p ‘ g [
.

I O es]a(i() corres ()nde a .N()n]bre 0S C ales constit en (Ia 0S personales de caracter ldentlf] f1v e deben ser prote S T tratars
de llli()llllaCI()Il C()IllldellCIal C()l[t()l“[e a] al tlcu]() l 9.3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCGSO a 1a IIlfOIIIlaClOIl [ubhca del EStadO de
JallSC() y sus VlunlCl])l()S, asl como 10 dlSpueStO en el Llneamlento QulncuageSImO OCtaVO de 1OS LlneamlentOS GeIleIaleS paIa la [ roteccion
df lElIIleIIIlZl:lCIl : :Ilfldin:lal 3 ILeseI ada que dstelan Cbsel ar los Su.]stos Cbllgadcs pIs 1stos en la Ls} .




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE 105 SERVICTOS QUE BRINDA £,
CONSEIQ  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONFS EN L0S ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENYUELVE EN UN CfRCUf__O LA RESPUESEA;QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS COM VARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ a1 1 anA ne | 4 RESPLESTA CORRECTA,

somere: 1. Eliminado
e

EDAD: |

SEXO: Hombre 3 Muier

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

sI ¢EN CUAL?
2 g NO

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ! i é

ZEM QUE HORARIO?

3.-(CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5E IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA, NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

Y )

O hen

MALO ‘x REGULAR BUENO EXCELENTE

e

&.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN ;:UANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC,

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: -

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG K REGULAR BUENQ EXCELENTE

8.~-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO _ __ REGULAR K __BUENO EXCELENTE

—_—
COMENTARIOS:

9.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

10.-4C0OMO COMSIDERAS 1A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

REGULAR 2£ BUENO ‘ : EXCELENTE

11.-40QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE E£5PACIO DEPORTIVG? i

12.-FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON L0OS QuE CUENTA [A INSTALACION SON LOS ADECUADCS?

x sI NO

. —_—

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: -

13.~E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSE0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFOND, via E-MATL ¥{O PERSONAL? i

ég SI

COMENTARTOS: :

CONCLUSIONES:

MALC

NO

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD

El O.P.D. Consefo Municipal de! Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manugt Gémez Morin Norte #1467, colenia La Palmita, C.F. 45186 en Zapopan, Jalisce es el
responsabie del uso y proteceion de sus datos persenales, y al respecto le informa que sus daies personaies serdn utilizados tmica y exclusivamente para lievar a cabo
los obetivos y atiibuciones de este organisme, siendo en csle cago 1o realizacion de la encuesta de satisiecién a fos usuarios sobre Tos servigios que offece &l
COMUDT Zapopan. Usted podri consultar nuestra aviso de privacidad integral en: hltp:ﬁmvw.comudezapopan.gob.mm‘transparencia;‘articulnSfcumude,zapupan—
avisodeprivacidad.pdf

| IT A i i i tegidos por tratarse
i dentificativo que deben ser pro
' datos personales de caracter i e protegidos por raiarse
.- Nombre, los cuales constituyen . Jehen ser protegidos pot
0 .testado cor espofflf(if a fa['conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala {:morms eneraPles _— PErotecci()n
el aClO\/nl nicipios. i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los l,11neam G
i unicipios, asi ' ! 1 e los Lineam
éalisiog rmsu:wi(')n Coﬁﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previs Ley
-.4e 1anformacion & 4.




CONSEIO MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. -, o . e

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS & LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MA-S SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

ENEAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X 41 1 45 i ¢ » PCCRUESTA CORRECTA.
nomers: 1. Eliminado

- T
EDAD: z_g ~

SEXO: A Hombra - Muer
—_— ——

L1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG%&AMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

. -_—
2§ NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? . -Zl

¢EN GUE HORARIO? SOC o

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPQORTIVO?

ey

4.~¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

Sales i it o BRGNP P . : - 3
D4 DS RA W N o B 4 SR O I!IiiﬁMi-Qﬁi?g £
5-€COMO CONSIDERAS  QUE SON L0S PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE Sk IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DERORTIVO?

MALO REGULAR A BUENQO EXCELENTE

6.- L AS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DR MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON 1AS PERSONAS, ETC...

acecoads

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE EEPAGO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR 2 g. BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIBERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA CON LINA X}

MALO | REGULAR 3 BUEND
COMENTARIGS:

\

9.-¢0UE HARTAS PARA METORAR ‘LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? U }

EXCELENTE

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?

MALO REGULAR { & BUENG

11.-£QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?

EXCELENTE

12.-4FL ESTACG DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
- X .

Etl CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

NG

Manfenmentc

13.-ES SATISFACTORIO FL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZABOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
vIA TELEFOND, Vi E-MaTL Y/O PERSONAL? ‘ 1

i' ; ST NO

COMENTARIOS:

CONGLUSICNES; AN T :
ENTREVISTADOR: - ! 23/@4@2@

Bl O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manasl Géimez Morin Norte #1467, eclonia La Palmita, C.P. 451586 en Zapopan, Jalisco es e
responsaile del uso y protecsitn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados tmica ¥ exclusivamenie para llevar a cabo
los ohietives y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de ta encuests de satisfaccion a los vsuarios sobre os servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podiéd consullar nuesiro. aviso de privacidad integal en: hup:I.‘www.comt|dezapopan.gnb.mxjﬁmnsparencza.’m'ncu]oslcomudempopan-
avisodeprivacidad.pdf

I 0] lesla(l(i [o10) |esl)(i] (16 a. - J() Ill)le ]()S Cuales C()“Stltuye“ dat()s [)eISOIlaleS de CaIaCteI ldelltlflcathO que deben Ser pIOte ldos pOI
vl ) .

tIataISG de lllf()rmaCI()l’l COIIfidenClal COl’lfOI‘me a] aIthLllO 19.3 y 21 de la Ley de IIanSpaIencla 4 ACCESO a la InfOInlaCIon Iubhca del

Estad() de JallSC() y sus Mun1C1p1()S, asl como 1() dlSpueStO cn el LlllealIlleIltO QlllIlCLlageSIIIlO Octa\/o de los LlIleaIIlleIltOS Genelales paIa la

PI()tCCClO[l de 1aIIlfOIIIlaCIOIl COIlfldeIlClal y RGSGI Vada que debeIaIl ObSeI var 1OS Su'etos Obllgados pIeVIStOS cn la Ley.




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBHE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIP

AL DEL DEPORTE DE ZAPOHAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMRROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE £0S USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DE: DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 10S ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEINRA

&
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINC@A Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST GJNO ENVUELVE EN UN CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS 5 CON VARIAS RESPUESITAS PON UNA X AL | ADO F | & BEnr imer @
momere: 1. Eliminado

d N
EDAD: 12
—_
SEXO: d\ Hombre " Mujer

L.-LERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

_/

wupsfoics e |
13US[eAiasqe N FEION

S NOIIVIINNINGD 30 ¥3uy 13 VAHISND.

SI LEN CUAL?

2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

=
LEN QUE HORARIO? § ®

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LQS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

—Orrsid ey —— —— 7 ]

/
r

LIS A THI.

|
|

GINIAS W IVLOL NI 00SY OANIILSISY ‘SYNOSHI FETS 30 MOIDJIHISHI YINR OANIEO 35

S.-4COMO CONSIDERAS  QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR 25 BUENQ

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

f.g SI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

EXCELENTE

NO

7.~CONSIDERAS QUE 14 SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO £57?

MALQ 2§ REGULAR

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA Xy

BUENO EXCELENTE

MALD __REGULAR BUENO

EXCELENTE
COMENTARIOS:
8.-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? i

WO AN

10.-LCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG é ; REGULAR BUENQ

11.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? / " T i

EXCELENTE

12.-¢EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPGRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI 2 i NOC

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LE5 SATISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PURLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/Q PERSONAL? ’

_ X o
COMENTARIOS: mb@r\ mc“@i ('f)(j _ ‘\‘qu( \30

CONCLUSTONES: | M\ Wﬂ;j( Wm

ENTREVISTADOR; 7 _' 2'5/ %&Zﬂ

AVISC DE PRIVACIDAD:

E1Q.2.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Talisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, jalisco es el
responsable del uso y proteccién de sus datos persenales, y al respecto le informa que sus datos persanaies serin utilizados tinica ¥y exclugivamente para llevar a cabo
los abjativos ¥ atribucionss de este organisma, siendo en este ¢aso Ia realizacion da Ia encuesta de satisfaccidn 2 10s usuarios sobre 16s senvicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podid consuitar nuesira aviso de privacidad integral en: hirp:h‘mvw.comudezapopzm.gob.mxlh'ansparencialaniculoS!comudeznpopan—
avisodeprivacidad.pdf

0 testado COIIespo € ‘. o < ‘5 p q p g p
I test :1 nd a ]‘. P n’]bl‘ ]OS Cl]alSS constituyen datOS ersona]es de caracter lder]tlflca'[l"o ue deben ser rote ldOS or tratarse
>
p p
.]allSCO y sus I\AllnlCI 105, as1 como 10 dls ueStO cn el Llnealnlento QulncuageSIHlo OCtaVO de 1OS Llneanllentos Genelales paIa la I roteccion

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCQ.

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION BE 10S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

S
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTTRLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA COGRRECTA,

PN &R

E ., P
NOMBRE: 1 Eliminado

]
EDAD: (: 2 E
SEXO: Hombre ‘g K Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGI;lAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
2S NO ]
2.-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? >
ZEN QUE HORARIC? ) "o

<A R CORrn

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4--LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? ]

5.-4COMO CONSIDERAS OUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALO REGULAR 2 .;, BUENOD EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON £AS PERSONAS, £TC..,

2;51

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

NO

7.-.CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S?

EXCELENTE

MALG REGULAR 2 f_\ BUERO
8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO P § REGULAR . BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

3.-20UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURICAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR x BUENO EXCELENTE

11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DERFCRTIVO?

- R w— ¥ M A N \,,g_ﬁ
12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADDS?

SI NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, Via E-MATL Y/0 PERSGNAL?

Z sI NO
COMENTARICS: %% -~ @m@%

CONCLUSIONFS: | \ 'Ih%ﬁ( N
—— | 28/kn /2000

AVISC DE PRIVACIDAD;

EI Q.P.D0. Canssjo Municipal del Deporte Zapopan, Ialisco, ubicadn en Manuel Gomez Morin Norte #1467, coloniz Ia Patmita, C.1. 45184 en Zapopan, Jslisco es el
responsable del uso y proteceién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personaes serdn utilizados tinica y exclushfa.mcmle }lmra levar a caba
las objetives v atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacidn de Ja encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre 165 servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad inlegral en: Intp:fﬂ'\m'w.comudezapopan.gabm:dtransparencialaniculo'sf‘cmmndezapopam
avisodeprivacidad.pdf

4 i i i idos por tratarse
Lo testado corresponde a 1.-“Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser Il))rchleilgiz elpEstado w
do 'ef‘ ?’rr?aci(')n cl())nﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala !nformécmnr 125 ca cel Betado e
J el'H::(;) y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
alis ,

-de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFAGCCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO. -

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 1L0S USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADFCUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
z
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SE 3 NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN [AS PREGUNTAS'C\ON VIARIAS RESPUESTAS PON LA X AL 1ADO DF 1 A RESPUESTA CORRECTA.

novere:  _ 1. Eliminado .
=R T T T T T

EDAD:

SEXO: Hombre AL Mujer

L-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI'-'{AMA DE COMUDE?

Si ZEN CUAL?
X o

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

LEN QUE HORARIG?

3.

3.-¢C0MO CONSIDERAS QUE SON L.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN.ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

__MALO REGULAR ;2& BUENG EXCELENTE

ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATC CON [AS PERSONAS, ETC...

SE NO

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ZSTE ESPACIO DEPORTIVG ES?

MALD REGULAR L BUENC EXCELENTE

8,-4CUAL CONSIDERAS QUE £S EL ESTADO DE L0OS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X

MALO REGULAR BUEND

COMENTARIOS:

e

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

. .

Ta @ ai's v‘.‘..' =

EXCELENTE

10.-LCOMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALD x REGULAR BUENG . EXCELENTE

—_—

Fivox O
12.~4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LGS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 1OS ADECUADQS?

s 2$ NG

EN CAS( DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

11.-4QUE HARIAS PARA MEIQRAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC? ELb

13.-ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION Al PUBLICO

viA TELEFOND, via E-MAIL Y/O PERSONAL?

}g SI

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: MG m—kj g \Q‘:’S f‘@ﬂfi’ﬂ? 9ﬁ

> @ THONCICH ‘
ENTREVISTEDOR: _ 25/%’5&@20

AVISODE PRIVACIDAD

NO

El O.P.D. Conssjo Municipal det Deporte Zapopan, Jaliscd, ubicado en Manuel Gomez Maorin Njorte #1467, colonia La Palmita, C.P, 4518.6 on Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus datos sersonales, y al respecto le informa que sus datos personalas serdn Wtlizadas nleg v exclusivaments para llevar a cabo
los objetivas y abribucionss de este organismo, siendo en este caso Ja realizacidn de la sncuesta de satisfaccion a los usoarios sobre los sarvicios que offece ol
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integrai en: http:,fﬂ‘www.cumudezapopa.u.goh.mxltra.nsparenciafa:ticulo&fcmnudezapopam
avisadeprivagidad. pdf

p ¢ P} y p g ataISG
I (0] les‘a(l(i corresponde a l 4()] ll) C, 10S CIla]eS const tll cn dat()S €1 S()]lales de caractet ldelltlflcatl\/o que deben Ser pIOte ldOS pOI tr

v

¥, .
JallS:: 3 Sus I IL[I]I:II:I:S, asi como lc dlsp usStO en El Llnsanllsntc QLIII]CLlagESIIIlC : ctavo de lcs LlIlEaInlEIltDS SSHSIaISS Fala la I roteccion
ac IZlIIlf:IInEl:lCIl C:nfl: 211212113 ILSSEI ada que dSI:SIan CtSSI ar los SU’JStDS Cbllgadcs pIs 1stos en la Ls) .




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICT AL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICIFAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NGO ENVUELVE EN UN ClrRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON =\a’ARIAS RESPUESTAS PON_UNA X AL LADO DE 1 & PESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: j]‘_‘. Eliminado

- -~ M__
EDAD: é 3 .
SEXO: Hombra A Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sI ZEN CUAL?
Z No

2:-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

&
ZEN QUE HORARIO? % ey C@

3-CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? = \ \
! Z_J

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR EUEND EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

_ X = .

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

o
- == = =

7.-¢CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E£57?

2 ; MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LA X)

¢ NO

N MALO

COMENTARIOS:

REGULAR _BUENO EXCELENTE

10.-620MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA [3E ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?

AMALO

11.-¢QUE HARIAS PARA MEYORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUENG © - EXCELENTE

12.¢EL ESTADOD DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LO% QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

2 i s NO _
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES:

13.-LES SATISFACTORIO £l SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, viA E-MATL Y/O PERSONAL? '

. 2 § SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES; ?‘\}‘V\qu m@ .
ENTREVISTADOR; ) - 7 Zg/ F g 5&%

AVISQ DE PRY VAC[DAD:‘

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaiiseo, ubicado en Manual Gomez Morin T;éne #1467, colonis I.a Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos persanales, y al respecto le jnfonna que sus datos personales serén utilizados fmica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribucionas de este organismo, siendc en este caso Ja realizacion de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUBE Zapopan. Usted podrdt consultar nuestro aviso de privacidad intepral en: i'lnp:f,fw'\w'.comudezapopan.gobmy‘tmnsparencia.farﬁcu]c&’camudezapopam
avisodeprivacidad.pdf
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de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.
e - . i B




CONSEIO MUNICEPAL DE). DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 10§ SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 7APOPAN. JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTBLES DE MEINRA . :

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PURDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN cireulo LA'RESPUESTA.OUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CQN VARIAS RESPUESTAS POM |INA ¥ 41 1 Ann e A RESPUESTA CORRECTA,
. 1. Eliminado
NOMBRE: /

V“"P -_k_xqm

EDAD:
SEXO: Hombra 2§ Mujer
L.-¢ERES PARTICIPANTE Ei ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?
_ ‘\“M_
4; ; NO
2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS £STE CENTRO DEPORTIVO? Q!@E E z !
500 o

$EN QUE HORARIO?
3--ECONSIDERAS QUE SON SURICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEFGRIIVO?

4-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

3.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LDS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... .

sz NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: Iﬂ
I

7~ACONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO bt ; REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE L0S ESPACIOS DEPO%TTVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO - REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG |

11.-¢QUE HARIAS PARA MEIGRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVG? 3

12-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEFORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO.EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VA E-MATL Y/O PERSONAL? : : ) ’

zg SI

COMENTARIOS:

NG

CONCLUSIONFES; ! !l n%@ m
ENTREVISTADOR: - 2.3 Z::G-@AQZO

AVISO DE PRIVACIDAD:

El Q.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, nbicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palrita, C.P. 45186 en Zapapan, Jaliseo es el

responsable del uso y proteccién de ses datos personales, y al respecio 12 informa que sus datos personales serdn uhitizades finica y exclusivamente para levar a cabo

los objetivos y atribuciones de sste organismo, siendo en este caso ja tealizacion de Ja encuesta de satisfaccion a los usvarios sobre 165 servicias que ofrece ef
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestre aviso de privacidad integral en: hrtp:l,’vnvw.coruudezapopan.gob.mxftransparencmfarﬁcuIQSIcomudcza]mpan-
avisodeprivacidad.pdf

V 4 i i i tegidos por tratarse
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de laInformacion Confidencial y Reservada_que deberan (3b




CONSEJO MUNICIRAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BREINDA EL CONSEID MUNWICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEXD MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA : o

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NG ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE:

EDAD:
_—

SEXO: Hombra g\s - Mujer
1.-{ERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGkAMA DE COMUDE?
. SI ZEN ClUAL?
ég NO

2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

X

ZEN QUE HORARTO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON 1.0S PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO - REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASTSTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSOMAS, FTC...

ST NO

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUIE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

v MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE £S EL gj;go DE LOS ESPACIOS DEPORTIVGS? (MARCA CON UNA X)
MALG '

REGULAR

BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA ME]ORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? | n “ 1@[ i

18.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

‘&__ MALO

11.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOT
-_—

‘REGULAR BUEND | CXCELENTE

Z3nel

CONNIND Fﬁs

12.-4EL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

St :“g NO

EN CASG DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: m ' m\@\\m fm

13.-4ES SATISFACTORIO Fl SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZABOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFONG, ViA E-MATL Y/O PERSONAL? :

SI NO

COMENTARIOS:

oo R0 ¥ 1A C\m%oa{c:, % NS ooy ictoe]
ENTREVISTADOR: V :‘ Zﬁ%%éogo

AVISO DE PRIVACIDAD!

ELO.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 4518'6 en Zapopan, Jalisco s el
responsable del uso y proteccidn de sus datos bersonales, y al respecia le informa que sus datos Personales seran utilizados tmica y cxclummen!e ;.)a.ra llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la Teazacion de la encuesta de salisfaccion a los usuarios sobre 1os servicios que ofrece el
COMURE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestro avisa de privacidad integral en: http:.‘i\vmv.camudczapopan.gob.uwfiranspaxmcia.t‘a.rﬁculo&'oumudezapupan—
avisodeprivacidad.pdf

. r . . . . rse
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CONSEJO MUNICIPAL DEL REPQRTE DE ZAPOPARN, FALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRABO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DERQRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y .SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS COMN RESPUFSTA SI G NO ENVUELVE EN UN CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN iAS PREGUNTAS Cowli? RESPHEETAS&O!\_I UNa ML LADO DE LA RESPUESTA CORRFCTA

NowsRe: 4 "Eliminado

EDAD: i hd
SEXO: -~ § Hombre - Muier

L1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

) ¢EN CUAL? ‘
& NG ,

2.-CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIG? =

3.-LCONSIDERAS QUE Sy SUFICIENTES 10S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ?
4 . , S i

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO? 4 i

9.-LCOMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

6. LLAS/LOS INSTRUCTGRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.~4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVQ ES?

MALO 2 g REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-2CUIAL CONSIDERAS QUE FS EL ESTADO DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON UMA x)

MALD _ REGULAR BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS; :
9.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO? . b "

10.-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR - BUENG . EXCELENTE [ ;
e

11-¢QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ) Oﬁﬁ n —E» i
19 )

12.-iFt ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
I .

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO FL SERVICIO DEL CONSEJO MUNCIPAL DEL DEPORTE DE ZARGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/0 PERSONAL?

St NO

COMENTARIOS:

sesnes My \a “eaoirtod
EMTREVISTADOR: . ‘ | ’25495’5/),@@

AVISD DE PRIVACIDAD:

Et O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Talisco, ubicads en Manuel Géryez Morin Norte #1467, coionia La Palnyita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respongable de! vso y proteceitn da sus datos persomales, y al respecto le informa que sus dailos persomales serdn wilizados dnica y exclusivaments paia levar g caba
los objetives y atribuciones de este organismo, siendo en estz caso 1a realizacion de la encoesta de satisfaccion a los usvarios sobre 188 sarvicios que ofrece &l
COMUDY Zapopan. Usted podrd comsultar nuestro avieo de privacidad integral en: http'l/www.comudezapopan.gob.m‘dﬁansparenmafanicu]uS.‘comudezapcpan~
avisodeprivacidad.pdf

g
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JE[]IS CO ) sus I 1Llnl:1p1cs’ asi como 10 dlspusStc cn E’l Llnealnlento F\)uln:uagesnllo : ctavo de los Llneanllentcs Senelalss paIa la [ roteccion
de lall[l()] macion (:()l[i ldeIlCIal y I{esel Vada que deberall ObSGI‘V ar lOS Su_]e'[OS ObllgadOS pI'eVlStOS cn la Ley.
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CONSEJO MUNICIPAL DFL DEPORTE DE ZRPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCURSTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 1.0S SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAM. JALISCO, COMO MEDIQ SARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF L4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIG NO ENVUELYE EN UN clrRcuio La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN 145 PREGUNTAS;_,CON VQRIAS RESPUESTAS PON UNA X Al 1ARA NE1 A RESPUESTA C.ORRECFA.
NOMBRE: 1. Eliminado

. " - -
EDAD: g ;E l
SEXD: Hotmbre Z " Muier

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGHN PROGRAMA DE COMUDE?

SI CEN CUAL? )
x NO

i %,
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? l i

¢EN QUE HORARIO?

3.-{CONSIDERAS QUE 501 SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
4.-¢RECOMIENDAS Al GUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? &

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR 2 g BUENO EXCELENTE

.- SLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIbADES DFE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

MALD

SI NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR;

“—‘—HM_ -
7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

- MALC REGULAR BUENG EXCELENTE

8-{CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X

MALD  _ REGULAR BUENQ EXCELENTE

COMENTARIOS:

e ——
=

9.~40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

10.-6COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO - EXCELENTE
11.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A UMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? )
12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON [0S QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

: x SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LES SATISFACTCRIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL. DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
via TELEFONO, ViA E-MaT: v/o PERSONAL?

SI NO

COMENTARIQS;

CONCLUSTONES; n gn(C:?UﬂG
ENTREVI.STADOR: | _7 7 %#EQM

AVISO DE PRIVACIDAD,

El O.P.D. Consejo Mumicipal del Deperte-Zapopan, Jalisco, nbicado en Man el Gémez Morin N;ane #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personzles, y al respecto le informs que sus datos personales setan utilizados finica ¥ exclusivaments para llevar a cabo
Ios ohjetives y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la redlizacion de tn eocuesta de sadsfaccitn a los usuarios sobre 143 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nucsiro aviso de privacidad integral en: ]mp:ﬂwww,comuclezapepan.gob.mxflransparencia/articu]oSIcornudezapapan-
avisodeprivacidad.pdF

, . . . .
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de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan obsprvar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSETO MUNICIPAL PEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR. EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA El.
CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI Q NO ENVUELVE EN UN circuLe LA RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA.,
Enias PREGUNTAZ CON VARIAS RESPUESTAS PON 1A ¥ A1 1 ARA 18 1 5 rererere e “ORRECTA, :
nomere: 1. Eliminado

-
EDAD: i l
SEXO: Hombre ES K Mujer

L.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGMMA DE COMUDE? .
SI <EN CUAL? _
.é g NO

2.-4CON QUE FREGUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPCRTIVO? z ) l

¢EN QUE HORARIO? ° 0@ Q

3.-iCONSIDE]

QUE SON SUFICIENTES L.0S PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-ZRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

3.-¢C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

MALO REGULAR 2 ; BUENC ) EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

51 . - _NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR; "/'O < ) %

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACID DEPCRTIVQ ES?

MALO - REGUIAR BUENG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACTIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X

MALD 28 REGULAR

BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVOD?

MALD REGULAR, BUENG :

EXCELFNTE

11-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-{EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50N LOS ADECUAD(CS?
ST NO

- -

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-{ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAESDPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSCONAL? - ;

SI NO

COMENTARIQS:

wewsmes M Gptenum icnio, y mas FgUHdTY

ENTREVISTADOR: - 25}: EB’AP@

AVISO DE PRIVACIDAD:

El Q.P.D, Consgjo Municipal del Deports Zapopan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémes Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P, 45136 en Zapopan, Jalisco es el

- responsable del vso y proteccidn de sus daies personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn wilizados tmica ¥ exclusivaments para llevar a cabo
tos objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en ests caso la realizacion de la encuesta de satisfaceién a los usuarios sobre s servicios que ditece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesto aviso de privacidad intesral en: J'ulp:l,‘m\rw.comudezapupan.gob.mxjtramsparenciafamcu}n&’comudezapnpan-
avisodeprivacidad.pdf :

I (0] esla(l(b [o10) eSI)()I[(Ie a I.— J() ||l)le’ oS Cllales CcO Slltuyell dat()s |)€1 S()llales de car aCteI ldentlflcatl\/o que deben Ser pIOtegldOS pOI tIataISG
de lnfOInlaclon Confldenclai \ConfOIIne al ar thU10 19.3 Yy 21 de la Ley de IIaIlSpaIGIlCIa y ACCGSO a la InfOIInaClOn I ubhca del EStadO de
JZ[llS CO ) sus I IL[I]]:]I:IOS, asi como lc dlsp ussto cn 31 Llneanllentc QLIIIlCLlElgeSlInD : Cta’ O ds ICS Llnea’nllentcs 3 ?“HSIalss paIa la I roteccion
ac 1ElIIIf:IIn£l:1CnC:Ilfl[ 211:1211) IL?“SEI ada qus dsl:elan Ctsel ar IOS Su.]stos Cl:llgadcsplE 1stos en la LE)'



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIC PARA REAUZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CONAVARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LAD NF [ & BRSO 12678 ~rnnre—s

NOMBRE: ___1. Eliminado

L4 b ’ -
EDAD: h {
SEXO: Hombre QS " Muijer

L.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROGﬁAMA DE COMUDE?

SI ZEN CHAL?
i& NO :

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIOQ?

3.-ZCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

4.-{RECOMIENDAS ALGHUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
f oa 5 ¥ &

?ﬁg{ﬂgﬂgﬁr-?.jurﬁnvmo

5.-(COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5E IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

i ‘, 5§ § | A

MALO REGULAR g\ g BUENQ EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON {AS PERSONAS, ETC..

X
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

.
-_—

7.-.CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACTO DEPORTIVO FS?

NO

MALQ REGULAR BUENO

EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UpA X}

MALD . REGULAR BUENG

EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-iQUE HARJAS PARA MEICRAR LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO? ? J @ P -
Uicir &, —i(i

10.-4COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIYO?

X o

11.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO? gy g < s _
17 S (A , P e =
12-3EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X S1 NO

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE L0OS DETALLES:

EXCELENTE

REGULAR BUENG

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VA TELEFONO, VA E-MATL Y/0 PERSONAL?

)( s1 NO

COMENTARIOS:

T,

v nf‘ . :
ENTRE:‘;OR@ . B 73/?;;55%

AVISO DE PRIVACIDAD

CoNQYSIORes 036?5 ulgffé?ﬂ"//? i C?///ﬂ’lbi(?dﬁ \/-} f”gﬁ

Ei O.P.D. Conssjo Mumicipal del Daporte Zapopan, Talisco, ubicado en Manusl Gdmez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45188 en Zapopan, Jalisco es el
responsable ded uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le joforma que sus daros ‘personales serdn utilizados fnica y exclusivaments para lievar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre Jos servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro avise de privacidad integral en: hItp:f.’mw.'.comudczapopan.gob.111.\',‘11'311sparenciafanicu]oﬂfcmnuuaapogan-
avisodeprivacidad.péf

p - y tarse
I 0O tes a(l() corresponde a on |)|e (O Cuales constituyer dat()S |)eIS()llaleS de caracter lde“tlhcatl\/o que deben Ser pIOtegldOS pOI tra
¥ N s
de 1IlfOIIIlaCIOIl COHﬁdenClal COIlfOI‘Ine al aI'thulO 19.3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIellCla Yy AcceSO a 1a IIlfOIIIlaClOIl Iubhca del EStadO de
Jah CO Yy sus IvlulllClplOS asl como 10 dlSpueStO cn el LlIleaIIllelltO QulIlCuageSlIIlO OCtaVO de IOS LlIleaIIlleIltOS Genelales paIa 1a I roteccion
S >

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los suj.eto_s;.obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE £.0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA FNCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DE. DEPORTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOs ASPECTOS
SUSCERTTBLES DE MEIORA,

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZ#:DAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN U CIRCOLO LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.

ENias PREGUNTéS,CQN VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al 1 ARQ RE 1 A DESPUESTA CORRECTA,
nomere: L. Eliminado

! i :; o
EDAD: oy
SEXQ: 3 Hombre - Murjer

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?

:;NO

<EN QUE HORARIC?

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPQRTIVO? ! k ?

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? H b:ﬁq (fe_i_g i

5.-{COMO CONSIDERAS OUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO BEPORTIVG?

MALO REGULAR é ; BUEND EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES OF MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

SI _ NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.-.CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACTO DEPORTIVC ES?

MALO REGULAR ) BUENO

. EXCELENTE

8.~2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DFE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALO K REGULAR _ BUEND: __ EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.~20UE HARIAS PARA MEJORAR A SEGURIDAD

EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? @ ¢} 47 3 i s / ‘
e L1943 _Uiguidre o
10.-400MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPGRTIVO? :

MALD XK recuiar SUENQ | EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? i i
_ ) , @@ f’n@g@tn

12,-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADFCUADRS?

st NO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES: E Emr ] ms
7 g

13.-¢ES SATISPACTORIO ELL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, via E-MAIL Y/O PERSONAL? :

)(" ST NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: k Mun mi / m Q'OG F (7 ﬁj ifj —m
mgvmm:”aﬁamw  z3feshozo

AVIEO DE FRIVACIDAD:

El O.F.D. Consejo Municipatl del Deports Zapopan, Jalisea, ubicado en Manue! Gémez Morin Niéﬂe #1447, colonia L2 Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto Ie informa que sus datos personales serdn utilizados Unica ¥ exclusivamente para Hevar a cabo

I 0 testado corresponde a L (0)1 l) c, 10S Cllale const “lyel[ (Ial(’s I)e S()]lales de caractet ldel[tlllcatl\/() que del)e]l Ser [)IOte ldOS pOI tratarse
g
N 5 S
de IIIfOIIIIaCIOH COIlfldeIlClal COIlfOIIIle al ar thulO 19.3 Yy 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlma Yy £ ACCCSO a 1a InfOIInaclon Iutha del EStadO de
J hSCO }’ us MulllCl])l()S asl como 10 dlSpueStO en el LlIleaIIlleIltO QulllCuag p
a S 5 €S1mo OCtaVO de 1OS LllleaIIlleIltOS GeIleIaleS ara la I roteccion

de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos pbligados previstos en la Ley.




CONSEJO MUNTCIPAL DEL BEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI, CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRARC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI (3 NO ENYUELVE EN UN circulo La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS&O{\I VARTAS RESP&JEFI'AS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUFSTA (IRBErTa

) IS I

howere:  _ 1. Eliminado

EDAD: Z& R — . U .

SEXQr g Hormbra

1.-£ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sI EN CUAL?
X o '

2.-C0N QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

" Mujer

LEN QUE HORARIO?

3.-LCONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LGS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG? Q

3.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEMO EXCELENTE

6.— CLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENC[A,_ PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

SI - NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: n ED ggg ma ]

7 ~LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO E£5?

MALC 2’ g REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIBERAS QUF ES EL ESTARO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X}

MALO REGULAR : BUENC

EXCELENTE

COMENTARICS:

-_—
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORYIVO?

‘ MALO REGULAR BUENO - . EXCELENTE

11.-¢QUE HARTAS PARA MEIORAR, LA LIM PIEZA EN ESTE ESPACIOQ DEPORTIVO? WﬁWz ngj %\

12.-¢EL ESTADO DEi MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

sl NC

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS DETALLES:

13.~LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DAL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAF;‘OPAN CON RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VA TELEFONO, VIA E-MALL /0 PERSONAL? :

SI NO

COMENTARIOS:

CONGIUSICNES: n [ rﬂﬁm :
ENTREVISTADGR: ‘ '7 ‘ %/F 55&320

AVISO DE PRIVACIDAD!

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jaiisco, ubicado en Manuel Gémez Marin Norte #1467, colonta La Palinita, C.P. 45185 en Zapopan, Jalises es ol
responsable del uso y proteceidn de sus datos personaies, y al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados dmica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
Ios objetivos ¥ atribuciones de este organisme, siendo en este caso Ia tealizacidn de la encuesta de satisfaccion a los uswarios sobre 168 servicins que ofrece €]
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad intepral en: l|ttp:f.t‘\ww.comudezapopan.goh.mxfim1sparenmafarﬁcu]oSlmmudczapopan—
avisodeprivacidad pdf

s g

p .‘ y S p S S q p p

LO teStadO Corres OIlde a 1 IJOHlbIe IOS CualeS constituyen datO S8 Ollale de caracter ldentlflcatl\/() ue dehe]l Ser rote ld()S or tratarse
de IIlfOIIIlaCIOIl COIlfldeIlClal COIlfOIIIle al aIthulO 19.3 Yy 21 de 13. Ley de IIaIlSpaIeIlCla )/ ACC€SO a 1a InfOIIIlaClOll Iubhca del EStadO de
JallSCO y sus IvluIllClplOS, asl como 10 dlSpueStO en el Llneamlento QulnCuageSll’nO OCtaVO de 1OS LlneamlentOS GeIleIaleS pala 1a I roteccion
de laInfOIInacu)n ConfldenCIal Y I{eseI Vada que debelan ObSeI var lOS su CtOS ObllgadOS pIeVlStOS cen la Ley .




CONSEIO M.UNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMBROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

SE
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMOD MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAN ERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUFDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIG NO ENVUELVE FN UN CIRCULO LA RESPUESTA QbE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CED‘N VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE [ A RESPI IESTA FADGE T

nomsre: 1. Eliminado

EDAD: L{_{; : .

SEXQ: Hembre g‘j g -_Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI <EN CUAL? i

NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

-]
¢EN QUE HORARIC? q_ ey 2 J { 3!5 l _

3.-ZCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES, LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

3.-4COMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORﬁVO?

MALO ; x _ REGULAR

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CLUANTO 4 LCS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC.., ’

iz SI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR; m l 0@0
Oung_
\

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

BUENG EXCELENTE

._NO

MALO ' REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-£CUAL_. CONSIDERAS QUE ES Fi. ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

YMALO ___REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS: [’I 9% fa :i
9.-£QUE HARIAS PARA MEJORAR A SEGURIDAD £N ESTE ESPACIO DEPQRTIVO? mj—@mg

10.-4COMO CONSIDERAS [A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

—

MALO REGULAR ‘ BUENG . . EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEIQRAR. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? m 4_ i i l

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIC Fio SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAF:’OPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
via TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? :

2§ sI

COMENTARIOS:

cames1ENEY_ Dasae thy |
ENTREVISTADOR; : - L 2.5/0 Z,/éDZO

AVIS0Q DE PRIVACIDAD:

NO

El O.P.D. Consejo Municipal del Dz;porte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Giémez Motin Norte #1467, colonia Lz Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados {mica y exclusivaments paia Hevar a cabo
los objetives y atribuciones de este organismo, siendo en este caso ja realizacidn de 1a encuesta de satdsfactidn a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podri consiltar nuesico aviso de privacidad miegral en: hltp:l/www.comudﬂzapopan.gob.rm{ftransparencia!'arliculaﬁlcomudezapupanm
avisodeprivacidad.pdf :

A i i i idos por
Lo testado corresponde 'ia 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter 1d§nt1ﬁcatlvo que1 dIeb;n ser ig;otlffblica 121 "
ttharse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencc)la y A((isceiso i . aearrln ;);rlrtl(a)lg ool ot
i i i i &si tavo de los Lin
i icipi i lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc .
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como : : . ( ment
la Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan Qbser‘.var los sujetos obligados previstos en la Ley

b o 8, om0 48 Wy e o 14 1 monms e e



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR. EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUELVE EN UN clRCULO 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESH IFSTA CORRECTA.

a

ah . .
nomsre:  _ 4. Eliminado

o N —
EDAD: l 6
SEXO: Hombre 2 s > Mujer .

1.-¢BRES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDEZ

ST LEN CUAL? . j X )

NO

2.-LCON QUE FREQUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIO?

3.-2CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LGS PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
p iy

LY 3014

5-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ; S: REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

§§: St i NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR: ﬂ ‘ n

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALC g REGULAR

8,-4CUAL CONSIBERAS QUE ES £L ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA 8]

MALO __REGULAR - BUEND

BUENO EXCELENTE

EXCELENTE

COMENTARIDS:

16.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG & REGULAR

BUEND - o EXCELENTE
11-2OUE HARIAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? ; ?/‘

. : ) &

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPGRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50N LOS ADECUADOS?

1 NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIOC EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL? ’

A s NO : !

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: l . n iﬂ@ﬂﬂ@

ENTREVISTADOR: : . . | 25/ o Z./ZOZO

AVISO DE PRIVACIDADH

B! O.P.D. Conseje Municipal del Deporte Zapopan, jalisco, ubicado en Manusl Gémez Morin I\Eun-e #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es &l
responsable del uso y proteceidn de sus datos petsonales, y al respecio Ie informa que sus datos porsonales ssrin wiilizados dnica y exclusivarcente para llevar a cabo
los objetivos ¥ atribuciones de este orgarismo, siendo en este caso Ja realizacion de la encuesta do satisfaccion a los vsuarios sobre 165 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consular nuestro aviso de privacidad integral en: !mp:r‘l\vww.cnmudczapopan.gob.nm}lmnsparencia!artinuloS/comudez.apOpan-
avisodeprivacidad pdf

- 2 i i i idos por tratarse
Lo testado corresponde a 1.<«Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser Il))r’o]:t)fif(:i elpEStadO -
d(;) iszoell‘rr?aci(')n cI())nﬁdencial. éonforme al articulo 19.3'y 21 de la Ley de Transparencia ydA;:ces]i)‘ ala }nfi)rmgcellcl):ralzs o et
i i i ési ineamientos
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues , ! : ( |
de 1alnf}c])rmacién Confidencial y Reservada que deberan ob_servar los sujetos, obligados previstos en la Ley




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALYISCO.

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EI CONSEJO MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCD.

SE REALIZA ESTA FNCUESTA PARA COMPROBAR L GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE D ZAPOPAN. IALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A.LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERAY SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI Q NO ENVUELVE EN LiN CIRCULG 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS L"iON )/ARIAS RESPUESTAS PN UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere:  __1. Eliminado
£EDAD: / ‘h}'
SEXO: Hombre )< - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 CEN CUAL?
é g NO
2.-¢CON QUE FRECURNCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ﬁ l

o
<EN QUE HORARIO? ‘-T'@@

3.-4CONSIDERAS QUE SON SFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

i T

5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR K, BUENO EXCELENTE

6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS COMOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON 1AS PERSOMAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

(PG NO

v

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO 5 REGULAR

BUENG EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALG : . ; REGULAR

EXCELENTE

BUEND

COMENTARIOS:

10.-4COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA OF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
L]

MALO REGULAR, BUENG | : EXCELENTE

— _—
11.-ZQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? i ’ 0 '/ﬁ i < r f Qﬁ Q Q 7

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA [A INSTALACION SOM LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CAS0 DE RESPUESTA, NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 1A ATEMCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? : ‘

SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: ‘ n !Q{a; Um :
ENTREVISTADOR: . | 2’5/;%—5%@

AVIS0 DE PRJLVACIDAD;

El O.P.D. Consegjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Mot Norte #1467, cofonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del use y protecsion de sus datos porsonales, ¥ al respecio le informa que sus datos personales serdn wilizados tnica y sxclusivamente para llevar a cabo
los objetives y atribuciones de este arganisnio, siendo en este caso Ia realizacion de la encuesta de satisfaccion a log usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hrtp:ff'www.comudezapnpﬁn.gob.mx/tmzsparcnciafarﬁculc&'cumudempopan—
avisodeprivacidad.pdf :

I O testa cSponde a ‘() 101C l()s cuales constituyen (lal()s )CI'SO lales de caracter lde][tlflcatl\/() ue dehel[ Ser pIOtegldOS pOI tratarse
[) 1 q
dO CO . N ) y
de lnfOIIIIaCIOIl COIlﬁdenClal COIlfOITne al artlculo 19.3 5/ 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCGSO a la InfOIInaclon I utha del EStadO de
y ulllCl[)l()S asl como 10 dlSpueStO en el Llllea“llel[t() QulllcuageSlIIlO OCtaVO de 1OS LlIleaIIlleIltOS Gellelales paIa 1a [ roteccion
JallSCO sus M 5
de 1alnfOInlaC1on ConfldeIlCIaI ) I‘essl ada q uc dsb cran Cbs crvar 1OS SLl_] Stos C. bllgadcs pI evistos en la Le} N

%
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' CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MURNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN |0S ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE ME1ORA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE Li MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
ENLAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN U CIRCULO, LA RESPUESTA BUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

novere: 1L Eliminado '

-_—
Y A
SEXO: gf Hombre * Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

){‘ s IEN CUAL? %@@j\——i——\_ﬂ

NO

2.-CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
= P

LEN QUE HORARIO?

3-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i

4:&RECQMIEN DAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO? i

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR dl s BUENG EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN L AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A 1OS COMNOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ¥

7.-4CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN‘ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-(CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACTOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD 2; REGULAR

__BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS: a

10.-4C0MO CONSIDERAS LA UIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 2 ; ¢ REGULAR,

11.-20UE HARTAS PARA MEIORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO? ) g f

BUENO - EXCELENTE

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS5 EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

25 sI NO

EM CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICTO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
vIA TELEFONO, VA E-MATL ¥/O PERSONAL? :

J_‘SI NO

COMENTARIOS;

ENTREVISTADOR: ' 15/ FEB )éﬁza

AYISO DE PRIVACIDAD!

CONCLUSIONES: | ‘ D iﬁgfﬂj /’7(/;3

E} O.P.D. Conssjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es ef
responsable del uso y profeccidn da sus datos oersonales, y al respecta le infonna que sus datos pesonales seran utilizados tmica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones da este orgacismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de salisfaccion a los usuarios sobre 1os senvicios que offece ef
COMUDE Zapopan. Usted podra consuliar nuesira avise de privacidad integral en: http:fhww.cumudczapopzm.gobJnx/"uansparencxa.t’amcu]ns.’comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf B

i i i i tratarse
i A tivo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identifica ser protey
nde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . : T proesidos por rearse
Lo .te;tado c(::ioo'rrrlecs:lcj)?lﬁdencia'iﬁ'eonforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala ¥nrtl’?;‘rsné(;1§erales sora la Protecion
o isc0 y 1 Municipios, asi ébmo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fie los Lineamie
o o G e deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

de laInformacion Confidencial y Reservada qu

i e et .-



CONSEIO MUNICIPAL BE. DEPQRTE OE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA &1 G NG ENVUELYE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUFSTAS POWN HIMA ¥ a1 smm OF LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

-
EDAD: LS
SEXO; Hombre ht ; - Mujer

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI BN CUAL?

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

+LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? ‘ ~ "

3-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE, ESPACIO DEPORTIVG?

MALG REGULAR 2 § BUENO EXCELENTE

—_—

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CCNOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAL, TRATO CON LaS PERSONAS, ETC...

SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

nQ

7-¢CONSIDERAS QUE [A SEGURIDAD EN Z5TE ESPACIC DEPCRTIVO ES?

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE
8.-(CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)
MALD : REGULAR x BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS: Ff2 fﬁ ;{ﬁ@ :
__\

9.-0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD £ ESTE ESPACID DEPORTIVO? ; 4 ; . / . Y
LA /G

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO REGULAR BUEND - : EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACTG DEPORTIVO?

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTSN SON LOS ADECUADQS?

X ST NG

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: :

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A La ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL Y/C PERSONAL? ;

SI NO

COMENTARIQS:

ConuusTonEs: . é‘;@ %QM@ . :
ENTREVISTADOR: - _ L ZBMGZD

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Cansejo Municipa? de] Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Merin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es &
respensable del uso y proteceion de sug datos personales, y al respecto le informa GU& sus datos personales serdn utilizados Gnica ¥ exclusivamente para lievar a cabe
los objetivas y afribuciones de esie orgenising, siendo en ssie caso Ia realizacion da ja encuesta de satisfaccidn 4 los usnados sobre los servicios que ofiece el
COMUDT Zapopan, Usted podrd consultar nuestro avisa de privacidad integral en: 1!1tp:,’/‘\wvw.comudezapo;;an.gobanftra:lsparencia/an{culnS.’ccmudempopau—
avisodeprivacidad.pdf

I O testaao co esl)() dae - (0] es const “Iyel[ t [0) c Cle ](le]ll VO € de & ote ld()S p()] tl‘atarse
lficatl qu d ben Sser pr g
da 0S peI‘S nales d cara
a l. T Nombre, 1 S Cual S
de lllli()]lllaCl()Il COl’lﬁdenCla&COnforﬁle al artlculo 19.3 y 21 de la Ley de ]I‘anSpaI‘ellCla y ACCGSO a la IIlfOIIIlaClOIl I ubllca del EStadO de
0 y MulllCl[)l()S asl como 10 dlSpueStO en el Llneamlento Qu1ncuageSIm() ()Cta\/() de IOS LlIlCaIIlleIltOS Gellelales paIa la I roteccion
JallSC sus 5

. . . Lev.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
ela . :





