Wd lva‘uf}

CONSEIC MUNICIPAL DEL PEPORTE DE ZAPOPAT, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
. JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA RPALIZAR ADECUACTIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIELES DE MEIDRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

- - - [}
EDAD: 6@ M% <
SEXO: K Heimbre - Muier

1.-JERES PARTICIPANTE EN ALGEIN PROGMMA DE COMUDE?

sI LEN CUAL?
z NO
. N !
2.~CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? B S CA T, a
“ g Caem 4
¢EN QUE HORARIO? ¢ ) 7 .ZSC?W
bl ]

3.-¢COMSIDERAS QUE SOM SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
¥

4,-LRECOMIENDAS AGUN P GRA{I‘:]; NUE\&QmD? TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
MaS £ onc ce L

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

MALC REGULAR BUENO EXCELENTE g.

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1|AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA €N CUANTO A LDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CONM LAS PERSONAS, £TC...

j___s'l e NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

NG NS
L., 2. |
Eliminado
7.-iCONSIDERAS GUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57
) rl |
. rd ]
MALC REGULAR BUENG EXCELENTE |
|
8.-LCUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVGS? (MARCA CON UNA X) !
MALO REGULAR BUENO | EXCELENTE X |
COMEMTARIOS:
Nar-2Sarl
[
9-4f{E HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIYO? § j
CACdCn AL Serimgln, ln: € 16 SE Epin) G o
10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO? : .
MALO REGULAR . BUEND ‘ EXCELENTE ‘5 :
JEIORAR_LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO? ’ v
e ™ Pwp, DoAL . 71 E7 LN
- i
]
12.-{EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS? i
Z.‘g sI NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: E |
i o
T
. 5§
l:?.’(;ES _?ATJZSFAC?FORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO éﬁ
via TELEFONO, Vi E-MAIL Y/O PERSONAL? :

2.:, \&): i

st NO

CDW{%&W@

CONCLUSTONES: f\j ! ﬂz}i}w

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

AVISODE PRiVAC[DA'Ij:

El 0,20, Consejo Munizipal del Deporte Zapopan, Jatisco, vhicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 43186 en Zapopan, Jalisco s el
responsabls del uso y proteccion de sus datos personales, v al respecta la informa que sus datos personales serdn utilizados Gmica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos v aleibuciones de este organismo, siendo en este caso la reaiizacidn de 1a encuesta de satisfaccion a los asuarios sobre 10s servicios que offece el
COMUDE Zapopan. (lsted podrd consultar nucstro avisa de privacidad integral en: hitpsMww.comudezapopan. gob.my/transparencia/articnlo®/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacioniconfidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el. Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. :

+



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISEACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN
. JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS GON VARIAS REGPUESTAS PON NA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA. !
NOMBRE: 1. Eliminado
; ‘

¥
EDAD: .S
SEXO: i Hombre X " Muijer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG.RAMA DE COMUDE?

st EEN CUAL?
XE NO
2-LCON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ﬁ \ifef‘@/b

ZEN QUE HORARIO? —@?‘. LE\,Q WS

3.—&CO{S’[?ERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN ENM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
§

4.~&RE§\(})@§NDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR, EN £STE ESPACIO?

35.-4C0MC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUEND EXCELENTE Zg

6.- ELAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASTSTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CONM LAS PERSONAS, ETC...

__2(__51 _  mo 1.
CRMENTARIOS OLE QUIERAS REALTZAR:
N FA

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E5?

MALO REGULAR : BUENO . EXCELENTE Xl

8.-¢CUAL COMSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALC REGULAR BUENO EX{CELENTE x

T bien

10.~2C0MO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE £SPACIO DEPORTIVO? :

MALO REGULAR BUENC Zgg EXCELENTE

11.-¢(J8E HARIAS PARiBtME}g)?AR LALIMPIHA%ESTE ESPACIO DEPORTIVO? . 1
Vorla loola Mg DAGCCE JmamcD

3

12.~EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?
K SI NG

EN CAS0O DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

! f
13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO ‘/LJ
VIA TELEEDNO, VIA E-MAIL Y/G PERSONAL? '

! N
i )
sI O : :‘}

elede Lien

CONCLUSIONES: @ £ Qi—ef\;{“e; Sensicio

1. Eliminado ; i
ENTREVISTADOR; _ : |

AVISODE 1’RTVACIDAsz

El O.B.D, Consejo Municipai del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin, Notte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es &
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, v al respecto L informa que sus datos personales seran utilizados Winica y exclusivamente para llevar a cabo
los objelivos v atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesia do satisfaccidn a los usuarivs sobre 10s servicios que ofrece el :
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestra avisa de privacidad imlegral en: hupzfwww.comudezapopan.gob.nix/iransparenciafariculo8fcomodezapopan- |
avisodeprivacidad.pdf :

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que dgben ser protegidos
por tratarse de informacion ¢enfidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. -



CEONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISTO.

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
. JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REAUTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLISCEPTIRLES DE MEITRA

SOUICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA S1 G NO ENYUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS, CON VAREAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: _1. Eliminado

L
EDAD: :IE} (Za}&
SEXO: x Hombre - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRGGMMA DE COMUDE?

SI EN CUAL?
E g NO

2.-¢CON GUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIO?

3- ¢COEI?ERA(é QUS, SON SEFIGIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A T WA Tl

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALD REGULAR & BUENO EXCELENTE

6.- éLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATQ CON LAS PERSONAS, ETC...

Sl /ZS NO 1.
Elimina
do

7.-iCOMNSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALC REGULAR X BUENOC EXCELENTE

8.-2CIAL CONSEDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALOD ; REGULAR BUEND : & EXCELENTE

COMERIARIOS: oS g_%;n‘afa 0}

9.-iQUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE SSPACIGMDEFORTIVO? ;
&Qﬁ, L‘A\fﬁ\ (=R Y D <&/ mm(‘:@ i

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DERCRTIVO?

MALO REGULAR . x BUENO | EXCELENTE

12,~¢EL ESTADG DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SI & NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIV INDICA QUE HOS DETALLES: . ‘1/3
e Gy 90 ‘ -
,_ } 3 \ al
el

13.-ES SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPPN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO L&
VA TELEFONC, VIA E-MATL Y/Q PERSONAL? \

SI K ND

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Nnrte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del usa y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados Gnica y sxclusivamente para llevar a cabo
1os objetivos ¥ atribuciones de este arganismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre 105 servicios que ofrece el

COMUDE Zapopan, Usted podra consaltar nuestro aviso de privacidad integral en: hiip:fiwww.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articulo8/comudezapopan- :

avisodeprivacidad.pdf {

!
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacién eonfidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforimacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para

la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORYTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 10S USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI ¢ NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON YARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1 Ellmlnado
SEXO: % Rornre “ Muder

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? :

st ZEN CUAL?
;{‘ NO _ |
2.-:CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ({ fa) L V@C@é & Lq J% I

, 1
ZEN QUE HORARIO? Mﬂ Ciin Oy |

3.-ig0 %ERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PRGGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

COMIENDAS ALGUN, PROG] A NU l{ESE‘ EDAI{"PLEME TAR E EEJ_I'E ESPAS
S T 5 i Desis

5.-COMO CDNSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO 2 g EXCELENTE

6.- LLAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDADR, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... '

A s NO 2. Elimir!1ado
CEUSEEL En genered g muy bon e

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALC REGULAR BUENQ & EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA Xy -

MALD “ REGULAR BUENG EXCELENTE g
o : , '
S heprece. Cecelente

9.-¢ HARLAZ PARA MEJORQ}'LA SEﬁJRIDAD EN?ESTE ESPACIG DEPORTIVO?

Pat s =% o C f\.&f’?zh (’”mfﬁfwaq

10.-4COMC CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR . BUEND xr EXCELENTE
1Le-e0UE HARTAS P MEJORAR LA LIMPIEZA E SFEESPACI DEPOR gl
w%:ﬁ?ﬁ§W¢%é e 1 WP}@WW 0}& &5

12.-£EL ESTAGO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

& St NQ

Eni CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13 ~4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? i

X SI NC I '(/O

A
COMETARIDS: . . : )
NVAsne ' ' >
s ; ‘5:
\ N
CONCLUSIONES: NQ;\Q\_}M_G\ 3 i
Lo i
1. Eliminado ‘
ENTREVISTADOR; - -
AVISODE I’REVACIDAD::

E! O.P.D. Consgjo Munieipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norts #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del use y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados dnica y exclusivamente para llevar a cabo
tos cbjetivos y afribuciones de esie organismo, siende en este caso [a realizacidn de lz encuesta de satisfaccién a los usuarios sobre 165 seivicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted pedrd consultar nuesiro avisa de privacidad inlegral en: hitpi//wwev.comudezapopan.gob.mx/transparencia/articulof/comudeza popan-
avisodeprivacidad.pdf

|
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que dfeben ser protegidos
por tratarse de informaciéni.confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MURNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS GQUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DFiL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIQRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EM UN CIRCULC LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

ER LAS PREGUNTAS-EGN YARLAS RESPUESTAS FON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA, |
N VA |
NOMBRE: 1. Eliminado !

S~
EDAD: 6 O CEQ@___'S'
SEXO: Hombie )( B Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?

X NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? J) P\O‘ Y‘f’l(j
2EN QUE HORARIO? Mf/)#’;‘oi [AYZ Y

3.*&C$§50EW E?N S 'FIC?E?EJ'I&S\LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN BN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

-¢RE§€T Ng\s ALGUN ROGRA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
J.(

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? -

MALO REGULAR BUEND x .F EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

‘,\L . NO
CEHRLAEY i iy de 0ste’ crnidad

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE ) g

8-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)

1. Eliminado

MALD " REGULAR BUENO | EXCELENTE 5(

COMErIARI S: g N '
i SN\

L) .

HARIig PARA

10.-LC0MO CONSIDERAS LA LEMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR, BUEND : EXCELENTE & '

11.—&%UE HARJAS PARA MEJGRAR, LA LIMPIEZA EN ESE ESPACIO DEPORTIVO?
o BSha, MU \II m\nvfﬂﬁ <2

12.-7F1 ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS? i
. !
X o« ND ; i

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~4ES SA’HSFACTOREO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFGNO, Vi E-MAIL Y/O PERSONAL?

_Lsx NG | ,AJO
CO? E\ffq;\f &M%wﬁaﬁq CQQ{\ Q,S‘éé, me @9

CONCLUSIONES:

1. Eliminado ?
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

El G.P.I2. Consajo Municipat del Departe Zapapan, Jalisco, ubicado an Mamiuel Gémez Matin Worte #1467, colonia La Palmita, C.2. 45186 en Zapopan, Jalisco s &l
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datoé personales serin utilizados Unica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
105 objetivos y atribuciones de este orgamismo, siendo en este cago la realizacidn de la encuesta de salisfaccion a los usuarios sobre 1os servicios quz offece el
COMUDE Zapopan, Usled podra consuliar nuestro aviso de privacidad integral en: Tttp:/ v comudezapopan. gob. onviransparenciafarticuln&/comudezapopan-
avisodeprivacidad, pdf

|
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que d%eben' ser protggidos
por tratarse de informaci'én_ confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. :



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCC, COMO MEDIO PARA REAUIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T Q NG ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA,CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

Y
EDAD: lq N8
SEXO: x Hombre Muijer

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST ¢EN CUAL?
5 NO
. i
2.-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? D H Gif- @

£EN QUE HORARIC? 7 "‘ }@ oy CA g: w oA,

3.—éCgSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON 1OS PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?

MALC REGULAR BUENG EXCELENTE x:

5.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

x SI ' NO

coMi\NT!e\mos QUE QUIERAS REALIZAR:
Pat- /\@

7. ~LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENC EXCELENTE 2 ;

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALC REGULAR BUENO CXCELENTE x

COENTARIOS:E
Cin s,
9.—50 ;E Hx;;\s FARA MEIORAR LA SEGL?R.IDADfN ESTE ESPA

10.-2COMO CONSTDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUENG EXCELENTE 'x

ARIAS PARA M

11.-¢QUE RAR

LIMPIEZA EM EST E\ESPACI DEPORTIVO”

12.~4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

x sl NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, TRDICA QUE LOS DETALLES:

13.~2E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSCNAL? <

X St NO @\
TR g,i ente  Sensicre N

concrustones: _\J; NAINA

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

ElL 0.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manue! Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P, 45180 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso v proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados vinica ¥ exclusivamente para ilevar a cabo
los objetivos v atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la eccuesia de satisfaceién a los usuarios sobre Iog servicios que ofrece &l
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: hitp:/fwww.comudezapopan. gob mx/ransparencia/articulo8fcomudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

|

i

|

|

i

]

{

{

I

|

|

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser
protegidos por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesd a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo deilos Lineamientos
Generales para la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previfstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICYPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIBLES DE MEICIRA

SOLICITAMCS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIC NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS LCON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: 2 Q C gQAE ] S
SEXQ: x Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

o 51 SEN CUAL?
X NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? ?/ VeTeS & lCm Sercin )
9 %

f\
¢EN QUE HORARIO? @ r:\o\ - N &4 ” : Sy

3-¢£OMSIDERAS GUE SON SUFECTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEFORTIVO?
ACR ST MG S
g - o

EN ESTE

DAS ALGUN PROFSRAMA NUEVO QUE SE PUEDA i"IPLEM

5.-4COMO CONSIDIERAS QUE SON 1LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENO x. EXCELENTE

&.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCTMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

. o

COPENTARIOS QUE QUIERAG REALLZAR: ! ) jq “j
C&- dm > eral 25 iMrAI; L i‘&‘

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? -

1
MALC REGULAR BUENG g EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE £OS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE & -
CAENTARIOS: 1 'L(L
Mme parece exlelen,

QtﬁJf HARIA%RA MEJORAR LA $F-lGURIDAD EN ESTE ESPA) DEPORTIVO? ﬁ
GO Vieplono/t Mongrea Contindo,

NTAR ISPACIO?
o P -

i

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENC EXCELENTE X

JARIAS PARA MEJORAR LA Cto DEPORTIVO?
> l& N e “_ s? F

PI\EZA EN ESHE ESPAI

12.-¢EL ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X ST NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-(ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

VA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/C PERSONAL? Ie)
. v
I NG 4
&
COMENTARICS: . ~
Ninexng N
~

COMCLUSIONES: §\ hA 3( AN !

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACTDAD:

El O.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Munuel Gémez Morin Norte #1487, colenia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso ¥ proteceidn de sus datos personales, ¥ al respecto I infonma qne sus datos perscnales serdn utilizados (mica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos ¥ airibuciones de este organismo, siendo en este caso Ja realizacidn de la encucsta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que ofrece ¢t
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad Imtegral en: http/Awww.comuderzapopan.gob.m/iransparencia/articulof/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. !



CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE PE ZAPOPAN, JALESCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Ei. CONSEJG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DFPORTE DE ZAPOPAN. JALISCQ, COMO MEDIC PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
novere: 1. Eliminado

EDAD: @' OW':CD S
SEXO: Hombre x Muier
1~2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
51 ZEN cuaL?

X no
2 -4CON QUE FRECUENCEA YISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? A ooesS
¢EN OUE HORARIO? @x\ 10\__5 f‘ﬂc«%nﬁ.ﬁ
3.-4CONSPPRRAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?

)]

4:2_?{?@2%?\10}&5 ALGIUN PROGRAMA MUEVO QUE SE PLIEDA IMPLEMENTAR EN ESTE FSPACIC?

5.-6COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

_MALOD : REGULAR BUENO EXCELENTE :Z

6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIBAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC ..

_ X = N

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALTZAR: b .
cﬁé e JenCle ;)

%

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE ; ;

8,4 CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADOQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO REGUEAR BUENG EXCEILENTE &
CO ARFOS: .
W’) o o el L\em

¥
[
9.-éGJE HARTAS PARA_MEJORAR JLA SEGYRIDAD ETY ESTE ESPAI DEPOR ?
CXLelen Lo
el * o
16,-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
_ MALOD REGULAR BUENC EXCELENTE X:
11-40WE H.ES PA%@AR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACE D_‘EPOR‘IB??
!dw: O Mepouretez. LWpio

12.-EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LGS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADCS?

& SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISEACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
Via TELEFONO, VA £-MAIL Y/O PERSONAL?

X‘ SE NO
commaccCelente. Secuic® de e, conidla ol

L= =

CONCLUSIONES: Aj jr\?\)ft Fri)

1. Eliminado

S

AVISO DE PRIVACIDAD:

ENTREVISTADOR:

El O.2.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jatsco, ubicado en Manuet Gémez Morin Norte #1467, eolonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable de] uso y proteccion de sus datos persanales, ¥ al respacto s informa que sus datos personales serdn utilizados fnica y exclusivaments para 1levar a cabo

los objetivos y anibuciones de este organisme, siendo en este caso ia realizacion de la encuesta de satisfaccion 2 los usuarios sobre los servieios que ofrees el
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuesire aviso de privacidad integral en: ity comudezapopan. gob. mx/transparencia/articulod/comudezapopan-

avisodeprivacidad.pdf

/F.f

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforinaciéon Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamierjtos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL !

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRIE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MFIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENYUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA DUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPHFSTAS PN 1INA ¥ 81 [ AN R 1 4 meeonimers cmnneeee

novere: e Ellmlnatﬁ) o - O
EDAD: Q . f}gg)g
SEXO: Z Hombre Mujer
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? |
st ZEN CUAL? {
ar i
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? v CA : :

ZEN QUE HORARTG? _Se. qud@_g \’ 7 D‘Qm . % oo

3.~&CO§QERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
(1

4.-LRECOMIENDAS Al GUN PROGRAMA NUE"? QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Ose e, fn L~
==t L

5.-COMO CONSIDERAS QUE SON 1.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG X EXCELENTE

6.~ SLAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

& ot NO

GRS preseeanas depunbiuas

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LO5 ESPACTOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO : REGULAR BUENO EXCELENTE x

COMENTARIOS:

S _ U eqpo.cb-)

L 2 MJ\;’ A

10.-£COMC CONSIDERAS i A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE x

LLEOLE HARTAS PAR&MEIORAR LA LIMPIEZA EN B EESPAT? DEPORTIVO?
LN Sbe Eau V21 H )

[oYe (v a?-f!l#ﬂ&,

12.~EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X SI NG

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

o
L2.-2ES SATISEACTORTO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO ,’M
VIA TELEFONO, VA E-MATL Y/O PERSONAL? A
. O
E ST NO Q‘
/
COMENTARIOS: _ . j : | O,
™~
conclustones: YN 9(.){\0\
. . {
1. Eliminado :
ENTREVISTACCR: i
AVISC DE PRIVACIDAD: i

El O.P.D. Conscjo Munigipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado er Maruel Gémez Morin Norte #1467, colonia La

responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos parsonales serdn utiliza
los oljetivos y atribuciones de este organising

Pahmita, C.P. 25186 en Zapopan, Jaliseg es el
dos inica y exclusivamente para llevar a cabo

=
@
=
:
=]
&
]
&
@
=3
51
g
E
2
=
&
2
3
@
5

. . . . idos
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que; d_eben' ’serpp’rl())ltiecgal s
0 - ,y 2. , . )
por tratarse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tra’n'sparegma y /ch]eso 1241. lzalrr:] iz;TOzchoznera]es o
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lin :
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ ' . , |
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados prev1§tos enlaLey. !



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROEAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LCS SERVICIOS QUE BRINDA FL |
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOBAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS |
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA M}’\S_SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI C NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE {4 RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: | 8 ar?@ 5

SEXO: 8 Hombre Mujer

1.-ZERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

i SI “LEN CUAL?
x NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 2' m_&mg_
¢EN QUE HORARIO? ASQ&@QES, ¥ Dﬂ\qi’h&rﬁs d(i, 20 e L0300 aipwy

3:&CO&E:DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
<

5.-¢COMC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIV(?

: MALO ) REGULAR BUENG EXCELENTE x

5.~ ELAS/LGS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

x SI NO
COMENTARTOS QUE QUIERAS REALTZAR: f l '

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENO ' EXCELENTE X

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPGRTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE x

CQMENTARIOS: "

Lh Ur\u“loxa’ Moy Sere AN UM?}O\

10.-4COMO COMSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVQ?

MALO REGULAR _ BUENO EXCELENTE X

11 ZOUE HARIAS PARA MEJGRAR B ESPACIO DEPORTIVO?

Cr e I de [JM'Q ‘ez

12.-2EL ESTADC DEL MATERIAL Y LGS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X s NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLECO A_;O
Vi TELEFOND, VIA E-MATL Y/O PERSONAL? '

CONCLUSIONES: MJﬂ&m

1. Eliminado
ENTREVISTADRCR:

AVISO DE PRIVACIDAT:

E! O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 43186 en Zapopan, Jalisco es =l
respansable del uso y proleccidr: de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados tinica y exclusivamente para evar a cabo
los abjstivos v atribucionss de este organismo, siendo en este cas0 la roalizacisn de la encnesia de satisfaceitn 2 los usuarios sobre los servicios que ofrece &l
COMUDE Zapopen. Usied podrd comsultar nuestro aviso de privacidad imtegral en: http://www. comudezapopan. gob.mx/transparenciafarticulo$/comudezapopan-
avisodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que d:ben' §er p'rot'egidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infprmacmn Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamierftos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

i
I



CONSEJID MUNICIFAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA.MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EM LAS PREGUNTAS CON ‘g’iARIAS RESEUBTAS PO@I UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

-
EDAD:
SEXO: Hombre x Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s1 JEN CUAL?
.t ND
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? I XCA;‘{'\“ )
ZEN QUE HORARIO? g";g \&S ~ &rbﬂghﬁ { L@ng S0 E&&[J‘G l

3.-&%\1§IDERAS OUE SON SUFTCIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
N .

5.-¢C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £5TE ESPACIO DEFORTIVO?

MALC REGULAR BUENG EXCELENTE &

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSOMAS, ETC...

—X—SI I

‘al

7 ~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE ) Y

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE F5 FL ESTARC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE >(

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE x

mlta lo [;‘mpfam o

12.-4EL ESTADO DEt MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

x ST NO

EN CASO DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

— v

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLTCO
VIA TELEFONQG, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?

2@‘
X o« NO 57
Q { _ i i ) . e ~

ENTREVISTADOR:

1. Eliminado

. —— =

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

El O.P.I2. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
Tesponsabie del uso y proteecidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos persenales serdn uhilizados inice ¥ exclusivamente para levar a cabo
los abistivos v atribucicnes de este organismo, siendo sa este caso 4 Teahizacion de la encnesta de satisfaceion a los usuarios sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted pedrd consultar nuestro avise de privacidad imtegral en: htp/fwwi commdezapopan.gob.mx/transparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Linecamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. I

H
i
1



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION BE LOS USUARIOS.DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.

N LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LABC DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1 Ellmlnado

EDAD: %74 &AD 5

SEXO: Hambre & ~ Muijer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

B B 1

sr SEN CUAL?
_ X 5
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? h G T |

SEN QUE HORARIG? 6\ l&.ﬁa mﬁn\aﬂﬁs

3.-iCONSIDERAS QUE SONjUFICIEN?S_ LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

SLRECOMIENDLS ALGUN PROGRAMA HUI QUE 5E PUEDA 1MPLEMENTAR STE ESPACIO?
Mﬁ;& Ot E5ton, e oy s%

- i
5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE Fx

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUAJDAD TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: .
oy, i (>3 AW A
¥ L

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG ES?

MALD REGULAR 7 BUENO g; EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X) !

MALO REGULAR SUENG | EXCELENTE % i

COMENTARIOS:

R'r[t\g?
[=3

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUENO . EXCELENTE g
11,-4pUE S P?% MEJORAR LA LIMF’IFZA EN ESTERESPACIQ DEPGRTT J +
&:;Ta MDf ]ra Une J @ For e,

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPQRTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADCS?

x S1 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 SA'I'ISFACTORIO EL SERVICID DFL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DFE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin ﬁlone #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respensable del uso y profeceidn de sus datos personales, y al respeclo le informa que sus datas personates seran utilizados tinica y exclusivamente para levar a cabo
Tos objetivos y atribuciones de este organisme, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de salisfaceion a Tos usuarios sobre 10s servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usied podrd consullar nuestro aviso de privacidad integral en: hitpdfwww.comudezapopan, gob.mx/iransparencia/articulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

yia TELEFONG, viA E-MAIL Y/G PERSONAL? : f
N
S~
-
4
BN
~
i
!
1. Eliminado i
ENTREVISTADOR: :
AVISO DE PRTVACIDADj: |
' |
I
i
1
I
i
1
i
i

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de mformamoh confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus MllIHClplOS asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llneamlentos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. ;



CONSE]I0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE3U MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LCS USUARIQS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO i-A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE, LA RESPUESTA CORRECTA.
womere: 1 Eliminado

~ =
EDAD: | 8 [oFaT6))
SEXO: Zg Hombre Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
st JEN CUAL?

X N
2.-£CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? ? A )QIC@ O\r leﬂ Seroney

ZEN QUE HORARIO?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE SE IMPARTEN ER ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

MALO __REGULAR BUENO X EXCELENTE

6.- JLAS/L0S INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSCNAS, ETC...

4 NO

COM NTARIDS CUE QUIERAS RI:A
ﬂ 2 = '

7~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO ES?
MALO REGULAR BUEND EXCELENTE ) x

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA CON UNA )

MALO REGULAR BUENQ EXCELENTE Z

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO . REGULAR BUENQ EXCELENTE &

13, £00E HARIAS PAD A EIORAR LA LIMPT ENESTE ESPAC[ DEPORTIVQ? .
P L angith

12.-¢EE ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
x SI KO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

l§ ~¢ES ?AHSFAC’TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO i /{}t
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? i

d N
sl NO &
4* - \
ﬁ

COMENTARIOS: g f o f ; i ‘

YD)
CONCLUSIONES: irlg_, P raYe

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO RE PRIVACIDAD:

El 0.P.D, Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y &1 respectq e informa que sus datos personales serdn uiilizados nica y exclusivamente para llevar a ¢abo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siende en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted pedrd consultar nuesgro aviso de privacidad integral en: htip://www.comudezapopan.gob.mx/iransparencia/articulo/comudszapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que d€bben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamieritos Generales para
la Proteccion de laInformaciéon Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

COWSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMC MEDIO' PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADS,

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PG UNA ¥ AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA
vomere: L. Eliminado

: [
EDAD: x , WS
SEXO: & Hombre Mujer

- ¢
1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI ¢EN CUAL? i

K NO |
2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? D‘: O\(f\ JL() i
BN QUE HORARIO? er\ lG.,_S MD.-‘RZR!\CL.S !

3.-&C%§T‘DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
£

4.—&REBMIEN|¥G LGUI\‘PRCGRAMA NUEVO QUE SE PUFDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
[ WA b__} !

3.-<COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

— MALO REGULAR BUENO x EXCELENTE

5.~ (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

X- SI NO
Nodo bIEAYdE. ester unidad]

7.~<CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALC REGULAR BUEND EXCELENTE X

3.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

. MALD REGULAR __ BUENO exceente X i
g@{@%‘os'ﬁqﬁ jo{gn \/@lacﬂo le g cﬁruj !
i

9.-¢QUE HARL PARA METORAR LA SEGURIDAD ESTE ESPACIC DEPO! TIyO? . l oi
> %&SLMF&_@ ; evlads

0.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA, DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUENO EXCELENTE x:

114 00F HP%SI PAR&J:EJ RAR LA LTMPIEZA EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Noc 5 Lt | O ¥ “E.-'mpﬁég

12,

-¢EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50N 105 ADECUADGS?
“'X._ St ____  nNo

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA OUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEIQ M

3 S ] UNICIPAL DEL. DEPGRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO /Uo
VIA TELEFONO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL? ;
_ X __« NG é
COMENTARIOS: ‘L . r_& 7{ o ‘L.?\ J >

-3 v\rf S tuste o tor 2 (e CL LA, ?t?ial ’

CONCLUSIONES: Tweo ch_giﬁf\,'FE) JQ, &‘%J‘G: (M:f‘jgt‘ﬁ

ENTREVISTADOR: o 1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl OP.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Noste #1467, colonia Lz Palmita, C.P. 4
responsable dei uso v proteccién de sus datos personales, y al respecto

43136 en Zapopan, lalisco cs el
fos objetivos y alribmeiones de este oranisme, siendo en sste caso 1
COMUDE Zapopas. Usted POdih consultar nuesoo aviso de
avisodeprivecidad.pdf

Ie informa que sus datos personales serén utiizados tinica y exclusivamente para llevar a cabo |
2 reaiizacion de Ia encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios que ofrece el l
privacidad integral en; 'nttp:ﬁwww.comudezapopan.gob.mxfrfanspa.rmuiafa:ﬁculo&fccmudezapopan- [
i
|

I
. . . 1 .

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo qu(; dlebeq seer'rl())lt.eglc(lio?
. Cial ¢ i i Informacion Publica de

i i0 i lo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la .

or tratarse de informacion confidencial conforme al articu . . . Ins . ort
Ilzistado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagesupo Octavo Qe los Lineamieritos Generales para

la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL COMSEYO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

|

1

|

i

1

!

CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO. ;
i

i

{

1

[

SLISCEPTIBLES DE METORA l

SOLICITAMOS RESPONDAS A { AS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS. |
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENYUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS{EON VARIAS RESPUESTAS FON UNA X AL LADO DE § A RESPUESTA CORRECTA.
NOMEBRE: 1. Eliminado

EDAD: o 1‘701/\?&%."

SEXQ: X Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

|
i
|
i
i

SI SEN CUAL?
. i
Z NO |
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? . Ca J‘ﬂ
pt w e

LEN QUE HORARID?

3.~£CON%)E_RAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

4.~-iRECQMIEN DAS ALGUN PRO (i MA{I\!JEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR BN ESTE FSPACIO?

5.-4COMG CONSIDERAS QUE S0M LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

> i |
MALQ REGULAR BUENC EXCELENTE |

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EM CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATQ CON LAS PERSONAS, ETC...

_X‘_Si —_NO
it e itplesen ol becoiefboll en pster niolog

. 7.-tCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE Zt

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X) !

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE x .

COM NTARIOS

9.-4QUE Hﬁf’j\‘s PAF'i:"EJORAR SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC "I_Ig’
oG Socy
i =l

10,-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE 2

11. {.QUE HARIA PARA MEJORAR LA LL PIEA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVG?
Flg ~ R oc e M(.)\f aMni.(’)

12-¢EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CONM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

z _ s NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFOND, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?

& /sz.

CONCLUSIONES: mvl' P n&.ﬁ Fiat=

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicads en Minue! Gdmez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.B. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceion de sus datos personales, y al respecio le informa que sus datos personales serin utilizados Wnica v exclusivamenie para llevar a cabo
los objetivos v atribucienss de este orpanisme, siende sn este caso la tealizacidn de ia encussta de satisfaccitn a los usuarios sobre log servicios que offece e}
COMUDE Zapopan. Usted podrd consnitar nuestro aviso de privacidad integral en: hitp/fwww.comudezapopan. gob.mx/transparenciafarticuio®/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caricter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforinacion Piblica del

“Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamieljtos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.;



CONSEID MUNICIRAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 1OS SERVICIGS QUE BRIMIA EL CONSEI( MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA CNCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATYSCACCICN DE 105 USULRIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMO MEGICG BRiA -RERIIZER “ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DOF LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI C NO ENYUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGU HE\S CON VARIAS RESPUESTAS PO UNA X AL LALSY DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1 Ellmlnado

EDAL: ) 4! iLQ&S______T
SEXO: . x: . Hombre Muier

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SL ZEN CUAL?

2.-4CON QUE FRECUENTIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ! ! SJES e ﬁg
¢EN QUE HORARIO? En lg:_mgmg&_ e, &&&m&u Y. @m

2-FEOPSIDERAS QUE SD\ SUF_ICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE

MPA

TI:[\J EN E TE ESPAC.{(‘-DEPGR‘I'IVO7

i}

4.-£R"ﬁ EMIENDAS ALGU? PiOGRjD‘m NUB/O QUE SE PUEDA IMPLFMENTAR EN ESTE ESPACIO?

B.-ECOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD . REGULAR BUENG X EXCFLENTE

6.~ (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM LAS ACTIVIDADES DE MANEPA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X s e

COMBNTARIOS QU QUIE S REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAL FH £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE X
8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES £ ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X;

MALO . REGULAR __BUENO _ EXCELENTE X

COMENTARTOS:

[T~ W AT )
L2

9.—AEEEE HAEIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EY ESTE ES\PACI_O’DEPOR ? ! E
— il én i% %’i%mﬂji&éwr 3'; L i
el C

10.-4COMG CONCIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVCY

MALO o _ REGUIAR BUENG EXCELEMTE g

]PE,OUE HAR}*_\E, PARA MEJORAR

12.-¢FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
zg Sl NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:

O
13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO A
VIA TELEFONO, via E-MATL ¥/O PERSONAL? ’
C‘i\
_ X —___NO >

N |
COM?NTARIOS.[ jr SO !@_1 | E ! - \:_\\,.\. !

CONCLUSIONES: N] f\é:}_}w\{‘/.

1. Eliminado
ENTREVISTADOFR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

El 0.P.D. Conseje Municipal dal Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez 3Morin Norle #1467, colenia La Pabmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
rasponaable 4l uso y proteccitn de sus datos personales, v 4l respacio 1s infarrma que sus datos personales seriu atilizados dnica y exclustvaments para lievar a cabo
log ohjetivos v atribuciones de este organistao, siendo en sste caso Ix realimgcion de la encnesta de sapsfaceidn 2 los usuarios sobre los sendcios que offecs el
COMUDT Zapopan. Usted podrd consuftar nuestro aviso de privacidad integral en: hitpr/iwww.comnudezapupan, gabmy/iransparencin/ariculos/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.:



CONSEFO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA FARA COM‘?ROBAR H. GRADC DE SAT.[SFACC[@N DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CTRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMSRE: 1. Eliminado

~ -
EDAD: i @ (> V] (3.5
SEXO: Hombre x Muier

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROQGRAMA DE COMUDE?
s ZEN CUAL?
A NO
2.-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? A vece.S

) v - - &
EEN QUE HORARTO? 5 . y

3~¢COQISIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

4.4 OMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYOD QUE SE PUBDA IMFLEMENTAR EN % SPACﬂU?
‘ S =3 5(%&{ EGD\

3.-¢COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ) REGULAR BUENO EXCELENTE x

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATOQ CON LAS PERSONAS, ETC...

LSI . wo

COMENTARIOS
"~

(= Vool AL

7 -LCONSIDERAS QUIE LA SEGURIDAD EN £5TF FSPACIO DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUEND EXCELENTE X

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD o REGULAR BUENG EXCELENTE K;

LA E-Gee st G iagiod
TE ESPACIC DEPOR =N . M CI
em’gwo [£3%) = YN Uﬂ&s ﬂc,,._ o

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE x

A By E‘§|'E ESPACIQ DEPORTIVO?
" | . N

-

y >}

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
X o« N

EN CASO DE RESPUSSTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

>_(' s NO

CONCLUSIONES: N\M}"L& ;
4

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAD:

El O.P.D. Consejo Mumcipat del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es et
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn niilizados imica y sxclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribucicnes de este organismo, siendo en este casc fa realizacion de la encnesia de satisfaccién a Tos usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consulier mestro avise de privacidad integral en: higp:/fwww .comudezapopan.gob.mutranspareneia/articuloS/comudezapopan-
avisodeprivacidad. pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. |



CONSEJC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

- _—
EDAD: Q_?) (8 Va6l
SEXO: z Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sI SEN CUAL?
x NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARID? 5& webi ™, Y D-:;YVL

3.-&%&DERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
-}

4.-ERE]

RAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTA

AN A A L

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC gﬁ EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALS REGULAR BUENC ES ___EXCELENTE

8-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DF LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X}

MALG REGULAR BUEND X EXCELENTE

ﬂp%?g%dg:j A G’;i %L&&md@lﬁdﬂm&z&

NTARIOS: .
ooy wiN
A )

lea |

10.-4COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE 2§
ll.iQUE%S PARA MEIORAR LA LEMPWE EEF;CIO DEPEER‘FLVO? P -~ I -
NCa 'e-;f\‘_ VEOA ] L em. £ e__(s ﬁﬁpfa

12.-¢EL ESTARQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

_ M = . wo )

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: v

4
Cs

13.-2ES SA']'.[SFAC’TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y70 PERSONAL? b

! S : NG \
COMENTARzos:e XC&[(%\Q\@E Sporuicie Cf‘% 10 o~ £= [0 Y ﬂ,.-\.;-:l 3'

conciusiones: N falz ¥ el

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

AVYISO DE PRIVACIDAD:

EI O.2.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Nore #1467, eolonia La Pakmila, C.F. 45186 en Zapopae, Jalisco es el !
responsable del usc y proteccin de sus dates personales, v al respects le informa que sus datos parsonaies serdn ulilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo i
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso Ia realizacidn de la encuesta de satisfaceion a los Usuarios sobre 108 servicios que ofrece el !
COMUDE Zapopan. Usted podrd consnliar nuestto aviso de privacidad mtegral en: hitp:/wnarw.comudezapopan. gob mx/transparencia/articulos/comudezapopan- f
avisodeprivacidad.pdf !

i

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que d%:ben_ ’ser p'rot'egidos
por tratarse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infortnamon Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIDO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN, JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST © NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAR CON VARTAS RESRUEGTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: LY Girness
SEXO: x Hombre - Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?
z KO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? JA@LQ_]Q_M

¢EN QUE HORARIO? 1&&. PMONCAG S

3.-2@WNSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
X .

4.-4RECOMIE

5.-£COMO CONSIDERAS GUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO zg EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN £AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A-LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC... '

x S NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZARYY ] J ﬂ L
%_&%ilg %31;‘4 L.&ngime CAL SO

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO x EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR BUENG 2§ EXCELENTE

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

MALO REGHLAR BUENO EXCELENTE x

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL Y £0S EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA L& INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
; o
X s1 NO . ym

-
EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: g G:;\

13.-4BS SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

& SI NO

CONCLUSIONES: g\j ‘ nfjt_k’\c\, |

ENTREVISTADOR:

1. Eliminado
AVISO DE PRIVACIDAD:

E! O.F.T3. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin Morte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceitn de sns datos personales, v al vespecto le informa que sus datos personales serdn atilizados dnica y exclusivamente para llevar a eabo
Ios objelivos v atribuciones de ests organismo, siendo en estc casc la realizacidn de la encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios gue ofiees ol
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar muestro aviso de privacidad integral en: bitpu/www.comudezapopan.gob.mx/transparencia/erticulo8/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor:maci(')n Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamieqtos Generales para
la Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley. !



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROSAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
COMSEI0 MUNICTIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CC_)N \p_'ARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRFCTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ‘ (7 [} r\‘\fﬁ—s
SEXO: x Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
51 ZEN CUAL?
X NO
-
2.-6COM QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVC? 1
) J :

¢EN QUE HORARIO?

3.—&2NS‘IDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.7é$CIOMIENDAS ALGUN PR?GEAMAII\TJEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-2COMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC x EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTRNCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

. Z SI NO

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?
MALO REGULAR BUENG EXCELENTE x.

8.<CUAL CONSIDERAS QUE TS EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UNA X)

_ mMAaO _ _REGULAR . BUENC EXCELENTE 2§

COMENTARIOS:
ggs (LN @S[xx&iz Mﬂ%[ g;@d@ \?f h“‘ﬁﬂo

9.3#QUE HARTAS BARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
. IMNE Lo rell. "IU’}I 5_]!‘(9

10.-4COMO COMSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE x

11.*'QUEJ-\RIA5 PARA lVlEJORAR LA LIMPIEZA ENFSTE FSPACIO DEPQRTIVG?
MQ; S Siere. @Sbc  LimPics

12.-¢EL ESTADCO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA THSTALACION 50H LOS ADECUADOS?
X s

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO ’
VIA TELEFONO, VIA E-MATL ¥/ PERSONAL?

_ X a . wo ;
co TARIOS f\‘c?

o

CONCLUSIONES: Y &{_ NG

1. Eliminado

—

AVISO DE PRIVACIDAD:

ENTREVISTADOR:

F O.P.D. Consejo Municipal del Deports Zapopan, Jalisco, ubicads en Manuel Gémez Motin Norle #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Yalisco es el
regponsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en cste caso la realizacion de la encuesta de satisfaccién a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hitp:/ferww comlezapopan.gob ma/ransparncia/articulo8/comudezepopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que dgben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforimacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SGBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCG.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES BE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O MO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS,QON VARIAS R.ES.PUES!'AS_PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

| .
EDAD: _ 15 anes
SEXO: a Hombre x Mujer

1,-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

Sl {EN CUAL?
g NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIO? LD_QL&J‘_'M 70(9(’) G B0 Qi

3.-64:§\JSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

A

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRANA NUEVQ QUE SE PUFDA IMP; MENTAR = EST PA ([1
Toanlih il oz fencs @b.

5.~C0MO COMSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE x

6.- eLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X o« o

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZARG .
M\I&) o~ PGS N%mm T

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN <STE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALC REGULAR BUEND EXCELENTE }S

2.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON UNA Xy

MALO ) REGULAR BUENC EXCELENTE x

COENTARIOS: V' i CALPA O ]
il M 1

S.gOE HARJAS PARA MEJORAR LA;SEGURIDAD EJl ESTE £S5
ig&& mgé( 391 £ EQ,

10.-4COMD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

. _MaALO ——. . REGQULAR BUEND EXCELENTE 12 i |
~EQUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPI EN ESTE ESPACT EPORTIVO'?} a A i
M 9{ {' Ny )

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ 1.OS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X sl NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSETOC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO
via TELEFONO vIA E-MATL Y/G PERSONAL?

LA

o \_Seovroy gearey, b
X =) f =

CONCLUSIONES: Mf ey INEh
1 T i

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

AVISQ DEPRIVACIDAD:

El 0.2.D. Consejo Municipal dei Deporte Zapopan, Jalisco, ubicads en Manuel Gémez Morin Note #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y prateceidn de sus datos perscnales, y &l respecto le informa que sus datos persomales seran utilizados tmica y exclusivamente para Hevar a cabo
Ios objetivos y atribuciones de ests organismo, siendo en este caso la realizacidn de la encucsta de satisfaccién z los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestre avise de privacidad integrat em; tpfwrww. comudszapopan.gob.anxtrmsparenclaariculo®/comudezapopan-
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTSCO.

SE REALIZA £STA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L
CONSEJO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCC, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA_Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULQ LA RESPUESTA QUE LONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1 Eliminado

EDAD: lq Cu'?‘a.s
SEXO: W Hombra Mujer !

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

_ s ¢EN CUAL? |
X NO
S
2.-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO? D} CAala Y

. o~ o
£EN QUE HORARIO? L‘;QJQMM_Q_&S&_%

LE;S PRGRAMAS DEPOR—Q\’GS QUE SE IMP RTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
K2R N A T~ AT P XD

4.—cRECOMIENDAﬁALGUN PROGRAI wvi QUE I;PUEDA IMPLEMENTAR EM ESTE ESPACIO?
.o 5

5.~<COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVDS QUE SE TMPARTENM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO ) :& EXCELENTE

6.- ALAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... +

?j 51 _ NO

COMENTARIOS QUE (3] : \ il
/P - |
7.-LCONSIDERAS QUE iA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? :

MALQ REGULAR BUENC EXCELENTE x

8.-¢ CQUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X) i

1
MALG REGULAR BUENG EXCELENTE Qg

C

10,-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £SPACIO DEFORTIVO?
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE x

ARIAS FARA MEJORAR LA LlMDFZA FN ES_E ‘:SPAC[O DERCRTIVO?
'L.-f‘_’ i K _ ¥, e

12.-¢EL. ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADGS? i

,x SI NO
EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: o
A
‘{/
13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO }\(’}
VIA TELEFONQC, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? =

CONCEUSIONES: ,\}.Mm
7

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

Bl 0.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norts #1467, colonia La Palmila, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es €l ;
responsable del uso v proteceién de sus datos personales, y al tespecto le informa que sos datos personales serdn utilizados inica y exclusivamente para lievar a cabo !
los objetivos v atribuciones de este organismo, siendo en este caso la vealizacidn de 1a encuesta de satisfacci6n a los usuarios scbre los servicios que offece el i
COMEIDE Zapopan. Usted podrd consultar muesto avise de privacidad Tntegral en: hitpfenaw.comudezapopan.gob.mx/transparenciz/articulof/comudezapopan- !
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos
por tratarse de 1nforma01can confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llneamlentos Generales para
la Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRABC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE METORA o ’

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST § NG FNVUELYE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONQDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS, CON VARIAS RESPUESTAS PON_UMA JGAL LADO DE LA RESPUESTA,CORRECTA.

NOMBRE: _1. Eliminado

Y
EpAD: 18 cres
SEXO: & Hombre Muder

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sI LEN CUAL?
x NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? \j l

bl ) - H
SEN QUE HORARTO? D:VV\ nf\;&fﬂ_& .00 -~ fl__ Pra
3.-£CQSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
L1
=

4.—£RESMIEN DAZ ALGUN PROGRAMA N

* ! % -
L

3.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LCS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUEND EXCELENTE X

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

) )
COMENTARIOS QUE GUIERAS REALIZAR: . L) ~ .
gL pec M Pl IS OGS Pr9S 0re s e
7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE X

8.~LCUAL CONSIDERAS QUE ES FL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE x
COMENTARIOS: . H
M&dnd iy Co redocla Y fg‘mp i ol

9.-d HAF PARA MEJORAR_ LA SEGURIDAD Efy E%TE ESPACIO DEFCRTIVO?

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

UEVO ? E SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
[ j e £ A { a7 a1 0

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE Y

L11260UF HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESJ’i ESPACIO DERORTIVO? ! }(»
CICA M‘__.a\‘i “J;Jw{j}m o Ung'cled) Qe JE&

12.~¢FL ESTADG DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

x SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: i

13.-¢E3 SATISFACTCORIQ EL SERVICIO DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO 4
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/Q PERSONAL?

_X_SI NG I
COMENTARIOS: i ; . \ﬂ; .
e slochs Canle cre. beonde le. unlclecl |

CONCLUSIONES: N et ate)
T

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVIS0 DE PRIVACTAD:

El O.P.D. Consefo Municipal del Deporte Zapopan, Talisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable dei uso y proteceion de sus datos personales, y al respecto le informa gue sus datos personales serdn utilizados tnica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atfbuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaccién s los usuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: ittpewww.comidezapopan. gob firansparencia/aticilodfeomudezapopan-

avisodeprivacidad.pdf !

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que d;eben ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. '



CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRENDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DFI DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCG, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS
SHSCEPTIRIES DF MENIRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA HMAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S O NG ENVUELVE EN UN CFRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COlf VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRRCTA
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ii D [AWAY AN
SEXO: x Hombre Mujer

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sl ¢EN CUAL?
3 ne
2.~CON QUE FRECUENCIA, VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? M@ |

EEN QUE HORARIO? i N AT = @:}O o 2:{0 |

3.-&(§\[SIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAé DEPCRIIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
]

CQMIEND%LGUN PRﬁAMA N.Q'_VO QU?‘SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?
6&.&'\? 2. Licsn T y tenn Y

5.-LCOMO CONSIDERAS GQUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

. __MALD ] REGULAR BUENC X EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS COMOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X R

COMENTARIOS QUEGLIERAS REALTZAR:
Qe Glleanas prosrecmas degrtves

7 -2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S?

MALG REGULAR BUENG X EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE £5 Et ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

. MALD REGULAR BUEND EXCELENTE x

COMENTARTOS:

= ‘ _€800.000s [ 180 S

{-!.-L?‘SE HARIAS PARS MEJORAR LA SEGURIDAD EM ESTE f&gﬁ DERGRTIVO), +
s G VG lpncic, knzlerv\{en e
10.-LCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £3PACIO DEPORTIVC?

L MaR Y PREGULAR RUENC EXCELENTE x
i1, oné HAEIAS PARA NE]ORAR LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? i
i

12-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

___x‘sx I )

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEi. CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCICN AL PUSLICO
viA TELEFOND, VIA E-MALL Y/0 PERSONAL? )

A

%LSI e NG V hd

COMENTARICS ] . . 1 {6 uc\ ~ '}?‘0
| i, Sole G alla mel Pogrones ]

CONCLUSIONES: N; Y- =)

1. Eliminado
ENTREVISTADCR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

|
Ei O.F.I0. Consejo Municipal del Beporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gamez Morin Norte #1467, colonia La Falmita, C.P. 43186 en Zapopar, jalisco 25 ei i
responsabie del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto fe informa que sus datos personales serdn utilizados (nica y exclusivamenie para Hevar 2 cabo i
los obyetivos v atribisciones de este organismo, siendo en esle caso Ia realivacion de ia encuesta de saiisfaccion a los usuarios sebre los servicios que ofrece el !
COMUDE Zapepan, Usted podrd consalear nuesire aviso de privacidad {ntegral en: hitpdiwwew. comudezapopan. gob.mx/transparencia/aiticulok/comudezapopan- i
avisedeprivacidad.pdf !

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caréctgr identificativo que d;ebeq §er p}rotggidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tran.sparenma y Acceso a la Infor‘rna010n Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. :

|
1
|



CONSETO MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCLIESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALESCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Fi GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADFCUACIONES EN [0S ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF MFIGRA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X Al | N0 DF i A RESPUESTA CORRECTA.

woMpre: E[F[\Elflido L
EDAD: ]O] Obf\.?‘CSS

SEXO: K Hombre

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

Muier

SI EN CUAL?

2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTF CENTRO DEPORTIVO? _l_u "],(\1

¢EN QUE HORARIO? M%%m}%dﬁ_ﬁim

3.—&(%N§IDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE £SPACIO DEPORTIVO?
- ¥

4.-iRECOMIENDAS ALGUN P GRA‘T NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-E20MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

o MALQ REGULAR BUENG x TXCELENTE

5. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETH

.__'Xﬁ_ s I s
COMENTARIOS QUE QUIERAS JIZAR: -~ .
i%ﬁ%ﬁiﬁ%%k%u%m s degrbves

7 CONSIDRERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO ES?
MALG REGULAR BUENG . Eg EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

. MALC _ REGULAR . BUENG EXCELENTE ZS
CRMENTARIOS: N

- &&g@dg@L j
£~ JUE HARIAS PARA MEJORAR, fL.-’A. SEEEUR‘;DAD EN ESTE-{SPACID DEPORTIVO?
_siztl_q&& Mg}n. G iy 2.8

10.-COMO CONSIDERAS LA HIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

. MALG e REGULAR ‘ _BUENC . EXCELENTE X

11.-QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA ON ESTE ESPACIO DEPORTIVO, .
ne E&]D;%CJ@ if‘"!r_)\rl jmps o

12.-¢BL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LUS EQUIPDS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 1.0S ADECUADGS?

x = NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-2ES SATISFACTORIC EiL SERVICIC DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA BE-MAIL Y/O PERSOMAL?

Xes v
e _espuc/o @Mmf:_};_m@& deporte 3

CONCLUSIONES: M LN AN
oF

#

N

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

Ei 02D, Consejo Municipal del Departe Zapopan, Jalisco, ubicads en Manusi Gomes Monn Nors #1467, colonia 12 Painila, CP, 35186 en Zapopar, Jalisco es el
vesporsalile del use y proteecion de sus datus personales, y al respecto e informa que sus datos persooales serdn utiizados toiea y exclusivamente para llevar 4 cubo
los abjetivos ¥ airibuciones de este organismo, siendo en este case la realizacion de kx encuests de satisfaceion a los usuarios sobre los Serviclos que ofrece &
COMUDE Zapopan. Usled podra consuMtar nuestio aviso de privacided integral ent hirp:l,’v.'ww.comudezenpopan.gob.mxﬂransp:u'anciafarlicu!u&'cumud:zapopan—

i

i

i

i

i

1

!

AVISO DE PRIVACIDAD: :
1

1

i

1

|

1

i

avisodeprivacidad pdf |

i
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caréct.er identificativo que d:ében. ’ser prrot.eglciio?
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tran;parenma y Acceso a.la Inforfrlac10n Publica de
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagés1mo Octavo.de los Lmeamlengtos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. ;



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, 1ALTSCO.

DBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCC.

GE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

i
ENCUESTA DE SATISFACCION 5 ;

{

i

SUSCEPTIBLES DE MEIJORA 1
R ) 1

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS. :
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA. ]
EN LAS PREGUNTAS CQBhVARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA. |
- i

by
EDAD: qS Ons S
SEXO: g Hombre Muijer

1 ~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE CCMUDE?

S ZEN CUAL? l
x NG .
2.-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Di'(‘/\ 'l 1‘\("‘} ;

¢EN QUE HORARIC? MeAcca s N }0«\!*0{? s

3.-&§I\.ISIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4 ~¢RECOMIENDAS L GUN PROGBA A NUEVQ QUE SE P DA IMPLEMENTAR E S%PACID?
i S_biecle,ias j

5.-2COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? 1

MALO REGULAR BUENO Zg EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 10S CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATQ CON LAS PERSONAS, ETC...

5 51 NC

7 ~iCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENC x EXCELENTE

8.4 CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR BUENG x EXCELENTE
C(iﬂcmmsiax?m Seerar’ c@aal N 1(5& Ps:ﬂb.rjai lhiem Cum@'h&

SO PR S TS e oy Uniclaol_pore
m 12 Fc“ cal 55')"\ rebo

10.~.C0MO CONSIDERAS tA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO SEPORTIVC?

MALG REGULAR BUENC EXCELENTE 2 §
11,-200UE HARTAS PARA | MEJQRAR LA LIMPIEZA EN ) E ESPACIO DEPm [0 | -~
PP S i DiC - 1 to, los Lﬂmt

12.~:EL ESTADO DEL MATERIAL Y L0S EQUIPOS DEPORTIVCS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

x St NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES §AﬂSFACTORIG £l SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO /b
via TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

X st S g\d\
e U digal rMoy Prachico . Sesura LY e~ been eslads o

r)a.rex Sl nﬂém oL 1S N te

(CONCLUSIONES: N W\Gﬁ

i
1. Eliminado
ENTREVISTADOR: ;

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ei O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisce, ubicads en Manuel Gémez Morin Noite #1467, colomz La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados tnica y exclusivaments para levar a cabo !
ins objetivos v atribuciones de este organismo, siendo en este casa la realizacién de la encuesta de satisfacciém a los wsuarios sobre los servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consullar nuestro aviso de privacidad integral en: http//www.comudezapopan.| gob.maxfiransparencia/articulo8/comudezapopac-

avisodeprivacidad.pdf i
|
Lo testado com;sponde qu .- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que d?eben ser protegidos
por tratarse d? informacion cppﬁdenmal conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Fstado de.!ahsco y sus Mu‘n’wlplos, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
a Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.l



CONSE}) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCD.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS YSUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
ZOMSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SUSCEPTIBLES DE MEIGRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

£N i AS PREGUNTAS COMN RESPUESTA 5T G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD 18 RESPUESTA GUE: {ONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CONM YARFAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE A RESPUESTA CORRECTA,

HOMBRE: #_1.7 Eliminado g
. - - |
EDAD: L ‘? CeS |

SEXO: x Hombre Muier i

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?

| B NO

2.-¢CON OUE FRECUENCIA VISITAS ESTE ZENTRO DEPORTIVO?
2 i ] d

$EN QUE HORARIO? _ e e

E

3.1CC§I@ERAS OUE SON SUFTCIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
A

4. ARECOMIEN ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR =N ESTE ESPATIOY
AOCNCS ON TN

5.4COMO CONSIRERAS OUE SON LOS PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BIJENG zg EXCELENTE

6. JLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A OS5 CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIE, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC... !

X 51 NG

ﬂENTAPjOS QUE QUIERAS REALIZAR:
J_(%J.'f_“f) -

7 ~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN SSTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

_MALG REGULAR BUENO EXCELENTE 2 ;

8.~ CUAL CONSIDERAS QUE ES £L ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

o MALG o _ REGULAR BUENO EXCELENTE x

MENTARIOS:

g,ﬁUE ﬁs PAZA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACGYG DEl%ORTIVO?.
_NGn e %u_e_ Viglgim BEIZATAQ PGS

10.-2COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO _REGULAR BUENG EXCELENTE X

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVGS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SOM LOS ADECUADOS?

st NO i .
) ] 4°
N CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: E p v
R\
i s &
13.-4ES SATISFACTORTO Fi SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO ¥
via TELEFONG, ViA E-MAIL Y/Q PERSONAL? \65

X sI NO :

COMENTARIOS: Nfﬂﬁuﬂﬁ

CONCLUSTONES: Wﬁf\ﬁU"\O‘

1. Eliminado

ENTREVISTADCR:

AVIS0 DE FRIVACIDAT:

i
:
|
|
1
]
;
El Q.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapnpan, J alisco, ubicado en Manust Gémez Meain Norte #1467, colema La Palmita, C.P. 45186 en Zapopar, Jaiisco ¢s el '
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, v al respecto ie informa que sus datos personales serén uiilizados finica y exclusivamenie para llevar a cabe !
los objetivos y airibuciones de este organismd, siendo en esi¢ <230 la realizacion de i3 encuestz de satisfaceidn a los usuarios sobre los servicios gue ofrece el i
COMUDE Zapopan. Usted podrd zonsultar nussiro avise de vrvicidad integral em: http:-’fwww.comudczapopzm,gob.m;;fn'ansparencia‘mﬁmlc&'comudczapopaﬁ- ;
aviscdeprivacidad.pdf
1
I
Lo testado cgrrgslgonde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que dében ser protegidos
or tratar: 10 i i . L 1
112: data:i se 1? informacion c.or?ﬁ.denmal conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforimacion Publica del
! stado e :la isco y sus Mgnlclplos, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
a Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICYPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN )
JALTISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

|
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTRS ]
SUSCFPTIRLFS DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS. !
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULQ LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COM VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO NF A RESRIIFCTA o erTs
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: iY an@s

SEXO: x Hombre

1.ERES PARTICIPAMTE EN ALGUM PROGRAMA DE COMUDE?

Mujer

51 ZEN CUAL? i

e o !
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? A VELES
{EN QUE HORARIO? ﬁcms \’ﬁ %"D\Fﬁ&ﬁ

3.0 W gERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE £SPACIO DEPGRTIVO?

i
£3

4. EOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUSVO

LEMEMTAR EN ESTE ESPACTO? ;
KBS Gue olle Drosrnamas (e hakbs L S deportes, basce e fhl
- " a LN _

5

~<LOMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE SE IMPARTEN EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?

. __MALD REGULAP. X BUEND

.- &L AS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD A LOS COMOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PLINTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

EXCELENTE

NG

sloc bores , Solo qre alle mds prgramas

7 =~ CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £ ESTE ESPACTC DEPORTIVO ES?
_ _MALO REGULAR zg . BUENO EXCELENTE :

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES L 25TADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UNA X)

_MALD REGUIAR _BUENG ~ x EXCELENTE _
CQMENTARIOS: l v
™M Loorow e segm.ﬁiad_m;@mw

<o

cAE HA

£

RIAS Pt MEIORAR, LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIY0?
P ; oA Fe S 1 E
C 5 Tl Cx i@, £

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

o MALG _ REGULAR BUERD EXCELENTE x
11 g OUE HARIAS PARA MEJORAR ILA ?_'[MPIE_ZA EN ESTE ESPACIO DEFCRTIVO?, H
!M Qi Lron de gsle @spocio aﬁ‘_gm» fvies
g hamasdl } f 3

12.-LEt ESTADD DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECLADOS?

v
,ﬁ_x__ st e NO 4

7
EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: 0'\
- - L
— I
1§:¢ES ﬁAﬂSFACTORIO EL. SERVICIO DEL COMNSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM COM RESPECTO A 14 ATENCION AL PUBLICO \ }
vIa TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/O PERSOMNAL?

x =i NGO

COMENTARIOS:

Jmplemen bor pacis Segporidad y especids doportirme

CONCLUSIONES;

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

i rq‘.‘_\g i

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ei O.P.D. Consejo Municipal dsl Deporte Zapopan, Juliscr, ubleado en Manuel Gomez Morm Norie #1467, colonia La Paimita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el 1
respensable del uso y proteccitn de sus daios persunales, ¥ al respecta le inforam qus sus dutos personales serdn Llilizados fnica ¥ exclusivamanie para lle
Ios objelivos y awibuciones de sste organisimo, siendo en este caso 12 realizacion de la enguest de sslisfaccidn a
COMUDE Zapopan. Usied podrd consultzr nuestro aviso de privacilad integ
avisodeprivacidad.pdf

var a cabo
los usuarivs sobre los servicios que offece el
al en; hnp'Jiwww.comuu‘ezupcpan.gob.mxhrmISparenuia/aamulo&’comudcza]:opa.'l-

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter .identiﬁcatélvo que ?eben ser
protegidos por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de 1?1 Ley de.Transp'a.renma y Acce§ola laLI.n orm-ac1torsl
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamiento

. ., . : ; ligados previstos en la Ley.
Generales para la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p. | y
|



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, i

1

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO. i

]

H

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA CCMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN. JALISCO, COMO MEBTD PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SFRTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA. ;
NGMBRE: 1. Eliminado

EDAD: i ? Gﬁ @$

SEXO: Hombre z Mujer

1.-ZERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ¢EN CUAL? i

i

X. _no :

|

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? A‘ WEeCe S !
: |

EEN UE HORARIO? Cn lCﬁ‘\ PAG A Cun .8 ‘\l.{ L&ra(.é_t !

3.“&C%§LDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Pos ¥

5.-£COMGO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC }SI EXCELENTE :

6.- LLAS/LOS INSTRUCTCRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTCS, i
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Z st NO
Cxcelent e promromas N brokezo de los lnshoctores

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENCQ EXCELENTE x

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DF LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}
MALG REGULAR BUENO EXCELENTE x
© COMENTARIOS: Cl l. '
L - » -
h&_&ggﬂ; Aoy v o dede oo o ¢ zmdaé

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPGRTIVO?

I
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE x .
i
i
i
|

11.20UE HARTAS PARA MBDRARl LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEFORIVO?

[0N=~5 /N Ak O W 5

f ad p ity I,C. Nl en

1226 ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LGS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 0S5 ADECUADOS?

X% St NO o]

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INCICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJS MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO é 4
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? 7

X sI NG \
Teaticfeche, Poon cho?@ [a G NS _Ly‘x«.’\ﬁlm esﬂfp\ Um}db/?:f

CONCLUSIGNES: W! !\@qu'

. . 1
1. Eliminado
ENTREVISTADOR: :

AVIS0 DE PRIVACIDAD:

i
1
El OF.T. Consgjo Mugicipal ds] Deporte Zapopan, Jatisco, ubicado en Mannel Gomez Movin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es &l :
responsable del uso y proteceitn de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados finica y exclusivamente para flevar a cabo |
ios objetivos ¥ atribucicnes de este organismo, siendo en este caso la realizacion de ts encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que ofrece el i
|

COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nuesto aviso de privacidad integral en: htrp'ﬂwww,comudezapopan.gob.rmdtranspm'&mcialaﬁicuicﬁlcomudezapopan—
avisodeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caréct.er identificativo que debeq §er p’rot.egidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tran.sparenma y Acceso a la Intjor:mamon Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Qe los Lineamierjtos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJ0O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFAGCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSE)O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES BF MEJORA

SOLTCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE [A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN 145 PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: Lﬁ_ Cw:(s <

1
SEXO: X Hombie Muijer H

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? !

S ZEN CUAL? '
B — |
NO
- D:
2.-:C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? i A !

ZEN QUE HORARIG? e{r\ l-mfs ?“\&gf\hr\mj cﬂ:_?, 6‘:&3 e 7", 3;0 Ciir ‘

3.—&C851DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
F

4.-&RE%OMIEN DAS AL(i?lP oawiji\ NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
S5 Gee %O. Ly hgnn. S

5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? }

MALO REGULAR BUENC x EXCELENTE

6.- LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 1LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

zg = i1e3

CEMENTARIGS QUE QUIERAS REALTZAR:

. y,
Gz V7R

7.~-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE X

8,-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES Et ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA 0

MALO _ REGUIAR BUENG EXCELENTE X '

COMENTARIOS: _i ’

A . ® .3
_EL&:Q\_;%Q@;N\AGA aY; CNGNTE N v e/\{v de La. s do,d
%HA TAS PAWJORAR SEGURIDAD EN ESPACIO I{)EP RTIV?]

E‘T@\ S ﬁuw W ial) C?A I
[ - Coe®
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE k

IJMPIEZA'LEN RSTE ESPACIO DEPORTIVOR IS
AN AN M}\{ [I}M{JE’ o

12.-4EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
g SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ' 19}

1§.~&ES ,SATISFAC’TORIU EL SERVICIO DEL CONSEIOQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

D S v
COMENTARIGS.‘] ‘?e;ru;rka Y (Ql:rjgb’ d@ @JF@. ij{\o’xxc@

CONCLUSIONES: E\f{(\&)( BIATSN

1. Eliminado

ENTREVISTADCR:

AVISO DE PRIVACIDAD: i

EI O.P.D. Consejo Municipai del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manual Gémez Morn Narte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jslisco es el P
responsable det uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto Ie informa que sus datos personales serdn utilizados anica y exclusivaments para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organisma, siendo en este caso la realizacitn de la encuesta de sausfaccion a los nsuarios sobre los servicios que ofiece

i
i
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar mmesiro aviso de privacidad iniegral en: hﬁpu',fwww.comudezapopan.gob.mxftranspa:enciafarticuloSlcomudazapopem— i
avisodeprivacidad.pdf :

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caréct.er identificativo que débeq ser p’rotfzgidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor!tnac10n Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llneamleqtos Generales para
la Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCHESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE ERINBA EL CONSEJO MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA ’

SOLTCTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CERCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL EADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Ellmlnado

EDAD: &8 C.f\Q$
SEXC: 25 Hombra Mujer

1.-iERES PARTICIPANTE EN AL GUN PROGRAMA DE CCMUDE?

ST ¢EN CUAL?
% no
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVC? _ A\f eceS
ZEN QUE HORARIO? C’;r\ Lﬁw_s FAANANE.S

3.*?.C§SEDERAS GLIF SON SUFTCTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN FN ESIT FSPACIO DEPORTIVO?
1

4.-&? ECOMI',ILENDES ALGLT PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
>

5,-2COMO CONSTDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE ST IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUENG & EXCELENTE

6.~ {LAS/1.05 TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

K 5 NO
C TARICS PUE QUIERAS REALIZAR; A
Aado biom ce. este. Un'da

7.-2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? i

i
MALD REGULAR BUENO EXCELENTE X

8.~ CUAL CONSIDERAS QUE ES EL FSTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE X

C‘@f%“?gf’&m;\{ {m‘em Mioy lode, loa unided

10.-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENQ EXCELENTE X
115QUE S PARA MEJO LIMPI EN ESPACIO DEPORTIVO?
ich. i Eﬁﬁ) m,'ﬂ fCLN

12,-4EL ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

¥ ST NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ' o
M - o+

13.-E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFGPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO %

VA TELEFONO, viA E-MAIL Y/O PERSONAL? ‘\'.0

CONCLUSIONES: lus;g%g il

ENTREVISTADOR! 1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.D. Consgjo Municipal dei Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gdmez Morin Norie #1467, colonia Le Palmita, C.P. 45186 en Zapeopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales seran utilizados (nica ¥ exclvsivamente para Hevar a cabo
108 objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este case la realizacidn de la encuesta de satisfaccidn 2 los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: hitp:/farww comudezapopan.gob.mx/transparencia/articelo8/comudezapopan-
avigodeprivacidad pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que dében ser protegidos
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
la Proteccion de laInformaciéon Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

g
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN !
JALISCO. i

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE METORA

i
|
|
!
. i

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SE O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA, |
i
{
|
i

EN LAS PREGUNTASCON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

T
EDAD: "L oS
SEXO: 2 S Hombre Mujar

1.-2¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st SEN CUAL?
X, NO . .
2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Q, Jeres l& &m_ !
¢EN QUE HORARIO? : 5

3.—&f\jSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEMN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.—£RECOMIENDAS ALGUg PiOGRAlm NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPALIO?
5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SCN LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVG?

MALO | REGULAR BUENQ W excetente

i
|
6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTQS, :

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETE...

}g 51 NG

CON

e Ny d%@&%?

_7.-tCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO ) REGULAR BUENO EXCELENTE X

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UNA xX)
MALC REGULAR BUENG EXCELENTE K
MENTARIOS: . l .
A exteleate v e Cuidede do. |28 €seorsas

9-4CYE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTTVG? :
C;G\ lé_SEi*& X Sy Se el t}y\.\(}laf\j oleﬁ.a-ar I SEV o

20.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE ,}g
11 2QUE H PARA MEJORAR HIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
™) N, ) ALY i

12.-{EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
>§ SI . NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 .'SA'I'LSFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEX0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? i

ENTREVISTADOR: 1. EIImIEIado_

AVISO DE PRIVACIDAD:

ElO.P.B. Consefo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisea, ubicado en Manue! Gémez Morin Norte £1 467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es ¢l
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serén utilizados tinica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organisine, siendo en ecste caso la realizacién de la encuesta de satisfaccitn a los vsuarios sobre
COMUDE Zapopan, Usted pedrd consultar nuestro aviso de
avisodeprivacidad_pdf

los servicios que oftece el
privacidad integral en: http:.‘fww.comudempopm.gob.nudrmnsparcndafmﬁmﬂoﬁ!cumudezzpopan-

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caréct.er identiﬁcativ;) C}u? d?beq ’sgrplilrgltiiilc(lic;?
por tratarse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 dg la Leylde Tra’n.sparenma y Acceso alaln .or%?aglé biplica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qum.cuageSHpO Octavo Fie los Llneamlen; os Ge p

la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEJO MUNICIPAL DEI. DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA FARA COMPROBAR EL GRADO 7T SATISFACCION DE LOS USUAR

CONSEJO MUMICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN. JALISCC, COMC MEDIQ PARA REALTZA
SUSCEPTIRIFS DF MEIGRA

05 DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
R ADECUACICNES EM LOS ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTAVOUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS‘CON VARIAS RESPUESTASPON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

nomsre: 1. Eliminado |
g ~ >~ ) i
EDAD; :}t) Cane ©

SEXO: Hombre x Muijer

1.-ZERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

_a ZEN CUAL? i

X o |
2-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? A 0 |
4EN QUE HORARIO? Can oS POy . |

3.-£C(g$I.DERA5 QUE SOM SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
.

4.--".RE(\'_‘?3E‘=N\D€A§ ALGUN PROGRAMA NUEVO GUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £N ESTE ESPACIO?

|
5.~-¢COMG CONSIDERAS QUE SON 05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO? ;

____MALO REGULAR BUENG 2§| EXCELEMTE

6.~ ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1A% ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...

i

_ st NO i

CONENTARICS QUE QUIERAS REALTZAR:
ThlenedBeis cﬁegar fyo

1

7 -LCOMSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPOR VEs ES?

- MALD REGULAR BUENG EXCELENTE >§

3.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X}
MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

i%qj;ﬁmgaﬂaﬁfc Miny € Jockenele, s Se&Hiro

4.-40UE HARIAS PARA MEIORAR li-\ SEGURIDAD FNESTE ESPACI) DEFORTIYO?
iiia& E%ge LY ke o€ A CHER

7

10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR _BUENO EXCELENTE x

111G OUE HARIAS PARA MEJORAR LALIMPEEZA N ESTE ESPACT ‘DEPOR‘:HVG? A .
LV -Yy LN LLLe. o Mj\jj ,mf}‘so y (o) e@Q&; i

12.-eL ESTADO BEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECLADOS?
X O

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE L3S DETALLES:

13 ~¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEI. CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE OF ZAPOPAN CON RESPECTOQ A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MANL ¥/O PERSONAL?

X

T NO

. . | . 5

LEJEN:E‘QOESE lo &5 i&% 1@£ p.Con EGQEMM LranpiGcs :
-0l e Ghidats : |

CONCLUSIONES:; N{,ﬂﬁdr\q

1. Eliminado |
ENTREVISTADOR: i

ANVISO DE PRIVACIDAD:

!
i
121 O.P.D. Consejo Municipal dol Deporte Zapoparn, Jalisco, ubicado en Manuei Gémer. Morin Norle #1467, colonia La Palmita, €1, 45180 ea Zapopan, Ialiseo es el :
respousable del Lao y proteceion de sus Jaws personales, y al respesto le infonna que sus datos personaies serin utilizados fnica y exclusrvaments para Hevar a cabo :
ivs objetivos y awibuciones de este organismio, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre los servicios que offece el 1
COMUDE Zapopan, Usted poded consultar nnestro aviso de privacidad integral en: http/fwrww comndezapopan.gob.ns/transparenciafarticulo®/eomudezapopan- i
avisodeprivacidad.pdf i

i

! .
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caréct.er identificativo que dgebeq ser prrot.eglczio?
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tran.sparenma y Acceso a la Infonnac1on Publica de
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagésnpo Octavo Qe los L1neam1er%tos Generales para
la Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. |

i



A

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCQO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LO5 SERVICIQS QUE BRINDA EL CONSE]

0 MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA'ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOs USUART

CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZA
SUSCEPTIRLES DE MEWIRA

05 DF LOS SERVICIOS QUE BRINDA £
R ADECUACIONES EN LS ASPECTOS

SOUCITAMOS RESPONDAS A LaS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE BN Uy clrcuio ta RESPUESTA QUE CONSID ;
EN LAS FREGUNTASEON VARTAS RESPUESTAS PON i 108 v 21 ¢ aram S LA RESPUESTA CORRECTA. :
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: A Oy Q\Qg . :
. i
SEXO: 3: Hombre > Mujer ) i

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG&Q!\MA DE COMUDE?

ERES ADECUADA.

5T LEN QUAL?

2§ NO

2-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS EsTe CENTRO DEPORTIVE? %@
LEN QUE HORARIO? |

4,-d R . UEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPaCIo? '
\ 2. Eliminado
5.~4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5 IMPARTEN EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEND X EXCELENTE
6. LLASILOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MAWERA CORRECTS ¥ ADECUADA EN CUANTO A LGS conoct
5 s T : MIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALLDAD, TRATO CON LAc PERSOMAS, ETC... °
X sy e {
COREWTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR-

7.~ CONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO 57

MALO REGULAR BUENG x EXCELENTE
-

B~ CAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? (M

ARCA COM UNA X)

MALO _ __REGULAR __BUEND X EMCELENTE

_—
r:orEzmmos: ,

10.-dComo CONSIDERAS 1A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG x EMCELENTE :

x S NO . ‘ | o

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

: “——-—;_____'____ -
1:[3.-&55 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON

: - RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO ,)( }
VIA TELEFONG, via E-MALL Y/Q PERSONAL?

SI NQ

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

"J——-—~—-—.__.___,__'

AVISO DE FRIVACIDAT:

IZ G20, Cansjo Munieipal del Deporte Zapopun, lalisca, ubicado en Manuel Gdinex Morln Narte #1487, colonia La Paimite, C.B. 15186 en Zapupan, jalisco gs el
respansable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecto le informa Que sus dalos personalss saran ulilizados njca y exclusivamenis para llevar a cabo :
los abjetivos v nribuciones de esie organisino, siendo en este caso Ig realizacion de la enguesia da satisfaccion 4 ias wsuarios sobre 163 servicios que oftece el !
COMUDE Zapopan. Usied poded consuliar auestio aviso de privacidad integral en: I:1Ip:fﬂ'www.cnmuu«azupopan.gab.mm‘imnsparenciw‘anicuIuSIcqnmdcmpapnn-
avisodeprivacidad.pdf

‘ identificati i tegidos
A ficativo que deben ser pro
Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracctiear 1dznctéeso ' lacinforma(:ién prowesidos
Lo testado corresponde 2.1,1},_ r(:fr“::ien::izl conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tra’n.sparegctav}; e e s de
VI i i iento Quincuagésimo
D tade o Jalises icipi i lo dispuesto en el Lineamie cua . . ineam
. onfidencial y Reserva { dos previstos en la Ley
b brotecs JaliiSC(l) %, Eus l\fcligf 1(Il)onﬁdencial y Reservada que deberan obseivar los sujetos obligados p
la Proteccion de laInform



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPANM, JALISCO, |

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 1OS USUARICS DE t0S5 SERY]

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID pa

SUSCEPTIRLES DE MEIORA .

CIOS QUE BRINDA EL
RA REALIZAR  ADECUACION ES EN LOS ASPECTOS
SCUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L4, MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS, :
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA $I O NG ENYUELVE EN UN CiRCULO La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADCCUADA, !

EN LAS PREGUNTAS COM YARTAS RESPLUESTAS PO UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomare: 1. Eliminado

EDAD: 2 J . Q 5&25 '
SEXQ: x Hombre B Mujer ;

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI‘QAMA DE COMUDE?

SE 4EM CUAL?
M.ﬂ‘*—ﬁi___‘_
zi NO

134 NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

- T

5.~LCOMD CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCGRTIVOS QUE s IMPARTEN EN

——

ESTE ESPACIC DERORTIVO? ;

MALO

REGULAR BUEND ) EXCELENTE X :

6.~ LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECU

ADA EN CUANTO A LOS CONOOMIENTOS, e
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC.., aSllEes

7.-¢CONSIOERAS QUE 1A SEGURIDAD BN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES7

. MALO REGULAR BUENG EXCELENTE x

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CONM UNA X)

__BUEND _EXCELENTE x

MALD . REGULAR

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUENO EXCELENTE xz '

MALD

12.-¢EL ESTADQ DEL

MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

Z— 5T NO :

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOs DETALLES:

e AP

13.-{ES SATISFACTORIO E[. SERVICIO DEL CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PURLICO o

VIA TELEFONO, VIA £-MATL Y/O PERSONALY

r’d
#; 5 NO

COMENTARIOS: ' 3 o
5, e, St

CONCLUSIONES; mé ﬂ%‘ 4T — :
_— i

1. Eliminado f

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD,

EEQUR.D. Consefo Municipal de Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Monvel Gémez Mon Morte #1467, calonia La Patm[lg, C.P. 45] 8_5 en Zapopan, Juliser es =)
responsabile del uso y proleccién de sus datos persoiales, v ot respecto le Julbrma que sus dotos parsonates serdn ulilizados dnica y exclusivamenie para tlevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este orgaaismo, siendo en este case la realizacién de la encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre 165 servicios que offece el
COMUDT Zapopan, Uslad podid constliar nuestro avisn de nrivacidad infegral en: hllp:ﬂ‘f\vww.tnruucleznpopan.gob.nn.ilr'nnspnrencEafﬁrhculuﬁp‘mnmdczupopnn-
avisodeprivacidad.pdr

‘ . . . .dOS
i acter identificativo que dgben ser protegi
- Fi les constituyen datos personales de carac eben ser projegidos
de a 1,- Nombre, y 2.- Firma los cua . IV due deben s protee
o s Cgrrésﬁgrnmzcién‘k"‘conﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Trarn.sparenma y /(XiccleossoLineamientoS A,
por tratarseJ 1?’ m s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo .et oha Ly |
Jalnfo : 4 Vai j i vistos e .
FS;ad2 dzi(')?l 1186(:: lailnformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados pre
a Protec .



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZEPDPAN, JALISCO, i

EMCUESTA GE SATISFACCION SGBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ M
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE L0 USUARIOS DE tos SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN. IALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LoS ASPECTDS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

UNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN X

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS con RESPUESTA ST 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN 1AS PREGUNTA§.CO_N \_/ARIAS RESPHUFSTAT DO binin v AL LADD DE 1A RESPUESTA CORRECTA,
womers, 1. Eliminado

EDAD: 1 8 Qd S5 '
SEXO: X Hombre Muter

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI.QAMA DE COMUDE?

ST ZEN CUAL? ?

e — a
X! o ;
2-2CON QUE FRECURNCIA VISITAS ESTE CENTRO DERORTIVO? ,L Vetaes

EEN QUE HORARIO?

UEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR BN ESTE ESPACIO?

E 2 ESPACIO DEPCRTIVO? 2. Eliminad

MALO REGULAR BUENG x EXCELENTE

6.~ LLASLOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD A LoS CONOCTMIENTQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO Con LAS PERSONAS, ETC...

x. 34

COPMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR:

/
/
/

NO

—
7-ECONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
- REGULAR BUEND ? EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE £S ELESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNa X)

_ MALD

MALO REGULAR - BUENO x EXCELEMTE

CKZNTARIOS:
zd !L§ o !53 - _,___‘__‘ﬁ__-__.___'_%_“'—-———--—“ =
~EOUE MARTAS PARS 9 5 N i : frvoe f :

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO) DEFORTIVQ?

REGULAR BUENO X EXCELENTE

LA LIMPIEZA ENSESTE ESPA

MALO

12-4EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ | 0% EDUIFOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALAC ? :
- I
x 51 NO !

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

—————

13.-ES $Aﬂ5FAq0RIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MATL ¥/Q PERSONAL?

' !

CONCLUSTONES: i 5 . !
A :

_-—'___“'_'—‘—"——‘—m—-___ 1

- — ‘ !
‘ 1. Eliminado ;

ENTREVISTADOR: : !

AVIED DE FRIVACIDAD:

Li &.P.D. Conszjo Municipal de] Deporle Zapopan, Jalisca, ubicadn en Manuel Gémez Morln Norte #1467, culonla La Palmii, C.P, -ISH?G en Zapapan, Julisco es e i
respousable del uso y profeceidn de sus datos personaies, y al respecto In informa que sus doios Personates serin wilizados Gnica ¥ exclusivamenls para llevor a cabo i
los abjelivos y nla':’buv.:iones de esie organismo, siende en este caso fa reatizacion de la encussta de satisfiecion a los vsuarios sobre 165 servicios que ofrece el
COMUDE Zapapan, Usted podrl consultar nuesira aviso de privacidad infeural en: !1lip:.‘!\\*ww.cumudez:lpopﬂn.gob.m.\;flmnslmrencmfnrllcuEn.‘i.’cnlnudempopm-
avisadeprivacidad pdf

A i i i ! tegidos
i ter identificativo que deben ser pro
i tituyen datos personales de carac eben ser protegidos
*~Nombre, y 2.- Firma los cuales cons er identificativo que deben ser pr
Lo testado col‘f?Sponde 2'1'1n c'o'nﬁdencizl conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tra’n.sparegcia }; e Tos Lineamiontos Genetales para
por fratarse d.e informacio icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagesmllo ctavo d near
b Dot e e oot Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y.

——Ja Proteccion de lalnformacién Confidencial y Reservada que deberén o



CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPQORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, ]

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIG

MUNICIPAL DEL DEPORTE DE Zapopay
JALTSCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOg USUARIOS DF Los SERVICIOS QUE BRINDA =N
CONSEID  MUNICIPAL DEL DEPORTE Of ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN oS ASPECTOS
SURCEPTIRLES DE MEIRA

SOLITITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS cON RESPUESTA s1 Q MO ENVUELVE En UN ciRCULD La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA, ;

EN LAS PREGUNTﬁg\CON VARTAS RESPUESTAS bOw 1inin v AL LADO DE La, RESPUESTA CORRECTA, |
NOMBRE: 1. Eliminado |

- ~ S
EDAD: & i
SEXO: x Hombre - Mutar

L-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUR PROGéAMA DE COMUDE?

81 LEN CuaL?

= = -
x NO

2:-LCON GUE FRECUENCIA VISITAS £STE CENTRG DEPQ ] JEZ G ’cq . &i&:@m O
LEN QUE HORARTO? 5 e W rde €

MALQ REGULAR BUENO X EXCELENTE
6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN {AS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA v ADECUADA Ejy CUANTO
= A LOS CONOCIMIENTO
ASISTENCIA, PUNTUALID.‘\D, TRATD CON |AS PERSOMAS, 7C... HENTOS,

. X SI I

NG
COMBNTARIOS OuUE QUIERAS REALIZAR:

2. Eliminado

7 ~{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE

ESPACIO DEPORTIVO E5?

. MALD REGULAR BUENO : x EXCELENTE

MALO REGULAR BUENG x EXCELENTE
COMENTARIOS:
.

—_\\

8.-i0 : HARIAS PARA MEYORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIQ

10.-¢20M0 CONSIDERAS L ¢ TMpiEZA DE ESTE EspAah

MALQ

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

. -_—
13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DL, CCNSEIO MUNECTP,

3 : - AL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATEMCION AL POBLICO
VIA TELEFONO, Via E-pManl /O PERSONAL?

& S NO

©

e
COMENTARIOS; s
b ‘}@‘

X
CONCLUSTONES: . ,

: —_— ,
ENTREVISTADOR: _ ____ 1l Eliminado -

AVISO DE PRIVACIDAD:

[HESATN ] Consgjo Municipal de| Beparte Zapapon, Jalisen, ubicado en Manuel Gémes Mol None #1487, cotonia La Paimita, C,P, 4518-6 en Zapap
responsably del uso y protaceisn de sus dalos aersonales, y al vespecio le informa que sus datos Ipersonules sertn ulilizados Gnica ¥ exclusivamente p.
los objelives y abibucionss de esia OrRAnisme, siends sn este case 1a reatizacion de ln encussla de sutisfaceion a los ysua
COM[:JIJF_ Zapopan. Usled podea conguitar nnesiro aviso de pri

avisodepeivacivad pd -

an, Julisco ¢s sl

ary flevar a cabo :
vios sabre 183 sorvicios que oficce ¢ :
ivacidad infegral en: hnp.‘l!\\n\mf.cunmdezupnpnn.gobuw/lranspnrcn:iu!nrlicutnslculmrdsznpopnn-

. . : ; : otegidos
. cter identificativo que deben ser pr: .
; tituyen datos personales de caracts ion Publica del
1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales cons Acceso a la Informacio
Lo testado corresp onde 2.1,1‘ nﬁdenciZI conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tra’n.sparegc}[av}; de los Lineamientos Generales para
por tratarse d¢ lnfOHnaCIE/IH cf)i ios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagesulr.lo ¢ cta Cvistos en 1a Loy
i unic , . o i 0S pr :
petado de‘ Jaliisc? %/ ;élrsmacién (IJ)onﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
~la Proteccién de laInformacié: T



CONSEIO MUNICIPAL DEs DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA BE SATISEACCION SQBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOs SERVICIOS QUE BRINDA EL I

5
CONSEXQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 2APOPAN. HALISCO, COMO MEDID PARA REAITZAR ADECUACIONES th .
SUSCEPTIRLES DE METORA EN 10S AsPECTOS

SOLICITAMDS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN Ny CIRCULO La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNT&_S COM VARTAS RESPUESTAS BON 1198 v a1 ¢ ares e o o ESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: |$ QEQ\Q§ :
SEXO: x Hombre R Mujer i

1-iERES PARTICIPANTE £y ALGUN PRDGﬁAMA DE COmMUnE?

St LEMN CUAL?

;1‘ NG

2.-6CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

<EN QUE HORARID?

i

2. Eliminado

ACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR ) g BLIENC EXCELENTE
—_— _ —_—
6.- iLAg/0s INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA COR i
: = S i RRECTA Y ADECUADA EN NT g
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... LRI ALos CONDGMENTDS’

X st NG

COE j‘!nTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpacin DEPORTIVO £57

MALD REGULAR BUENOD EXCELENTE
—_— — _iiX_\ —_— —_—
8.-LCUAL CONSTLERAS QUE ES L. ESTADG DE LOS FSPACIOg DEPORTIVOS? (MARCA CON Una X}

MALO REGULAR _ BUENQ x EXCELENTE

COMENTAR]
Lulvy :’

16.-420MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUEND K EXCELENTE

11a Ri

12-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA
_‘L SI NO
—_—

EN CASD Dz RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

LA INSTALACION SON 103 ADECUADOS?

—_—
13.-iE5 5Aﬂ5FACTORIO El. SERVICIO DEL COMSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zAROPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, VA E-MALL Y/O PERSOMAL?

& Sl NO /bﬁ

: e
COMENTARIOS: : oo
T EEE————————————S o0
‘ B :

‘ : =y
gg%&%\ !
.__\"_‘—‘—‘W—g__‘;_h_‘ﬁm‘——‘——ﬁ____ﬁ i

ENTREVISTADOR: Ml. Eliminado . |

__'—-—'*'————-_—__g__- !

AVISO DE PRIVACIDAD?

It 0.0.D. Consejo Municipal dal Deporte Zapopun, Jakisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Narie #1467, calonia La Palmiia, .0, 45186 en Zapopean, Julisca es el
respanssble del uso v proteccion da sus datos personates, y al respecto le informa que sus tdulos ;jarsantllas serdn lilizadas Gnjca ¥ exclusivamente para llevar @ cabo
los objetivos y atribuciones de este orgenisme, sieado en este caso ln realizacion de 1a encuesin de satisfaccian 1 jos usuarios sobre 105 servicios que olrece el
COMLUIDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestra aviso de pifvacidad integral on: Iﬂlp:fﬂ'\lﬂ\f\\’.cmnl:dﬁlu[\ﬂpal'llgo|:.111x1'£|':1115[73|’enCiat'am'CnlDS/CmTzlldeznnupnnﬂ
avisadeprivacidad.pal-

. . o . . . ! g S
p = 4 = Y lﬁcatl (6] que deben ser pI'O
S C stitu atos pel‘SOha]eS de carac I
L() teStadO corres Ollde a I. J()l ll)le, 2 l 1rma lOS Cuale onstit en d ter (le V €210
p()l tratarse de ]“1011“&0101;]1‘.7C()“ilde"clal Conforme al al’thulo ]9.3 y 21 de la Ley de ll‘aﬂSpal‘el’lCla y ACCeS() a la [“101 l:“aC]G()] l lll) 1ca (1e
EStad() de .]al]SC() y sus Mul.l'ICII)lOS, asl como 10 dlSpuﬁStO en el Lmeamlel’lto QU.mCU.agCSI‘mO OCtaVO de .
la I roteccion de ]a]nfot‘maclon Conﬁdel’lCla] Rese ada q}le debe an ObSC y?. lOS u_]e 0S Obll adO p
18Y% . S 1 S cV en la I (§)



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JRIISCG,

ENCUESTA BE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR £L GRADO DE SATISFACCION DE |0S USUARIOS D

€ LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zAPORAMN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIALES DE MEINRA

SQUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA v SERIA GUE PUEDAS,

Ept LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA St 0 NO ENVUELVE EN U CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CDN VARIAS RESPUESTAS BAR fimra v ar s DO DE 1A RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE; 1. Eliminado

- - \ :
EDAD: ﬂ z QQQ § :
SEXO: X Hombre " Muder !

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGEN PROGI.U\MA DE COMUDE?

ST ZEN CUAL?

E ND

2.-4COMN QUE FRECUENCIA vISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

¢EN QUE iORARIO?

REGULAR BUENC EXCELENTE -
—_— —_— - X 2. Eliminado

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES BE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANT
! ANTO A LOS CONOCIMIENT:
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LS PERSONAS, €T, VIEnTOS,
ZS SI NG
—_—
RAS REALIZAR:
—
_—
—_—
7.-¢CONSIDERAS QUE Lo SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO =57
- MALO REGULAR BUENG 2& EXCELENTE
—_— . S —_—
8.-LCUAL CONSTDERAS GUE FS ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA coy UHA X)
MALG  REGULA :
1 & _BUENG EXCELENTE .
ﬁg‘tmmmos: &
9-EOUEHARIBS PARA MEYORAR LA SEGURIDAD iy ESTR ESPACIORERPORGIVO?
PNV A NG N W Pon e, e il L >
L0.-4C0MO CONSIDERAS La UipprEza DE ESTE ESPACIO DEPORTIVAD
MALO REGULAR BUEND _ ‘x EXCELENTE
11.-CQUE WARIAS PARA MBIORAR L\ LIM
T y, 5 y f 1
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
- : <
13.-iE5 SATISFACTORIO BL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPFIRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATEMCION AL POBLICO ' A
VIA TELEFONO, VA E-MALL /0 PERSONAL? -

L
L W 2
COMENTARIOS: N ' “X

\ Z

CONCLUSIONES: ! ;

LOR u—_______“__%_%

1. Eliminado : {
__'_'—"_'——'———-w—___ :

AVISO DE FREVACIDAD:

ENTREVISTADOR:

[ G.P.D. Consejo Munieipal del Reporte Zapopan, Iajisco, ubicado =n Manuel Gomez Morn ?\fnﬂa #1467, colonia La Palmils, C.P. 45186 en Zapopan, Julisca es sl
responsable del use y proieccidn de sus datos personates, y ul respecle le [nlonna que sus datog _‘pcrsanulns serin ulilizoios Gnica ¥ exclusivamente para Hevar a cabo
los ohjetivos y atribuciones de esle Gipanisme, sicido on este caso 1a reatizacicn de 1a encuesta de satisfaccion a Ins ushiarios sobre 185 servicios que ofrece el
COMUDR Zapapan. Usled podif consulia nueslro aviso de privacidad inleprat en; hlm,‘,‘f\\vww.mlmldezupopnn.guhmx.t‘lrzmspnrencim‘nrlicuInS.’cmwd&zapupnn-
avisadeprivacidad pd{

aré identificati : tegidos
i ter identificativo que deben ser pro
i tituyen datos personales de carac (  ser protezidos
.- Nombre, y-2.- Firma los cuales cons PR
Lo testado corr?Sponde aln confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Trgngparegcia y0 o Lot T ineamientos Generales para
Petado do 1 d? mformac‘;{ .'cipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octav :
Estado de Jalisco y sus Muni ,

4 j i istos en la Ley.
i6n de laInformaciéon Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previ 3
la Proteccion de




CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCG,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL consiio MUNICIRAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN
JaLISCO. .

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION pE 1LOS UsSUaRIOS D

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE D& ZAPOPAN, IALISCO, CoMn MEDIO PARA REALTZAR A
SUSCEPTIRLES DE MEIDRA

E LOS SERVICICS QUE BRINDA E,
DECUACIONES EN Los ASPECTOS

SOUCTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE |a MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUELVE EN Up cirCuLO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUN';ASICPN VARIAS R§SPUE5TAS POK UNA X AL LADO DE | 8 ZESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1 Eliminado

- - ;
EDAD: l I L ;«1@@ S ) ;
SEXD: & Hornbra Muier .

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG;U\MA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
LEN QUE HORARID? =

~EREGOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SE pUEDA IMPLEMENTAR N ESTE ESPACIO?

MALG REGULAR BUEND X EXCELENTE

6.- &LAS/OS INSTRUCTORES IMPARTEN (A5 ACTIVIDADES g MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA £

‘ 8 CUANTO A LOs CONOC}MIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC, .

NO :

2. Eliminado

7-~4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD B EsTe ESPACIO DEPORTIVO Fo2
MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
B-£CUAL CONSILERAS QUE €5 BL ESTADD DE L0g ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Liva x)
MALD _ _ REGULAR __BUEND X EXCFLENTE
¢
P LQUE HARLES PARA MEIORAR. L SeGURIDAD 21 STEEPAgo pepogTvey
&O@\ S’_(?_é&‘ @d
10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO BEPORTIVO? .
MALO REGULAR BUENG - EXCELENTE
—_— —_— - — X _ -
1Ly _ ESTE ESPACIO DEPORTIVO} ;
3 g .‘$ LA bove L iy i
12-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SOM Lag ADECUADOS?
g 51 NO :
N CASQ DE RESPUIESTA, NEGATIVA, INDICA QUE LoS DETALLES: . /{?
T 0
: I — :
1?.‘&55 sAﬁSFACFORTO El. SERVICID DEL COMSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A {A ATENCION AL PUBLICO Q\e
VIA TELEFONO, VIA E-MAL ¥/0 PERSOMALS b

x 51 MO X

COMENTARIOS:
[ - T T -

CONCLUSTONES: et — .

= H_hﬁm B

' 1. Eliminado : :

ENTREVISTADOR: . ;
—_— -—

AVISO DE PRIVACIDAD :

E10.P.D. Consejo Municipal del Departe Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gamez Morn NprIz #1467, colonia La Pabmin, C.p. 45] 35 en Zapopan, Jolisco es e l
responsable del uso y profeccion de sug datos personales, y ol respecio e dnlomma que sus dotos personales sordn wilizadas dnjea ¥ exciusivemente par lievar a cabo !
fos abjelives y stribuciones de esie organismo, siendo en este caso Ja realizacién de 15 encuesiy de salisfaceidn a 105 usuarios sobre [os sBIvicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd constiltar uestro aviso de previcidad inteyral en: hLl|‘»:fﬂ‘wwt\'.cumudcznpnpnn.guh.m\',’Er;mspna’cntian’a:‘nculnS,’cummIeznr\apnn—
avisodeprivacidad. pdl

aré i i i dieben ser protegidos
i de caracter identificativo que dg . rot
i tituyen datos personales . e deben ser prowegicos
4.- Nombre, y 2.- Firma los cuales cons o denflcarivh due ge®
Lo testado corr§5ponde 2-1"1'1 Noﬁdencizl conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Trgngparegctav}; de Jos L incamientos Generales para
por tratarse de informacion oo os, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagesmp dc rovistos o1 Ia Ley
. l : r ey . .
b brotees JaliiSC(l) i] fS‘uS l\zi[cligiflgonﬁdencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos obligados p
la Proteccion de laInform _



CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI. CONSEZ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZEPOPAN
JALISCO. :

SE REALLZA BSTA ENCUESTA pARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

CONSEID MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, CoMo MEDIO PARA REALIZAR
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL :
ADECUACIONES EN L0g ASPECTOS

SOUICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 O NO ENVUELVE EN 1y circuln LA RESPUESTA QUE COMNSIDERES ADECUADA, :
EN LAS PREGUNTAS I;PN VARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ 81 1 ~ra ror A RESPUESTA CORRECTA, :
nomere: 1. Eliminado ’

. T —— :
EDAD: ¥ N

SEXO: K Hombre . - Muier

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?
—-——.____" - e
& NO

2.~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO

DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIO?

———— T

OGBAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR Ep ESTE ESPACIO?

\Mﬁ_ﬁ*—_‘g———lﬁ ;
5.-COMD CONSIDERAS OUE 50N :

LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE 5g IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALD REGULAR BUENG x ; EXCELENTE - :
_— .

5 LLASALOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTG A Lo CONOCIMIENTO)
! = MAN R E S,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO cap LAS PERSONAS, £TC..,

B 5 SI NO

COEETMRIOS QUE QUIERAS REALIZAR; 2. Eliminado

7.~4CONSIDERAS QUE'LA SEGURIDAD EN ESTE ESpacio DEPORTIVO 57

BUEND K EXCELENTE

8.-4CUAL CONSILERAS QUE ES L ESTADO DE 05 ESPACIOS DEPORTIVOIS? (MARCA CON Una X}

REGULAR __ BUENO g EXCELENTE

fm\mmos:

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

. MALD

REGULAR

MALO

MALC REGULAR BUEND : EXCELEMTE y

11.-2gu PARA MEJORAR LA MPIEZA, El‘i ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

— :
12.-¢FL ESTADE DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SO LOS ADECUADDS?

g SI NO
_—

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: : A:D
- T T T e L

Hﬁm%—“‘mﬁ \}\:Q}

13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICIO pEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO A

VIA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSONALT X

¥ 5 L1l

COMENTARIOS: . :
\M%\MM'

CONCLUSIONES; i&jg’ ia) %3, INEA - ;
. :

1. Eliminado \ !
ENTREVISTADCR: : ;
— —_—

AVISO DE ERIVACIDAD:

HO.P.D. Consgia Municipal del Deporta Zapopan, Jaliseo, ubirado en Manuel Gamex Morln Novte #1467, calonia La Patmila, C.P, 45186 eq Zapupan, Julisco es uf
responsable ded uso v proleccisn de sus dalos personales, y al respecto fe informa qus sus datos Personales serdn ulitizuclos (lnicy ¥ exclusivamenie pam llevar a cabo
los objetives y uliibuciones de esie organizmg, siende en este caso la realizacion de In Encuesta de satisfaccion a log ustiarios sobre 195 servigiog que oficce el
COMULYE Zapopan, Usted padrd canstltar nugstro aviso de privacidad inteyral en: hll['n:l.'wmv.cnmur.'luzn[mpan.gnb.mx!lransp;u‘enci:n’nrticu]nBﬂ'commmnpopnn-
avisadeprivacidad.pdf

1ré i i i deiaen ser protegidos
i de caracter identificativo que del . Tot
i stituyen datos personales ‘ e deben ser prowegicos
- Nombre, y 2.- Firma los cuales con 1 identificarivo du o
Lo testado corresp onde al‘ o ﬁdencizl conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tratn.sparegci V}; 2o 1os Tinoarmiontios Georales pata
D e e Jalisto o s N v i0s, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagesnnp dc a oo
i icipios, : ' ¢t .
b brot de' JahdSC(l’ i] Eusml\a/l[:ir('l)n gonﬁden’cial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados p
la Proteccion de lalnfo



CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALTSCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN :
JALISCQ, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR ELL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUART

CONSEIO  MUNICIPAL DEL DEPORTE DFE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZA|
SUSCEPTIRLES pE MEIORA

QS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
R ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA GUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELYE £y UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS £ON YARIAS RESPUESTAS BON UNA X Al | AP0 RE 18 neen JESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado ‘

- ) ) \——W___\'—_'_ﬁ—‘—__ :
EDAD: Z E Q‘Q {S S :
SEXC: & Hombre - Mujer ;
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG;KAMA DE COMUDE?

ST ZEN CuALY
-—_ _——

X NG

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENT]

RO DEPORTIVO?
LEN QUE HORARID?

REGULAR BUEND Z EXCELENTE

6.- HLAS/LOS INSTRUCTCRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE M,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON ILAS PERSONAS, ETC,..

X ST NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

ANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A Log CONOCIMIENTOS,

"
7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £ay ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S57 2. Eliminado
- MALD ___ REGULAR BUEND X EXCELENTE
Bo-CUAL CONSIDERAS QUE £S EL 25TADD pE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Lina X)
MALQ | _RESULAR __ BUEND x EXCELENTE
CEMENTARIOS:
9.-LOUE HARIAS PARA MEIORAR L SEGURIDAD EM BFTE ESPACIC DERORTIVE?
i 20 Lauwlra sy rlp LY X =0 ¥ i
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE FSPACIC DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUENQ - . X EXCELENTE
+1-£0UE HARTAS PARA MEIORAR LA i1
12.~2EL ESTANO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS GUE CLENTA 14 INSTALACION SON LOS ADECLADOS? ;
Y, s NO :
£N CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: . '
m :
- :
13-ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO D
viA TELEFONO, via E-MAIL Y/Q PERSONAL? A
g
5T NO \C}‘\
£y § q/‘) :
CONCLUSIONELMQM i
5 M i
_,E_**H_——_‘__ﬁ_%_—ﬁ%— :
1. Eliminado :
ENTREVISTADOR: . : ;
—_ _

AVISO DE PRIVACIDAD!

El O.P.D. Cansgjo Municipal del Deporte Zapopun, Jalisco, ubicado en Manvel Gamez Movin Norte #1467, colonia La Palmita, €., 45H?6 en Zapopan, Jaiksco csrel
responsable del uso y profeceion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus dalos parsonales serdn utilizados nica ¥ exclusivamente para Hevar a cabo
los objetivos y atribuciones de estg orpanismo, siendo en este casa la realizacion de 1a encuesta de sallsfaccidn a los usyarios sabre 185 servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar nuesiro avisa de privacidad integral en: h.'Lp:/i\\«\w'.comudezapopnn.gub.mx.t‘lransparenciaiﬂrlicuEaﬂlcomudezapomn-
avisodeprivacidad.pdr

2 i i i deben ser protegidos
i de caracter identificativo que dt <
L i tituyen datos personales .  ser provesicos
~:Nombre, y 2.- Firma los cuales cons Hificative due deben se
Lo testado corrf.DSponde "?,1- Nr?ﬁdencizl conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tra’n.sparencia y l?ie it Genorales ot
Petado do d? mformac11(\)/i1 CF)cipios asi como lo dispuesto,en el Lineamiepto Quincuagésimo Octavo
Estado de Jalisco y sus Muni , 0,

ta-Proteeecién-de lalnform. j i istos en la Ley.
i an observar los sujetos obligados previs
16 i6 fidencial y Reservada que deberan o
“~~—ta-Proteecién de lalnformacién Confidencial y Reserva pservar



CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, 35LISCO, i

FNCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOG QUE BRINDA EL CONSEID

MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS DE 10g SERVICIOS QUE BRINDA 58
DEPORTE DE ZAPOPAN.

CONSEID MUNICIPAL DEL JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEWORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SIMCERA v SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN tN CirCuLo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS }EEFUESTAS PON UNA X AL LADO DE 4 A RECD |poTs CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: }! S o

SEXO: Hombre "5 " Muier i
1"¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA COMUDE? : !

SI ZEN CUAL?

2~LCOH QUE FRECUENCIA VISITAS £STE CENTRO DEPORTIV ?( & €D T ¢ :

. 2> [0 Seveoc :
EN QUE HORARIO? . A 7 A .
3.-LCONSIDERAS GUE SON SUFTCIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE 5 MPARTEN EN ESTE ¥ .

E ESPACTO DEPORTIVO?

MALO REGULAR, BUENG EXCELENTE
— —_— —_ _ 4‘ —
6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN Las ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUA 5
N I NTO A LDS o Y
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON |LAS PERSONAS, ETC.. ” GHIEnTOS, .
SI H

NC

EOMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: /UM? W0 2. Eliminado

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE EspPacto DEPORTIVO ES?

5
REGULAR BUEND f [ ; EXCELENTE

o MALD

10.-680M0 CONSIDERAS La LIMPLEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

A - H
MALO REGLILAR BUENG o EXCELEWTE 3

%EJORAR LA LIMPIEZA EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

—_—— 10

12-2EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIRQS DEPORTIVOS CON 105 QUE CUENTA La INSTALACION SON tos ADECUADOS? xa‘s <
St NO /){ IV -
EN CASO DF RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1LOS DETALLES; I

12.-(ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DL FONSEID MUNICIPAL DEL DEPOATE DF zAPO2AY COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONG, viA E-MAIL Y/O PERSONALY

S1 NO

COMENTARIOS:

cowcmsmmss:[\)@!{ WG i
T N —_E—H_‘—‘*——*.__ —__——-—“_“__‘E—i_ﬁ__ ]

m,ﬂxm

——

AVISG DE PRIVACIDAD:

ENTREVISTADOR: _1. Eliminado

FLOP.D. Consejo Municipal del Dreporie Zapopan, Jalisco, ubicadn &n Manue! Gémez Marln Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Julisco es o :
responsable del wso y proteceidn de sus danas personsles, y ol respecto le inforna QU sus dalos Personales sertn ulilizudos dnica ¥ exclusivamente para Hevar o cabo i
los objetives y atribuciones de este organizme, siendo en sste casa Ja realizacion di b encussia de salisfaceién a Ios usuarios sobre 165 servicios que afices el

COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar auesiro aviso de privacidag infegrnl en: h!Lp:/.f\\«ww.cumudeznponnn.gob.mx/lransparem:in."nrlicu!nS.’comudezapopnn— ;
avisodaprivacidad.pdf !

;
I 0O 1eS a(l(b (610) eSI)()I[(le a l - y - I 1Irma ]()S cuales C()]lstllllye][ (lat()S [)eIS()Ila]eS de car aCteI‘ ldentlﬁcatl\/() que debell Ser pIOtegldOS
l)()l ratarse de IHI ) a(:‘[(‘) (0] |()|| (] a] art culo 9 ; y 2 I daec la l/ey (le ||a Sl)ale]lcla y ACCeS() a ]a llli()llllaCl()ll Pu’ bllca del
. Nombre, 2.
‘1’1 C nﬁdenclal CO
Estado de ‘]ahsco } sus I IuIHCIpIOSD asi como 1C dlspuesto cn El Lln l D 2 g . I
C ﬁdenCIa y q g p y.
on ] ]{ese] \/ada ue debelan ObSCI var IOS sujetos Obh ados revistos en la Le




CONSEZ0 MUNICTPAL DEE DEPORTE BE ZAPOPARN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN :
JALISCO. .

SE REALIZA =574 ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE Los SERVICIOS QUE BRIMDA (&R

CONSEIQ  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMD MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN Log ASPECTOS
SHACEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPOMDAS A LAS FREGUE\!TAS REALIZADAS DE LA MANERA mAs SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS, ;
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NG ENVUELYE En Uiy CIRCULO LA RESPUESTA QUE CON
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS FESPUESTAS PON UNA ¥ AL LADD 2% | A niesm IFCTA CORRECTA,
NOMBRE; 1. Eliminado

; o ‘_—*———ig____l__ﬁ
EDAD: j 0 ¥ OS
SEXO: % Homiye R Muier

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG‘RAMA DE COMUDE? -

SI LEN CuaLy . I
-_— MMH '
K : ND

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEP; RTIVO? t) i y ¥ ‘

Vi i/, A ;
A ‘ * oA
¢EN GUE HORARIO? O¢ & N'togoe
3-LCONSIDERAS OUE SON SUFICIENTES LS procaas PEPORAINOS QUE SE IMPARTER EN E5T¢ Espacin DEPORTIVO?

SIDERES ADECUADA, i

———

+-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MNUEVO QUE SE pUED, PLEMENTAR E E5TE ESPACIO?

MALG REGULAR

BUENO ! EXCELENTE 2. Eliminado
6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTDS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
5 NO
COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:
EUN 6
r

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpACIO DEPORTIVO E57

_ MALO

REGULAR

BUEND {t EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS QUEES EL ESTADC BE LOS ESPACIDS BEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO ___REGULAR _ BUENO 4‘% EXCELENTE
COMENTARIOS: /U'f

9.-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR 14 SEGURIDAD EN £$TE ESPACIO DEPORTIV?

10.-4C0MO CONSIDERAS 1A UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE A :

LL-4DUE HARIAS PaRa MEICRAR LA LIMPIEZA En ESTE ESPACID DEPGATIVO? 3 D @ -} j) ;

12.-LEL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA A INS

TALACION SON LOS ADECUADOS? :

St KO

EN CAS0 DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

LA%
— T .
1?.-£ES ’SATISFACTORIO EL SERVICID @i CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO \G‘
YIA TELEFOND, via E-MAI'_. Y/ PERSOMNAL?

SI
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: 4 :
\ y —_—
—_— -——E i
' 1. Eliminado
ENTREVISTADOR: - —_—

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl ©.F.D. Consejo Municipul dal Beporte Zupapan, Jafisco, ubicado en Manuel Gémez Morln ?‘{m“rc #1467, colonia La Pabmila, C.P. 45186 en Zapopan, Tulisco es gl -
responsable dat use y proleceian de sus dalos personales, y i respeclo le informa que sus dalos Personales serdn ulilizados (mica Y exclusivamente para llevar a cpbo
los objetivos y atribuciones de esie arpAnisme, siendo en cste caso Ia resfizacien de la encuesty de satisfaceidn 4 1os usuarios sobre 105 servicips que afrece el
COMUDE Zapapan, Usted podrd consullar miestro aviso de privacidad inlepeal en: hHpllfwww.cnnmdez:lpo]mn.gnb_mxflvsmspnrcncinfar!lcuroS;’:omudezapcu)nn-
avisodeprivacidad. pdf :

i i : idos
4 i cativo que deben ser protegi
I%- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de carac;e; ldiglf;so v (%nfomiaCiO’n protegidos
Lo testado csl‘réslfaonde %,ﬁfgonﬁden::ial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley-de Tra’n.spez)re(rjlctav}; e s oo
Y i i i incuagésim
Batad do Jalisco y 5 icipi i lo dispuesto en el Lineamiento Qu : . an
- onfidencial y Reservada ¢ A a j os previstos en la Ley.
. de_Jalﬁc? il i‘us 1\.:1[:;lin(')1;18onﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
-—-laProteccion de laInformacion C 'f y Reserv



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE Df ZAPCPAN, JALISCO,

ENCUESTA BE SATISFACCIAN SOBRE LOS SERVICIOS Qug ERINDA EL CONSEID MUNICIBAL DEL DEPORTE DE zAPOPAN ;
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA pARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISPACCION DE LO5 USUARIGS DE Log SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN Log ASPECTOS
SHSCEP‘WHLES_DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE |a MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

NOMERE: 1. Eliminado
EDAD; p {4 ﬁﬁ}

SEXO: QS Hombre - Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? : :

St 2EN CUAL? .
Z, NO

2.-CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO, EPORTIVO?

LEN QUE HORARIO? )

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICI;EM;" TES |.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE sE IMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPQRTIVO? i

H-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE sg FUEDS, IMPLEMENTAR EN EST

£ ESPACIO?

MALO REGULAR BUENO EXCELEMTE Cl E i

T N

6.- SLASALDS INSTRUCTORES IMPARTEN Las ACTIVIDADES D MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA ENy CUANTO A 105 CONOCIMIENTOS, .
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONMAS, ETC...

_K_ s _ N

2. Eliminado

COMENTARIGS QUE QUIERAS REALIZAR:
- T

7.~{CONSIDERAS QUE 14 SEGURIDAD EN ESTE ESpacto DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR . BUENG EXCELENTE g
—_— — — —_—
8.-LCUAL CONSIDERAS GUE £ EL ESTADO DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD ___REGLLAR BUENG EXCELENTE o/ E
—_— —_ —_—
COMENTARIOS:
- ‘m“_ﬁﬁ—n___
860U HARIAS PARA MEXORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOD? .?a ; G ; 5 : S
10.-¢00MO CONSIDERAS 1 UMPIEZA DE ESTE Espacig DEPORTIVO? ;o

MALO REGLLAR BUEND EXCELENTE A
11.-4QUE HARIAS PaRA MEJORAR La LiMpr A ] A |

ERIAL ¥ LOS EDUIFDS EpoR [IVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON Log ADECUADOS?
i
51 NG
- H

RN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOg DETALLES; ) O
H% ;L/

13~IES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEND MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON

3 : X RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO \\c;
VIA TELEEONO, Via E-MATL ¥/0 PERSONAL? P
i P

st NG @4
COMENTARIDS: .
iRGuUNe

CONCLUSIONES: | A} f fr? Wad ;
T '

1. Eliminado ;
e —_—

AVISO DE FRIVACIDAT! !

ENTREVISTADOR;

SRR Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisea, ubicado en Manie] Gamer Morin N_ortc #1467, colonia La Patmiin, C.1°, 45186 en Zapopan, Jalisco s el
vesponsable del use y profeccisn de sus dutos persunales, y al respecto be inlormg que sus dalos Dersonales sern utilizados anica ¥ exclusivamente pary flevar 4 caba
los abjetivig y:atl'ibucic\ncs dz este organisine, stendo en este caso da realizacion da 13 encuesin de salisfhiccian a ios usuarias sobre 108 servicios (que ofrece ef
COMUDE Zapopan. Usted poded consultar auesira avisy de privacidad integrai en: I|1!|):Hw\uw.cmuudBzupopan.gul:'.mx!u-mspzlrencim‘m11culu8fcumudezupopnm
avisadeprivacidac.par’

I . ’) ) I CS ¢ caracter identilicativo qus coen ser pID ?"gl 0s
pOI tIataISG de lnfOInlaCIOn‘ ConfldenCIal COIlfOIIne al ar thUIO 19~3 4 21 de la Ley de IIaIlSpaIenCla y ACCCSO a la IIlfOIIIlaCl()n Pubhca del
EStadO de Jallsco y sus u n.ICl 10S, asi Como 10 dlspueStO cn € Llneanllento QulllCllageSlInO OCtaVO de IOS LlIleaIIlleIltOS Genel‘ales para

M , . 1 . .
p

. C € (0) {0) l de Clal y RGSCI Vada q‘ uc debe] an ()bse]‘l\/ﬂa] l()S su et()S ()bll ad()S [)I'CVIS'[()S cn la Ley.
Q] d 1 I f acion C n _] g
la—PerC C101n alnrorm: i .



CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPQRTE DE ZAPDPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DERCRTE DE zAPGPAN
co,

SE REALIZA ESTA FNCL ESTA PARA COW PROBAR EL GRADO DF SATIS FACCION DE LOS us JARIOS DE LO5 &5 RVICIOS QUE B8R DA £L )
T NDA :

CONSEID MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZI"\POPAN JF\LISCD Camo MEDID PaRA REALTZAR ECUACID NES EN LOS
‘ ZAR AD Cary S ASPECTOS

SOUCITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1a MANERA MAS SINCE

ERA Y SERIA QUE PUEDAS, {
BN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTS 51 Q NO ENVUELVE EN UN Clrcio 1a RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CO%! %RIAS RESPUEﬁAS HOM UNA X AL LADGD DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1 Efiminado f
EDAD: 3( ] QZ[ZC?S
SEXD: A7 rombre  Muier
1¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA OF COMUDES

S BN CUAL? :
I _‘*“‘m—_‘it——‘mﬁha :
{i , NO ;

Cack ey
o0 ’

2. Eliminado

2-4CON QUE FRECUENCIA vISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO?

2EN QUE HORARTO? o8 ' /
3

4

BUENG ! EXCELENTE
6.~ iLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM 1 A ACTIVIDADES pE
. 1 S MANERA CORRECTA v AD !
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON |AS PERSOMAS, e EADA B Cuanto REos CONOCIMIENTUS,

51 MO

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:

10.-¢CoMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE EsTE ESPACIO QEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG

11~2QUE HARIAS PARA MEIORAR 14 LEMPIEZA EN ESTE ESPACIO DERORTIVQ?

12.-4FL E.‘:_—‘I'ADD DEL MATERLAL v LOS EQUIPDS DEPORTIVOS oy LOS QUE cUEnTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

&1 NO

EN CASO DE RESPUESTS NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-6E5 SATISFACTORIO EL SERVICTO DEL ¢

: : - ONSEIQ MUNICIPA). DEL DEPORTE pE ZAPQPAN CON
VIA TELEFOND, via E-MAIL v/0 PERSONAL?

RESPECTO A L ATENCION AL PURLICO

’ - sI NO : ’

‘ | N
COMENTARIGS: {/5 naun 6 : %}‘)\
.\

CONCLUSIONES: AV DB ne

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

‘——‘-—-———*_*____ﬁ_

AVIEO DE PRIVACIDAD,

ELOUED. Cansejo Munitzipul del Deporte Zapopan, Ialisza, ubicado en Manuel Gémez Moty Nore #1487, colonia La Pabmila, C.P. 451 86 en Zapopan, Taliscy as of
responsable del uso y prafeccidn de su§ daios personales, ¥ at respecio le informa que sus cdatos persenales sardn wiilizadas finjca ¥ exclusivamente pam llevar g cabo .
los abjetives ¥ atribuciones de esie organisno, siendo en este caso In realizacion de ia encuesty de satisfaccion a ios usuarios sobre 103 servicius que ofices el !

COMUIDS Zepopan. Usted podri Cansullar ouestra avise de privacidad iatearal en: Iu!Ep:h‘www.ccm\udez.'lpopnn.gub.mxfiransparencin.t‘nrlicuInslcnnmulezn|mpnn~
avisodeprivacidad.pdf

ey £ i i i deben ser protegidos
L | i les de caracter identificativo que L Ser profs
L i s constituyen datos persona _ RS
g 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuale ificativo due deber
o testado co ?Sponde 2.‘,1‘ onﬁdenci};l conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley. de lrarn.sparencia V}(I) Ade evoalal iermntoS enPerales e
por tratarse d.e 1nformacl°l\>ln “ ipios, asi como lo dispugsto en el Lineamiento Qumcpagemmg (d)c a 0 de o eLn ¢ mey. G
- S—Ptadeto dwe'Jnalfdg?ai/ i‘urms actlirélrf (Péont"ldencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p L .
~——fa-Preteccién delalnformacion Confidencial Y Iese



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, :

ENCUESTA DE SATISFACCION soppe LOS SERVICIOS QUE BRINDA g1 CONSEIO MURICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE 103 USUARICS DE Los SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SURCEPTIRLES DF MEIORA

SOUICITAMOS RESPONDAS ALAS PREGUNTAS REALTZADAS DE Lp MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS cop RESPUESTA SI G MO ENVUELVE EN 1y circuto L RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADA. |

EN LAS PREGUNTAS Com VARTASRESPUESTAS PON Ub X AL 1 ANA e | 4 RESPUESTA CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado

—_—_
L] N 3 \“\
EDAD: 3 A 2

L

SEXO: k Hombre Muier

1.-4ERES PARTICIPANTE £N ALGUN PRDG-RAMA DE COmMUDE? : i
SI LEN CuaL?
; ‘ NO

2. EIim:inado

REGUILAR BUENG EXCELENTE g[
_— —_— _
6 ELAS/LOS INSTRUCTORES 1MPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MaNERA CORRECTA Y ADECUADA EN CLANTO) 4 £0S CONOCIMIENTOS,
. ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATS con LAS PERSOINAS, ETC.
51 ' NG
_
COMENTARTOS QUE QUIERAS REALTZAR:
—— T T
7~ CONSIDERAS OUE LA SECURIDAD ESTE ESPACIO DEPORTIVO gs2
. MALG — _ REGULAR . BUEMNO X EXCELENTE
§-€CURL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADG) pE L0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA o UNA X}
___MALO ) REGULAR __BUEND EXCELENTE g%
COMENTARIOS: A !
in g v Q
P
9-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPG . ,E} i
Wlrvies

10.-éC0OMD CONSIDERAS LA LTMPIEZA D ESTE ESEACIO DEPORTIVO? :

MALD REGULAR BUENG . EXCELENTE );C
11--¢0UE HARIAS PARA MESQRAR. LA LIMBIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVA? ;
12.-2FL ESTADO DEL MATERIAL ¥ L5 ERUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA (a HSTALACION SCN LOS ADECUADOS?

5l MO
EN CASQO bE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LDS DETALLES:

; —_—

12.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO pey CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE B 24p0Ray CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLECG
via Tj%_QNO, VIA E-MAIL /0 PERSONALS :

51 NQ : ’{//D

‘ J

COMENTARIOS: I

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

N !
AVISO DE PRIVACIDAD!
B OPD. Consejo unicipul def Deporte Zapopan, lalisco, ubieado en Muanuel Gémez, Morln Morpe #1467, eolonia La Pajmita, C.P, 451?6 en Zapopan, Julises 25 el
responsable del use y profeccion de sus datos personales, y 1l respeclo le infonna qua sus dates personales serin utilizados fnica ¥ exclusivamente para Hevgr g cabo
los objetives y atribuciones de esie crganisme, siendo en este casa Ja realizacitn dz la encussa de satisfaceion a los usuarios sobre 165 servicios que oftece el
CDML'DE Zapapun. Usled podei consuitar muesiro avisa de privacidad intenral en; !1[_1|':.‘.’fwwk.v.uumuciez.'lpopm.gob.mxflmnspnranci;nim‘llcuEo8.’comlmempu|mn-
avisodeprivacidad. pd

Lo testado corresponde a om i i iv | tegidos
¢ tificativo que deben ser pro
p *"1,- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caractfr iden fcativ (i ben Set protegicos
testado ¢ ?Sf ea ~o'ln:'jconf d nc’:ial c;onforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley. de Irarn-sparencta y Ace ‘ S0 ai a nfiorrnt asc one Pur b1 Sa dre
tado de : " Muniod 1'oe asi como lo dispuesto en el Lineamignto Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
i ipios,
Estado de Jalisco y sus Municip

cC rm ‘ j i revistos en la Ley.
laInf ion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p _
~——-la Proteccion de lalnformacion Confidencial y Re: _




CONSEID MUNICIPAL PEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA pE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNTCIPA) DEL DEPORTE pE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA paRa COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMOD MEDIQ PARA REAIIZAR ADECUACIONES &N Log ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPOMDAS 4 LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS, ‘
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELYE Ey UN CRCULD ta RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CoN VARIMESFUEH% PON UNAX Al T ADA nE 1 a “ESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Ellmln-ado : L
SEXO: 'Zi Hombre Muer :

1.-¢ERES PARTICIPANTE En ALGUN PRDGJ.?.AMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?

- g! NO

REGULAR BUEND EXCELENTE 4!
.
6. LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARYEN LaS ACTIVIDADES DI MANERA oy
RRECTA ¥ ARECUAD,
ASIFI”ENCTAJ PLINTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC.,. A I cuanmo hlos CONDCIMIENTDS’ f -
. ; 2. Eliminado
—_—

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE FSPACIO DEPORTIVO £57

. MALG REGULAR

BUEMO / ! EXCELENTE

8.4 CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE Log ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MaLO )
REGIHLAR __ BUEND EXCELENTE o~ !
.

COMENTARIDS:
L U,." lﬁ ¥ ‘ 3‘9
—

— i %
10.-4C0MO CONSIDERAS L4 LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

EXCELEI\,J'TE e !
11.-£QUE HARIAS PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO? J

27 ) ll; e }C
1241 ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LO5 QUE CUENTA LA INEFALF\CION SON L

05 ADECUADOS?
3 ST NO
. -— :
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ;
;
13.-iES SATISFACTORIO L SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA AT ) ¥
3 5 . ATENCION AL P
VIA TE EFONO, VIA E-MATL Y/Q PERSONAL? e

MALO REGULAR BUENG :

1. Eliminado

ENTREVISTADOR: . :

AVISO DE PRIVACIDAD:

L arn. Consejo Munieipal del Depone Zapopan, Jalisen, ubiendo en Manuel Génez Morln N:ane #1467, colonia La Pabmiia, C.P, 45186 en Zapopan, julisco es ef

responsable del uso y praicegion de sus dalos personalcs, y al respecio le informa que sus datos Personales sardn wiilizudos finjca ¥y exclusivamenia para llevar o cabo

los abjetivos y atribuciones de este organisimo, siendo en este caso Ia realizacién de ia encuests de salisfiecion 4 ios wsuarios sobre 105 seivicios que oitece el

COMLIDE Zapopan. sled poded consubar nuestro aviso de privacidad integral en; In|p:.‘p‘www.n:nmudezupopan.goh.mm’u‘msparencim‘arliculnSIcamude.mpopnn- ,
avisedeprivacidad.pdf

ars i i i ' tegidos
i ter identificativo que deben ser pro
i tituyen datos personales de carac .  ser protegidos
<] .- Nombre, y 2.- Firma los cuales cons cruificai due deben se
e Cgrrésﬁonde ailélri'conﬁdenci};l conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y
por tratarse de informac

5si i ientos Generales para
i i tavo de los Lineamient
Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc
i un s
Estado de Jalisco y sus

- , iy ; i istos en la Ley.
ion de laInformacion Confidencial y Reservada’que deberan obstivar los sujetos obl;gados previs
-~ la Proteccion de JaInformacion Confids I '



CONSEID MUNICIPAL DEL DEPARTE DE ZAPDPAN, JALISCO,

ENCUESTA BE SATISFACCION SOBRE LaS BERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICTPAL PEL DEPORTE bE ZAPOPAN : !
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LoS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQORAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SURCEPTERLES DE MEORA

SCHICITAMOS RESPONDAS ALAS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS con RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE En UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CGNSIDERES‘ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESREESTAS PON 304 v a1 s vem e - SPUESTA CORRECT,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: § 2 Qres
SEXO: Hombre 3 . Muier -

1-lERES PARTICIPANTE En ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

—_— &1 ZEN CuAL?
,_;_ﬁk—k———m
% NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTROD DEPOS THOY C& {C

) (i oy :

f J o= i
¢EN QUE HORARIO? 00 e, 2. Eliminado
- CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES L05 pRoGRAMAS DEPORIIVOS QUE SE IMPARTEN &0 572 Espacio DEPORTIVG?

———— T T

107

4-iRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEBA TMPLEMENTAR EN ESTE Espay

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE él
_— —_— —
6.~ ZLAS/LOS INSTRUCTORES iMpARTEN LAS ACTIVIDADES DE MaNERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTG 4 LOS i i
A S g CONGCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAS, TRATO 20y LAS PERSONAS, ETC
i sI NG
—_—

COMENTARIOS QUE GUIERAS REALIZAR:

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpacto DEPORTIVO Eg?

o REGULAR BUENO - i EXCELENTE

MALO

0 DEPORTRG?

[l i fo.

10.-iCoMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR . BUEND EXCELENTE {: E

L1.~0UE HARIAS PARA MEJOR!\E EEE ll ;JPIEfﬁ } T!E ESPACIO DEEORTN J
—_—

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LS FQUIPOS DEPORTIVES CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACTS

| NO :
_,L -
|
EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE L0S DETALLES: i
_ —_— T

13.-4ES SATISFAC?I'DRIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, via E-MAIL ¥/0) PERSONAL?

o
. ST :

: NG
COMENTARIOS: . g : i ]

1. Eliminado

ENTREVISTADOR: !
- —_——

AVISO DE PRIVACIDAD:

ELOP.D. Canszo Municipal del Deportg Zapopun, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Marin Norte #1467, colania La Falmila, C.P. 45186 en Zapapan, fulisco ‘:s,e]
redpansable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecta 1o inlorma que sus daiog persongles serdn utilizados tnica ¥ exclusivamente para levyy g cabo
las obfetivos ¥ atribuciones de esie wrganisma, siendo o este caso [a realizacién de 1o encuesta do salisfaceién a fos usuarios sobre los servicios que offece ef
COMUDE Zapopan, Uslad podrd consultar nuestro avise de privacidad inteprat en: htl|7:/n'w“'\\'.cmnudez:qmpun,gnb,zn.\:}lnnnsparuncim’arliculoSJ‘nummieznpnpnn-
avisodeprivacidad. pdr

- i i i tegidos
A tificativo que deben ser pro
Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de carac(;cie: 1d;nC iHicatr la%nformacmn prowegidos
.- Nombre, y 2.-
Lo testado corr?Sponde ?,1 i Of“ dencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tra’n.spare(r)l taVy0 e Tos Lineamiontos Genorates para
o ol mforrmwll(\);1 nicipi asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc !

i ios
Estado de Jalisco y sus Municipios,

g &% i bligados previstos en la Ley.
i quie deberan observar los sujetos o
10 ion Confidencial y Reservada que
_L__la_l?rgjtjc_cﬁclgg de laInformacién / Res




CONSEID MUNICTPAL DEL DERPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, :
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JarLisco.,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION pE LOS USUARIOS b LOS SE .
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE

Srohas o SATEAC RVICIOS QUE BRINDA £l
PAN, - COMOD MEDIO PARA RE g
S WALCIPAL D 15 LIZAR ADECUACIONES EN Log ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA ST Q NO ENVUELVE By UN CIRCULD ta RESPUESTA

QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN (AS PREGUNTAS CCN YARIAS RESPUESTAS 2ON UNA ¥ ar

— YRS SR ESDUES TA CORRECTA, ;
NOMERE: 1. Eliminado o :
oo Q’ s 0 b e ——— ;
SEXO: — —___ Honmiye X Mufer :

L -CERES PARTICIPANTE EN aLgUN PROGRAMA DE COMUDE? :
st 4EN CUALY —_—_—
¥ w0
200N QUE FRECUENCIA VISTTAg

ﬁ\gs’q‘z CENTRG DEPORTIY(? & IC0ES 5 ¥ ol I
LEN QUE HORARIO? < & ¢ gﬁ

REGULAR BUENQ EXCELENTE 4:
—_— —— —_—
6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN |AS ACTIVIDADES pE MANERS =
CORREC I F
ASISTEnCEn puNTUALIDADI ot RRECTA Y ADFE UADA EN CUANTD Al

T CON LAS PERSONAS, £ 1 95 conocmztitos,
\L St - ND

C...
MENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

AV

2. Eliminado

7.-¢CONSIDERAS QUE La SEGURIDAD BN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57

REGULAR, BUEND EXCELENTE A:
—_— —_

8.-iCuAL CONSIDERAS QUE ES EL £STADD pE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS?

MALD

(MARCA CON Una X1

MALO REGULAR

’ {
—— e _ BUEND — _EXCELENTE Ll;
COMENTARIOS:
4]

12.-¢EL ESTADG DEL MAT

: NTA LA INSTALACION son LOS ADECUADOS?
% ! 51 NO
—_—

EN CASO DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

.
13.-dE8 {:'ATJISFAC"FDRIO EL SERVICIO el COMSEIn MUMICIPAL DF)_ DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, via E-MAIL ¥/0 PERSONAL S

‘ J s1
COMENTARIOS;

NO
-

CONCLUSIONES;

) 1. Eliminado
ENTREVISTADOR: — :

: —

AVISO DE FRIVACIDAD

EHOP.D. Conssjo Municipal el eporie Zapopan, Jotisco, ubicads en Manvel Gémex Muorin I\fnr
responsable del usp y profeecidn de sus datos Dersonalas, v ul respecto le Inforina
lus ebjetives y atribueiones de esiq OIEANEING, siendo en este €as0 1A real
COMUDE Zapapan, lsled Padrd cons
n\'isndepﬁvncidnd.pdf

te #1467, colonin La Palmila, C.P.
Aue sus dulod personales sermin ulilizados
izavién de 1o encusst, de satisfaceicn
uliar nuesiro avisp de privacidad integral en: Ity

45186 en Zapopun, Jalisen as sl
tica y exciusivamente pare lievar a cabp
1 108 usuariog sobre 1gs servicios que ofiee of

.conaudezu11opan.gmb.nﬂnmnsjwarencmlar:icuIns."cnmmieznpopnnﬁ

: p
l) . y € C()“Stltuye“ dat()S |)€1 S()Ilales d Caracter ldentlﬁcatl\/() que C g
Spo. de : ()mbre, 2. Fll‘rna 105 Cual S ( debe]l S€r1 rote ld()S
I)()l tratarse de llll()llllaCl()ll C‘ ()llﬁdenCIal C()nfOI‘me al artlcul() 19.3 y 21 de la Ley de ]I‘ansparenCla y ACCCSO a la II]fOIIIlaClOIl Iubllca del
EStadO de Jallsco y Sus I'Iunl(-“lplosa asi como 10 dlspues':o cn el Llneanly]'..e“nto Qulncuagesnllo CCtatO de 1OS LlIleaInleIltOS Senelales paIa
12[ I roteceton de laln‘fg)-llnac—-l-cI,l_.C_.Cnflden:lal 3 ILSSEI ada que dSteIan Ctsel ar 1OS Su’.letos ObllgadCS pI evistos en la Ls) :
" - T .



CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA pE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDG QUE BRINDA FI_ CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN I
JAatisca,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE Log USUARIDS

CONSEID  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, oMo MEDIO PARA REALIZAR
SHSCEPTIRLES pE MEINRA

DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA Et.
ADECUACIONES &N Log ASPECTOS

SOUCITAMOS RESPONDAS ALAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA v SERIA GUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA, 51 Q NO ENVUELYE EN U CIRCULO L RESPUESTA GUE COMSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON W\E\S I}ESPUEFI'AS PON UNA X a5 LADO BE 1 A RESPUESTA CORRECTA,

N i
NOMBRE: 1. Eliminado ;
EDAD: <) -
SEXO: __LHomhre B Muijer

L~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGI;‘\AP1A DE COMUDE?

o SEN CUAL?
¥

2-4CON QUE FRECUENCIA vISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
t

LEN QUE RORARIO?

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES Lg% PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN £n ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE | ﬁE%A IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

REGULAR BUENG EXCELENTE 2. Eliminado
S - - L _—
B LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAs ACTIVIDADES DE MANERA
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO (0N LAc PERSONAS, ETC..,

4y

sl NG

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:

) Minno
£

CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO ALOS CONOCIMIENTGS,

7.-.CONSIDERAS QUE lA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENG E EXCELENTE

B.-4CUAL CONSILERAS QUE BS EL ESTADO DE LGS ESPACIDS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)

MALD ] REGULAR BUERO 4 EXCELENTE :
—_— — B — —_—
COMENTARINS;

10~4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE £5TE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR ’% BUEND . EXCELENTE

L1.-dQUE HARIAS PaRa MEJORAR LA LIMPIFZA En ESTE ESPACID DEPORTIVO?

12.-4FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON Son LOS ADECUADOS? - l

K 51 MO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

-
13.-FS SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO & LA ATENCION AL PUBLICO : /LO
via TELEFONQ, via E-MAIL Y/0 PERSONAL? : 4
st NO .1{}\0"
e
COMENTARIOS; I ;
Ainown

C"”%‘ ;
amoes A T T — =

EMTREVISTADOR: 1. Eliminado _M

AVISO DE PRIVACIDADY

HOLD. Consejo Municipal de! Deporia Zapopan, Jalisea, ubicado en Manuel Gémez Morin Nowie #1467, colania La Palimita, C.p. tiSIS.ﬁ en Zapopan, Julisco es 2|

respensable del uso y profcecién de sus datos personales, vy af respeeto le informa que sus dales personalos serdn ulilizados dnica ¥ exchusivimente par fevar g cabo

fos abjelivos y alrijbuciones de esie organisma, siends on esie caso ia vealizacidn de in sncuesin dg satisfaccion a los usuarios sabre 185 servicios que ofrece el i
COMUDY Zapopan, Usted podrd consuliar nuestio aviso de privacidad iniepral en; hl!p:l,‘wv.t\\acumudez:npopan.gob.1mflJ'r-mspnrencm!amculoSfconmdezapc-pnm
avisadeprivacidad pd(

‘ 4 i ificati deben ser
i les de caracter identificativo que s
i les constituyen datos persona i V0 due deben ser
‘ .- Nombre, y 2.- Firma los cua ’ racter idendficativo
e eatos cOrrestp Ondiéainlformacién coi]lﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de l.a Ltey Sei;fiizgré)simo : Ztavo 0 4 Ia Informacion
. . . . u
D oo ool etade e i icipi i como lo dispuesto en el Lineamiento . . oo
T sus Municipios, asi ¢ 0 ¢ tos obligades provisis
i EStladIOD dte Ja'1I'Srf(c)leylalnformaci(')n Confideiicial y Reservada que deberan observar los sujeto g
Generales para la Proteccio



CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEZ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LO3 USUARIOS DF Los SERVICIOS Qug BRINDA EL ;
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JAUISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADFCUACIONES EN L0s ASPECTOS :

SUSCEPTIALES DE MEIORA

SOLICITAMDS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EM LAS PREGUNTAS oK RESPUESTA 81 G MO ENVUELVE BN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUARA.
EN LAS PREGLINTAS CON VARIAS RESPUEﬁEAQPDN_ UNA X AL 1ADN NE 1A e CORRECTA,

NOMERE: 1. Eliminado i

ECAD: 05
SEXO: & Hombre - Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st EEM CUAL? ) —

NO

2.-¢CON GUE FRECUENCTA VISITAS £5TE CENTRG DEPORTIVO? :ﬁS U (? @3 3 / ;
¢EN QUE KORARIO? . y 7

3.-¢

2. Eliminado
5-2COMO CONSIDERAS OUE 0N 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS o 5¢ TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD REGULAR BUENG EXCELENTE  // S,
5.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMpARTEN Lag ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTO A (05 CONOCIMIENTOS,
ASISIENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON Las PERSONAS, ETC...
L 5T NO
Lt —_
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7.+LCONSIDERAS QUE La SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO £o .
_ MALO REGULAR BUEND X EXCELENTE
e —_— — s _—
8.-2CUAL CONSIDERAS QUE Es o, ESTADO DF LOS ESPACIOS DEPORTIVOS; (MARCA CON UnA x)
MALD - REGULAR __BUENG EXCELENTE /Y‘
COMENTARIOS: oS Z U a; : j ; C)Q‘ 2 &;_}Q
—— - I
9.-L0UE HARIAS paRa MEJQRAR (A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
10.-ECOMO CONSIDERAS L4 LIMPIEZA DE E51E ESPACIC DEPORTTVO?
MALD REGULAR BUEMG ‘ BcEEnE A ,
11.-4QUE HARIAS PARS MEJORAR 1A LIMPIEZA EN E5TE ESPACIQ DEFORTIVO: 5 ﬁ;\ﬁ
12.-3FEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ Los EQUIPOS LEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA iN.TTALACION SON LOS ADECUADOS? '
)C 51 NO :
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QuE LOS DETALLES: .
Mﬁ“‘—‘\“;
1.-4ES SATISFACTORIO L SERVICIO DEL CoNSEYG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN oM RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFOND, VIA E-MATL /0 PERSONAL? . >
& s NO ; /{(’
o
COMENTARIOS:

‘ \}\Q
CONCLUSIONES: Ly a0 ——

1. Eliminado

ENTREVISTADOR: ! R
———

AVISC DE PRIVACIDAD: :

HLG.P.D. Consejo Municipul de! Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Munvel Gémex Marin Noite #14 67, colonia La Palmila, C.%. 45186 en Zapopan, lulfsco ‘E,CI '
responsable del use y proleceidn de sus datos personales, ¥ ol respecta le informa que sus daing Persanales serdn utilizados imica ¥ exclusivamente para Hevar a cabo

los objetives y atribuciones de eile arganisme, sicido en este caso restizacion dx 10 choussr de sauisficeitn a 1os usuarios sobre 185 servicios que ofrees el :
COMUDE Zapapan, Usted podri eonsmlar muesiro aviso de privacidad infepral en: hlLp:,’:’wmv.cnmudczupmmn.gob.mx.flmnsparencininrlicuInslcolmsdazapopnn- i
avisodeprivacidad pd [

. . : idos
ard i ficativo que deben ser protegi
Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caract'ear 1d[e\12téeso ) la%nformaCién provegicos
Lo testado Com.:Sponde a.l,%—;_ Ofr'lzi néiZl éonfome al articulo 19.3 y 21 de la Ley’de Tra’n.spare(r)mt }; o Tos L ineamiortos Generales.para
D e o Tal lnfOrmaml(\)/? ivip Z asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de,
i io
Estado de Jalisco y sus Municipios,

A ] j bligados previstos en la Ley.
i deberan observar los sujetos o
16 i6n Confidencial y Reservada que
la Proteccion de laInformacion



CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM, JALISCO, !

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIEN DE Los USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPQPAN, JALISCO, oMo MEBID PaRa REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIALES DE MEIDRA

SOLICITAMOS RESRONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF La MANERA MAS SINCERA Y SERJA QUE PULDAS, i
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELYE EN Uiy Circulo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA, '
EN LAS PREGUNTAS CWARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ Al 1 ane DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado |
SEC: A\ Hombrs __h Mufer

1,-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGﬁADﬂA UE COMUDE? : ?

5I LEN CuAL? i
—_— —_—

#-ECON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE Cenro DEPORTIVO?
LEN QUE HORARIO? b

3.-4Cq,

e BECH ‘\1IEN‘ S ALGUN PROGRAMA NUEVD OUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE E5PACID?

MALG REGULAR BUEHG X EXCELENTE

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES b MANERA

CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A Los CONDCIMIENTOS,
ASISTE[%CIA, PUNTUAL?DAD; TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC..

S [Lia]
cor. ARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
2. Eliminado
7;&CONSIDERAS QUi LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALO ___ REGULAR BUEND EXCELENTE x

10.-400M0 CONSTDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BLENO : EXCELENTE X
LLzdUE rig

RIAS PaRa METORAR LA LIMPE%A EM ESTE BSPacTn DEBORTIVO?
i\¥fe! . 28t &t

' WA M DI gste 50, ' :
12.-¢EL FSTADOD DEL MATERIAL v LOS EQUIPDS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SOM L0S ADECUADOS?

g SI NGO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

—_—_—

13.-4ES :SA'I'ISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAﬁOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
V1A TELEFONQ, via E-MALL Y/0 PERSQNAL?

) 4 51 NO : /LD

. . et
I oo e ol A
——— A :

1. Eliminado

MALD

ENTREVISTADOR: -

AVISD DE PRIVACIDAD:

B 0.0, Consgjo Municipat del Beporte Zapopan, Jalisea, ubleada sn Mavuel Gémer Morln Norts #1467, colonia La Palmits, C.p, 45188 en Zapopan, Jalisco s ¢l
responsable del uso y profeccidn de sus dalos personales, y ol fespecty e infonna que sus datos Personales serin ulilizados (njca ¥ exclusivamente para llevar a cabo
tos ohielivos y alilucionss de esie orgaR s, siends en este caso ja realizacion de 1o encussta do satisfaceitn a los usnarog sobre los servicios gue ofieee e
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuluy nuestio aviso de privacidad integral en; hIIp::’/\vw‘.\!,cumndez;mu]mn.gub.mxflmns;mn:ncinfamnu1nslcmnudeznpopnn—
avisadeprivacidad.paf

‘ i i i 3 tegidos
A tificativo que déeben ser pro
.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracctie: 1deArL ;eso ) laqlnforma(:ién provegicos
- , -
Lo testado cOrrffSponde a k- Ofr“rzi ncial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley.de Tretn.spare(r; taVy0 e e oo b
D e o al mformaoll(\)/}1 nicipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc
i ios
Estado de Jalisco y sus Municipios,

t A Vi j bligados previstos en la Ley.
i tie deberan observar los sujetos o
16 ion Confidencial y Reservada qtie
la Proteccion de laInformacion _




CONSEZ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA L C
AsLISCa, !
SE REALIZA ESTA ENCURSTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION :

OE LOS USUARIOS DE L0S SERVICIOS QUE BRINDA £ :
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMQ MERIO; PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS f
SUSCEPTIBLES DE MEIORA ‘ . I S : :

ONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DEZAPOPAN . i

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS stCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN'LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENYUELVE EN UN CIRCULO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
=N LAS PREGUNTAS.LON VARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ AL LADG DF 4 RESPUESTA CORRECTA. -
nowere: 1. Eliminado N o

~ - .
EDAD: L{é G5 : :
SEXO: )5 Hombre ‘ A Mujer -

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGI'U\MA DE COMUDE? - -

SI EEN CUAL?

XlND

2. Eliminado

£-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG?
EEN QUE HCRARIO?
3.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS DUE S5 IMPAR'TEEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?
—_ MALD REGULAR BUENb o x; EXCELENTE
B LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPAITEN LAS ACTIVIDARES DE MANERA CORRECTAE ¥ ADECUADA EN CUANTO A 105 CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON (AS PERSONAS, £1C.. ; :
X, s HO
COMERTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: i
7+LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO ES? ! o
e _HMALD ReGuian BUEI@. : i X EXCEL.ENTE
£.-<CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DFFORTIVOS? (MARC:;.-CON UNA x) Lo
MALD ' recum ' _HEsu_Ei'ac‘i)_f R EXCELENTE | .x
COMENTARIOS: ) St _ ' _
——— : V ‘; :
QU RIDAD ENESTE ESPA i
X FoCne 1O
10.-¢COMO CONSIDERAS LA HIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVGY . : " :
MALO REGULAR ¥ Bund J; EXCEENTE :
11.~2RUE HARIAS P, } ' !
: ! .7 T T f
32.-2EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTAEQA INSTA'L.!%CT‘[E.SII\I F%ON LOS ADRCUADDS? :
5 NO R & ‘ L 5 :
EN'CASD DE RESPUESTA NESATIVA, INDICA GQUE LOS DETALLES; A i ,L’D

13,-¢E5 SATISFACTORID EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DF
Via TELEFONC, VA E-MALL /0 PERSONAL? . oo

:g o NO B i B e ;

o Mo e Lcu,rc\ ML S me:t;- }&a_r!mgi‘;hﬁg}ad
- t o ] 3
) ] . Y E : ;
CONCLUSIONES: s:\f)'..{r\ol : : ! L _ .
1. Eliminado - ,
ENTREVISTADOR:

S
i3
AVISO DE FRIVACIDAD]

Vi |

Bl O.P.0. Consejo Municipat det Deporie Zapopan, Jalisco, nhicado en Monust Games Muoiln Narle #1467, culonia. {.a PaTn:nitfn, C.p, 45![?6 =n Zgpopan, l_lallsco r:sbcDI i
c;:.sﬂ;l del uso y profeccién de sug datos personales, y al respecto le infonma que sus dalos personales serdn utilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo.

responsabte daf T PrnA ] AN W : e D vara
!oslobjetivos ¥ atribuciones de este oruanismo, siendo en esie caso la realizacidn de Ia enclésta de setisfaccidn a Tos usuarios sobre los .ssmuns que ofrecs ef
COMUDE Znpopan. Usled pedrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hllp:ﬂ\\'\\'w.cnmx|rlezapnpan.gnb.mxilransparencm.’m'hculoS.fcamuclezapopnn-

i
avisadeprivacidud.pdf

i dcter identificativo que deben ser protegidos
. - Fi les constituyen datos personales de carac cben ser prot
corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua ‘ 0 due deben ser prowegidos
Ip;srtfr?;(ige de in];ormaci(’)n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 dg la -L(Sy.de Tratn.spare(r)lcgv}; ﬁzcleosso Elinae e o
i icipi i dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc 0 «
de Jalisco y sus Municipios, asi como lo : . ' ! neam
Elsi’ar((i)(t)eccién de lal};lformacién Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en y




CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOGPAN, JALISCO, :

ENCUESTA DE SATISFAGCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL C
JALISCO, |

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION ?;DE‘ LOS USUARIOS DF LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL !
CONSEID MUNICTPAL DEL DEp

ONSEIO MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

ORTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMD MEDID, PARA “REALIZAR ADECUACIONES EN 10§ ASPECTOS
SHACEPTIRLES DR MEIORA : . | . .

| !
i H

INCERA Y SERIA OUE PUEDAS,

0 MO ENVUELVE EN U CIRCULG L4 REs'PEUE'STA QUE, CONSIDERES ADECUADA, ;

ADC DE LA RESPUESTA CORRECTA,

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS &
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA &I

EN LAS PREGUNTAS COUVARIAS RESPUESTAS PON Lina ¢ &1 1
MOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: L) % :
SEXO: g Hombre ) - Mujer

L.~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGiQAMI\ DE COMUDE? -

SI EEN CUAL?

4.-ERECOMIENDAS png pRR,

MA 1 ’ O QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR iy EHE ESPACICY ...
[N = " : o EH

H

- i R )
5.-4COMO CONSIDERAS OUE SON LOS PROGRAMAS DERPORTIVOS QUE 5F IMPARTEfN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
MALD

REGULAR

6.- ¢LAS/L0S INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ‘DE MANERA CORRECTAIY
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATG CON [AS PERSONAS,ETC... :

BUENG ¢ EXCELENTE
ADECUADA EN CUANTO A LOS CONDCIMIENTOS,

St NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REAITZAR: -

‘ :
7-2CONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ESh

. MALO REGULAR

BUENG . . EXCELENTE
8.-2CUAL CONSTUFRAS QUE ES EL ESTABO OE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS?

MALO __ REGULAR

CDMENTARIOS:‘ {." H a

g :
(MARCA CON UNA X)

: EXCELENTE i

L BUENGD;

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? . !

: L : 7 g ‘
MALD REGULAR BUENG . . . EXCELENTE 2;: 2 4

11.-20UE HARIAS PARA MEIORAR (A LIMPIEZA BH ESTE ESPACIO bEPORHVQ? B Eliminado
12.-¢EL FZTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENT, _A INSTALA&IQN SoN Los ADECUADDS? .
) 2§ 51 NG SR
BN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ;1 ‘/CO
T » : ol
13,45 SATISFACTORIO 1, SERVICTO DEL CONSEID MUNICTPAL BEL DE.PO_RTE lD__E_Z POPAN CDI\E .RES-PEiCTO & LA ATENCION AL PUBLICO O\f'

via RE:FONO, VIA E-MATL v/O PERSONAL?

sI

NO
Alingmg
i'alt

ENTREVISTADOR;

COMENTARIOS:

1. Eliminado X -

i

i

AVISO DE l“R.IVAC[DAD;‘
i i -}' i 7 . 43 g . Jalisca ey ¢l
11 G.P.D, Cansejo Municipal del Dreporle Zapopan, Jalisco, ubicado sn Munuel Gémez Morin Nlmle #1467, colonin La Pa]mnfn _C.! . 1?18-6 en Zlap:;;::ll i]EI\,I:r oo
sspansah . i & s o ‘personafes serdn uiitizados dnica y exclusivamenle pars
7 i al respecto e infenma que sus datos personafes seran u

raspansable del uso y proteccidn de sus dajos pursonales, y o AT 1 ‘ : fnice ) onle D !
;szpobieﬁms ¥ urrii)uiiunes de este organisme, siendo en esls caso la realizacidn de 1 énchiesta de satisfaccidn o T0s usuarios sobre los servigios fque oftece ¢l

i i intel : 2/ ez aencigarticilof/eomudezapapnn- !
COMUDT Zapopan. Usted padid consultar nueslie aviso de privacidad integrat en; h!lp.ﬂ‘l\\ww.cnml;dacapcpal'l.gab.mxflransp’uEm:m i L [Plateh !
avisodeprivacidad.pdf i .

' o ! .
) . i acter identificativo que deben ser protegi
o - Fi les constituyen datos personales de carac _ chen ser protegicos
de a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua . e e
Lo testado Cgrr?fl?grnmacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 .d.e la Ley.de Tra’n.SPaYGIICEEa y t’(\izclﬁ‘fOS: L s bara
Petado do " icipi i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo . 2
Estado de Jalisco y sus Municipios, as A




COMSEI0 MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO, '

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICYOS QUE BRINDA L

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN !
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SA'I'ISI’ACCI‘C.).'\I.‘_DE~ LOS USUARIOS DE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN, JALISCO. COMO MEDI), PARA” REALIZAR ‘ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SISCEPTTIRLES DF MEIORA : . . o

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA €1 G MO ENVUELVE EN UN CIRCLLO La RESPUESTA QUE| CONSIDERES ADECUADA.
EN EAS PREGUNTAS@EON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG OF LA RES#SUESTA CORRECTA. & \
somsre: [ Eliminado SRS : £ )

= ¥ ' g o B P
EDAD: : NGS RPN

SEXO: £l= Hombre ) Mujer -,

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGR‘\MA DE COMUDE?

St 4EMN CUAL?
A NO

1.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESIE CENTRO DEPORTIVOR

¢EN QUE HORARIO? . (OC) . Q %‘O

3

R i : ) P R
~ECON TDE?AS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 55 Il\:’lPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4 -ég ECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE F’UEDA IMPLEMEMTAR EN E#E ESPACTO?

5~{COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPOR

1 i R
TIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

. : . o
EXCELENTE . J : -

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DR MANERA CORRECTA, Y ADECUADA EN CUANTO A 1.OS CONOCIMIENTQS,

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PEISONAS - ETC., :

Ag st e} i :

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
. 1

|
MALO REGULAR BUEND

2. Eliminado

7-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG £57  © ¢~ '
o MAO REGULAR BUEng gi EXCELENTS
8-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL FSTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA'CON UNAX) .
MALQ __REGULAR BUENG; ¢+ . EXCELENTE |
COMENTARIOS; S0 | AT
Aoangals . i :
L K _
>, . s 1i. ' [
2.-LQUE HARIAS j,’w MEIDRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? i . P
. T AL 2] : 1 :
v L 13 R
10.-£COMO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? . s SRR .
’ i ; :
MALO REGUIAR ~ BUENG - — EXCELENTE gl
L1.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? 1 : .
Mmmu% : ML . :
u . ! ]
L2.-¢EL ESTADD DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS DUE CUENTA LA NSTALACIGN SON LOS ADECUADGS? : ‘11/9
N . T; ‘" ol [ N
,g‘k ST MO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUELOS DETALLES:

B [ - w .
13.-4ES SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL PEFORTE DF: ZAECPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MALL Y/O PERSONAL? . S ‘. -

»

& R
CD!~1ENTAR.I%ET .
A

CONCLUSIONES; g\i’ ﬁrgx.!na

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

o Tl
i
AVISO DE PRIVACIDAD] -
L '
G for i ; 5. 45 Jaliseo es el
El O.P.10. Consgjo Municipat del Deporle Zapopan, Jalisco, ubicadn en Manuel Gamez Morin Nerte #1467, calonia La Palmita, C.5. 4?18'5 en Z:\pupan,”:l;sr::;lbo
sl N ) inft E B ilizados tnica y exciusivamente para llev: 2
I i rsonates, y al respecto le informa que sus datas persnnales sevim (i I
responsable del uso y protecsidn de sus datos personnles, brna : e W : on'e f :
I-aslcuhje[ivns ¥ atribuciones de esle organismo, siendo en esie caso la realizacidn de Ia encuesta de satisfaceidn a los nsuarios sobre 163 servicios que ofreee el
G T i A
i} i i rivaci i ¥ : H v, 7 Sirams fafarticulod/ecmudezapopan-
COMUDY Zapopan. Usted podid eonsuitar mestra aviso ds privacidad integral en: htlpz e coniidezapopon. gol.ms/taesparenciafer 8, po !
avisodeprivacidad.pdf ) . :

i i Acter identificativo que dében ser protegidos
' - les constituyen datos personales de carac eben ser prot
o corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua ( ue deben s protegichs
;;(())rtfrj?a(isé de inIf)ormaci(')n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 dg la L(Sy.de Tra’n'sparegc;;/); 1(\1201630580 Ehl; almieﬁtos Conerales o
i icipi i dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo :
do de Jalisco y sus Municipios, asi como lo . ( : nean
Elsgiroteccién de lal};lformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los, sujetos obligados previstos en y




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEBORTE DR ZAPGPAN, JALISCO,
ENCUFSTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIRAL DEL DEPORTE bE ZAPOPAN i
JALISCG, | _ .

3 REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROSAR EL GRADO DE SATISFACCION DF LOS USUARIOS DF LoS SERVICIOS GQUE BRINDA EL ;
CONSEND MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO. MECIO. PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS !
SHSCEPTTRLES DE MEIORA . ‘ : ! A -

SOUCTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PLEDAS.
ENLAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE Fny uny circuLo La RESP?UESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS CON VARIAS YAFPUESTAS PONLNA X AL LADO DE LA RESFLIECT 4 A - o ‘
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: Al QACGS S e -

5 . : - | o
SEXO: jE Hombre > Mujer

L-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

St EEN CUAL?

&-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTTVg? . - - U/JG UL ¢
EEN QUE HORARID? é @0 o | Aroon .

3.~2CONSIDERAS QUE §

SUI.FIC.IENTES LOS PROGRAMAS 'D!EPORT_[VOS QUL SE IHEARTEN EN FESTE ESPACIO DEPORTTVOS

4-¢RECOMIEMDAS ALGURN FROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR ENAE; ‘TE_ESPACIO.? B

-_— T
DEPORTIVO?

1 i
MALO REGULAR __ BUEND ' - EXCELENTE
6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES -DE MANERA CORR

FCTA'Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTRS,
ASISTE;%Q, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC.,. !

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS GUE SE IMP!\RTE:N EN ESTE ESPI\CII::)

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

2. Eliminado

7.-ECONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN ESTE FSPACTG DEPbano ES? :
. MALQ __ REGULAR BUENjC:)‘ ’ ' EXCELENTE /Ip?
8.-2QUAL CONSTUERAS QUE ES EL ESTADG BE L0S £SPACIOS DEPORTIVOS? [M!\RC.%\: CON UA *) A :
MALD C _REGULAR B _;BUENLZ) PR 4 . EXCELENTE
COMENTARIOS; ' A
10.-4C0M0 CONS'IDERAS LA LIMPLEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO? _ ! L e
MALD REGULAR BL{ENQ’: l 4 . EXCELENTE
11.-4QUE HART ‘%'IF\:IP}E\@ EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? L
3 ¥ . : :
\
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVES CON 05 ol CUENT A INFI‘ALP‘;EIC)N SON LOS ADECUADOS?
) ‘ st O Lo . SRR
EM CAST DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ; L . : :
‘ _ R O T ‘ | A
13-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATEHCION AL PUBLICO : -
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/Q PERSONAL? S R R ' 4

T I : \}\0

s NO - S T P
COMENTARIOS: . : ' R
j it WAG

— ﬁ 3

. . : ) . i
concuustones, JUr NJuns
LY

: 1 Eliminado
ENTREVISTADOR: ) _ - -

AVIS0Q DE PRIVACINRA

§ '
- . X . . " ,

HI 0PI Canselo Municipai del Deparie Zapnpan, Jatisco, ubicado en Manuel Chinez Morn Nlnne #1467, catonia La I’atmnuf QP 4_719.‘5 en éiumpam“-]:hic: ::I;; !

A O 1 informa que datas pers tilizades dnica y exclushamenie para llewa

5 i it us ales, y al regpecta ie informa que sus dalos personales serdn i

vesponsable del uso y profeceidn de sus datos personales, BrnA . k ' o bmenia p

hsJ objutivas ¥ atribuciones de este orpanismo, siendo en esic caso la reailzacliin de to enctigsta de satisfaccion o los usuaros sobra los SEIVICEQS (jue ofrece el

. . : . . " "

COMUDE Zapopan. Usled podrd consultar nuestro aviso de privacidad intepral en: hlrp:ﬂ'l\\‘\vw.c.nmuduzapcpan.gab.m.‘h'lmnspﬂ:Encmﬂ'ﬂlnC'LIlDSICUImIdEZIlpﬂpnn

avisadeprivasidad. pdf

A i i i ; rotegidos
‘ i de caracter identificativo que deben ser p «
X - Fi les constituyen datos personales .  set protegidos
a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua e
Lo testado cgnésﬁggg;ién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 Qe la Ley.de Trarn.sparegcia y zzzclos Cinmamiontos Generales para
Eot tratarse] 1('3 o Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo ;
Estado de Jalisco y sus ,

ran‘observar | i i i la Ley.
i i yeran’observar Tos sujetos obligados previstos en
I . ‘ : idencial y Reservada que debéran‘o ar los -
T TaProteccion de-lalnformaeién-Genfi




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL C
JALISCO. :
E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISE

3 ACCION DE LOS USUARIDS DE 1L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEXQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, QOMO MEDIO, PARA  REALIZAR ADECUACIONES EN 0% ASPECTCS
SUSCEPTTRLES DE MEINRA : : o

CNSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN '

SOLICEITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN U CiRCULG La REST%UESTA OUE. CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS GO VARTAS RESPUBSTAS PO UNA X AL ARG i 1 8 el ESTA CORRECTA,
nomsre: 1. Eliminado . P

14 * N
EDAD: B / ) 3 c
SEXO: 25 Hombre Mijer

L.-LERES PARTICIPANTE EN ALGEN FROGJ-?AMA DE COMUDE?

e

st ZEN CUALY
A7 W _
2:~(CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ,
LEN QUE HORARIO? Yo ;

Pé)l;%TVDS QUEISE_IP}EPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVG?

R . A :
MIENDAS ALGUN PR R!ir%: WUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £l ESTE BSPacior |, - o :

B i ; N
5.-4COMO CONSIRERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

1
MaLO REGULAR BUENG A o EXCELENTE

6.- 2L AS/10S INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CDRRECTAEY ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... :

I __ND

7-rECONSIDERAS QU LA SEGURIDAD EN ESTE BSPACIO DEPORTIVO £52 -

r . i
MALO ¢ REGULAR ' . BUEMQ. . EXCELENTE

{ S :
B.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES Bt ESTADD OF LS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA: CON LINA X

MALD

REGULAR

! . FXCELENTE
R ‘ 2

. 5 L : - Eliminado

o BUENQ :

COMENTARIOS:

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIRZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALD

REGULAR BUENG.,

- EXCELENTE

12.-dEL E5TADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUEN B4 INFFA{.AKL.'ION SSON LS ADECUADODS?
L ! B ST

St NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVE, INDICA QUE 105 DETALLES:

| . . o

13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO) MUNTCIPAL OEL DEPORTE DE_Z&EOPAN cor{r RESPECT?) A LA ATENCION AL PUBLICO : /{;@
VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSOMAL? . o R L v
é st NO ; : '3‘6
COMENTARIOS: N i O\’
Jf}f,g NO - .

COMNCLUSIONES: i\ }Jr\ _LCthO}

S - .
1. Eliminado
ENTREVISTADDOR:
e — ,
AVISO DE PFRIVACIDAD -

: i
EI'Q.2.0. Cansgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jafisco, uhicado en Manual Ghmez Morin :ngm‘tr: #1467, colonia [.a J’ﬁll]}nP, c.r. 4515?6 en Zapopan, IJnhscu -:sbi:
a p(;n;'nblc del ;ISD ¥ preteccidn de sus datos personales, y ai respecto le informa que sug cfalos personales serdn ulilizados Gnica y exciusivemente para llevar a ca
las cbjetivos y utribuciones de este arganismo, siendo en estz caso ln realizacion de la encista de satisfaceidn a fog wsuarios sobre los Servicios que ofrece el
COMLIDE Zapapan. Usled podrd consultar nuasira aviso da privacidad integral en: hllp:I.‘\_\'Ww‘cumudezapmmn.gob.mx.‘lrﬂnspnrencm..’arllcuInSfcumudezn[mpnn-
avisodeprivacidad.pdf

¢ i ificati bén ser
| i i ales de caracter identificativo que de
Fi- 2.- Firma los cuales constituyen datos person: i V0 due debén ser
B oo o ot e i 1 arti la Ley de Transparencia y Acceso a la Inform
info i0 ticulo 19.3 y 21 de la Ley : .

i de informacion confidencial conforme al ar . . . a 2 a Informacion
pr(ﬁ?gldzslp]%rttrztarjz Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
Publica del Estado ,




CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
. JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION 'DF 10S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L,

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SLISCEPTIRLES DF MEINRA ] - :
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST NO ENVUELVE EN Ly clRouLo LA RESPUE A QUE CONSIDERES ADECUADS,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIF‘ESPUES,TA} PON UG, X AL LAGD DE LA RESFUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado :

EDAD: ¥ anos . L
SEXO: A;’r Hombre K Mujer -

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGRAMA DE COMUDE"

51 EEN CUAU
g' NO

2.-2CON QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRTIVD? ‘

¢EN QUE HORARIO?

3.CONSIDERAS QUE SON

/5 DEPORTIVOS GUE SE TMPARTEN EN £STE (Spacio DEPORTIVO?

5.-4C0OM0 CDNSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE Sk IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQR‘HVO?

MALO REGULAR BUEND

EXCELENTE

§.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACITVIDADFS DE MANERA COR!"ECTI\ Y ADFCUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTDS, :
ASISTENCIA, PUNT! UALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS ETC.. :

51 e}

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
_—

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPDRTNO £S?

MALD REGULAR  ° augwo é EKCELENTE

B.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORT[\!DS? (MARCA CON U

MA X)
MALD REGULAR o BUENQ é E D(CELENTE

COMENTARIOS:

PD I‘{TI‘U'O?

‘ ) i L 2. Eliminado
10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? . T X N

MALO REGLULAR BUENG I ' % EXCELENTE

L1-20UE HARIAS PARA MEJIDRAR

12-2EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA THSTALACION SON LOS ARECUABOS?

SI - NO

EN CASO DE RESPUESTA NESATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

I
13.-ES SA'HSFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNTCIPAL DEL DEPDR FE DE

OPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
; .
VA TELE!’DMJ via E-maIL Y/0 PERSONALY A . -

) NO

COMENTARICS: M i‘ NIGAO

1."Eliminado

ENTREVISTADOR: —_—

AVISODE I‘Ri\fACIDAD
i
I G.P.D. Consgjo Municipal del Deporis Zapopan, Jalisen, ubicada en Manuel Gdmez Morln Nm'te #1467, colonia La Palmiia, C.P. 45186 en Zapopan, IJullscD n:sbc.l
responsable dol uso y profeccidn e sus dates parsonales, y al respectp 1o infonna que sus datos personales serfin wiilizados Gnica y exclusivamente para llevar a cabio
tas ohietivos y atribuciones de este organismo, siendo en ssle 050 Ja realizacion de la enciiests de sansfaccmn 1 103 usvarios sobre 16s servivios que ofrece ¢l
COMUDE Zepopan. Usled podré consultar nuesira aviso de privacidad intgpral en: hilpzfyww comudezapapan. gob. m\n‘nmxspalunnm’qrucuiuS.’comudezupomn—
avisadeprivacidsd.pdF

LO teStadO COIIeSp = IJ 1 y S/ dOS
er ldel‘l lﬁcat] (0] que débel‘l S€ pl‘Otegl
I ]eS COHStltu en datOS pe SOHa]eS de Cal”aC
Onde a 1 me e 2 1rma ]OS cua 1 ti t \% I
pOI tratar Se de lllfOIlllaCIOll COllfldellClal COIlfOIlIle al al‘thulo 19 3 5/ 2] de la Ley de ]l”anSpal‘enCIa S/ ACCGSO a la IIliOIlllaClOIl I ubllca del
EStadC [If ‘]allsco ) sus MLHHC]p]OS’ aSl como ]0 dlSpueStO en e] Lll’leamlento QumCuageSImO ()Cta\/o de 1OS Ll“ea“lle”t()s (}elle] aleS ])ala
}‘ . g OS €n S/.
la I roteccion de lall’lformaCIOn COHﬁdeHClal Reser\/ada que debellal’l Ot;)S_CI W_iI loﬁsu_]etos Obll adOS p] evist la l;e




N s NO

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTSCO. !

3E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARICS PE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L i
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA" REALIZAR ADECUACTONES EN LOS ASPECTOS
SHUSCRETIALES DE MEINRA : o | -

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANE|
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510; NO ENYURLYE EN Un ¢

EN LAS PREGUNTAZHRON VARIAS RESPUESTAS Print i g v
nomere: A Eliminado

EDAD: : 3(% ﬂa{f@ A Ve , '
SEXO: Hombre _ g B Muder o

RA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

REULO LA RESFUESTA QUE, CONSTDERES ADECUADA, '
S LA
N LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA,

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGU PROGRAMA DE COMUDE? L

51 SEN CUAL? 7 : X -
. i LT
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVD) | 4
LEN QUE HORARIO? ~ t

: —
£ ESPACIO DEPORTIVO?

. N I
5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £STE

MALO REGULAR BLEND

.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES lDE MANERA CORREC’TA‘YADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTDS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COMN LAS PERSONAS, EXC... : '

EXCELENTE

51 NO

COMENTARIGS £0UE QUIERAS REALIZAR:

7.-4CONSIDERAS GUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPDRT.i'VO Es?

L MALD REGULAR BUENO AE EXCELENTE % 2. Eliminado

#.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES BL ESTADD DE 1.05 FSPACIOS DEPG

. B ; .
RTIVOS? (MARCA-CONUNAY). _
MALD _ _ REGULAR BUEND; | EXCELENTE

COMENTARIOS:

B :
9.-40UE FigR, o LA SEGURIDAD EN ESTE ZSPACIO DEPORTIVO? | ] : i
L7 & % : C

10.-4C0MD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO PEFORTIVO?

i i . } ;
MALO REGULAR BUENO ; . . EXCELENTE g:zi :
11,-4QUE HARI, ;

PARAEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? © | | I '

i
4

LA TNSTALACTON SON LOS AGECUADOS?
. s ok L .

12.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA!

!

EN CASO OE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES; -

13.-4E5 SATISFACTORI® EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL EPORTE DE ZAROPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO 47
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL /G PERSONAL? C Do Wil e = ‘>\0
51 NO o\

COMENTARIOS: N B
i

m@m@

CONCLUSIONES: hy I aVs P a%d)
LR B u r

ENTREVISTADOR:

- 1. Eliminado E

L
AVISO DEPRIVACIDAD:
I ;
i Z i i sk Gé in N ] i i g on 7 1, dalisco es &
Bl O.F.D, Consejo Municipal de! Deporle Zapopan, Jalisen, ubicado en Manwet Gamez Marin _Nlarte #1467, culnmr{ J"..n Pa]n'm.n, C.P, 45!8.6 en Zﬁpcpa. p alis A
refponsable del uso y proteccin de sus dalos personatss, y al respecto le informns que sus dotos personales seran ylilizados dnica y exclusry’ﬂn\cnle para Hlevar a cabo
los abjefivas y atribuciones de esia organismo, siendo en este caso Ia realizacién de o enctesta de saiisfhccidn n los usuarios sobra los servicios que ofrece el

COMUDE Zapopan. Usled poded consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hnp:p‘,’\vw\-.*.cnnn;dczapupan.gnb.mx.‘lmnsparencm!urln:u|nS.’cnmuclezagmpun- :
avisadeprivacidad. jadf )

‘ i i icter identificativo que dében ser protegidos
- les constituyen datos personales de carac cben ser prot
orresponde a 1.- Nembre, y 2.- Firma los cua . © due deben ser prowegicos
;;(())rtfrj‘?aci(s)ecde in?ormaci(')n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 d.e la L(Sy.de Tra’n.spareélzzvyo .zzcleosso Iilineamieﬁtos Conerales o
i icipi i dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo . :
de Jalisco y sus Municipios, asi como lo ’ ' : neamien
Els;’ar((i)(‘zeccién de laIynformacién Confidencial y Reservada que deberdn observar lgs sujetos obligados previstos en y |




CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 7.'AF‘OPAN JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCIAN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CDNSEJO MUNTICTR

AL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR ElL. GRADD DE SATISI'ACCION DE

CONSEID MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIO:
St ISCEPTTHLES DFE MEIORA

OF LOS USUARICS DE 108 SERVICIOS QUE BRINDA FL

| PARA” REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
1 .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA WS smcmf-\ ¥ SERIA QUE PUEDAS,

=N LAS PREGUNTAS CON RESPLESTA ST O NO ENVUELYE EN Lt GIRCLLO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS cor\f\ms REEPUESTAS RON UNA X AL LARG DE LA RESFUESTA connecm

Nowere: - 4 Eliminado

Sl g

Hambre ! Mujer .

EDAD:

SEXO:

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN FROGJ.QAMA DE COMUDE?

51 SEN CUAL?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 58 IMPAR"réN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

. MALOD

REGULAR BUEND ' EXCELENTE
=~ cLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA COJ‘\I‘ECTA Y ADECUADA EN tUANFO ALDS CONOCIMIENTOS,
If ENC[A PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS FERSON:\S ETC...

SI NO

COMENTARIOS QuE QLJIERAZEA&% § : H
7 HCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO Es? e

: MALQ REGULAR Buewd ' ,A/ EXCELENTE

B-LCUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADOC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UnA X)

: 2 : : 2. Eliminado
MALO REGULAR BUENO ' . EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.

10.-¢C0MO CONSIDERAS La HMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

E i ’ . - o :

ey ) 5 :

MALD REGULAR, BUENq : . EXCELENTE |
L 7 : e :

. 11.-dQUE HARIAS pa

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: -

13,-4ES SAT‘SFACTDRIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ

VEA TELRFQNO, VIA S-MAIL Y/0 PERSONAL?
X’ a1 - NO

COMENTARIOS: M-; ' ‘ e : O\
A ‘ | AN B
ﬂglu\i:; . :

CONCLUSIONES: é\vl“&’f Fale, . i

- & a . - )
ENTREVISTADOR: 1_. Eliminado

i : .
AVISO DR PRjVA.CIDAD : . !

co es el
i O.P. 1, Consejo Municipal del Depouie Zapopen, Jalisen, ubicads en Manuel Ganez Morin lea #1467, calonia La Pahmla, C.P. 45]86 Gn &1|mpm1"JulLs ;c o
x:asuc;n‘s'n;le ] {:sn ¥ prateceion do sus dains personales, ¥ ol respecto le informa que sus dalag ) pu sonales serdn utilizades (nice ¥ cxelusivamente para llevar a ¢
los objetivos y niribucionss de esie organismo, siendo en este caso la realizacidn de ta encoésta de satisiaceidn o los usuniios sabre 165 servicios que ofrece el
COMUDE Zapapan. Usled padrd eonsuitar nuestra quiso: de privacidad infegral ea: Wipfanww. conitideza yopan.gob, anxfrmmspareneia/mticuloB/comudezapopan-
avisadeprivacidad.pdf

. . I3 . . . .
LO testado; COIIeSpOIlde a 1.' IJQIIlbIe, Y 2.' I rma IOS Cuales COIlStltuyeIl dat()S [)61 S()llaleS de caracter lde]ltltlcatl\/() ql.le debe]l S€r p] ()tegld()S
“l I ZtSCCICIl df IaInfCInla'CICH : Cnflden:lal) I‘ESSI ada qu3 EIE"I: Slan CI:SSI ar ICS SLIJEtCS Ctllgadcs pIE IStCS cn la LE)
.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DESORTE DE ZAPOBARN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS QUE ERINDA EL CONS[’.JO MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALESCO.

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR £, GRADO DE SATISFACCIDN DE

CONSEID MUNICIPAL DL DEPURTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO M[DIO PA
SURCEPTIRLES DE MEIORA

L0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL '
RA" REALIZAR © ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SOLICETAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS S; ' i

TMCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA. ’

EM LAS PREGUNTAS B VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADGRDE LA RESPURG FORRECI‘A
noveRE: [, Eliminado

EDAD: : T L (¥in -2 o
SEXO: Hombre A s Musjer -

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROG.RAMA DE COMUDE?

SI EEM CUAL?

NG

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPOR‘HVD? l
LEN QUE HORARIO? .

3.-4C00 JIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPOP;TIVGS QUE SE IJ‘E'IPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.—&RECDM§DAF ALGUN FROGRAMA HUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN EQIfE_ESPACIO:? .
K . . i N o

=t

R i .
5.-LCOMO CONSIDERAS GUE SON L.OS PROGRAMAS DEPDRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEND 7 EXCELENTE
6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONDCIMIENTOS,
ASISTENEIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... '

51 NG

7-ECONSIDERAS QUE LA SEGLIRIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTNO ES? J h

i MALD REGULAR BUEND. X EXCELENTE

B.-¢CUAL CONSTDERAS QUE ES Eb ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

, T 2. Eliminado
MALO REGULAR . BUEND_. o

- EXCELENTE

10-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALOD REGULAR

11.-20U% 1 S PAR AJAEIORAR LA LIMPIEZA BN ESTE ESPACIO D[PORTIVO? L

o ].
12.-4BL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENT

51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE £0OS DETALLES:

R
i
13,285 SA'I'IEFACTDRTO ElL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNTGIPAL DEL DEFOQRTE DE ZA

1
il
éoPAN CON RESPECTO A tA ATENCION AL PUBLICG . 4
VIA TELEFQNG, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? oot - : ¢
. £ , o
ST NO i ; /Q\
Ll 0\
COMENTARIOS: . S - :
Ninguns 3 1 |
* 4 J ‘ : :
X ; G ] X
CONCIUSIONES: !\_}; f\(ﬁ,{, N : : ‘ :

[
[
i

1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISC DE vaACImEh'

)

o Jalisco es el

11 G.1.0. Cansajo Municipul det Deporle Zapopae, Jaliseo, nhicado en Manuel Gémez Marin Nm le /1467, colania Ea Palmita, C.P. 4?}36 = 22}:2:? ellsco =2 o
. ales serdn ullizados dinica y exclusivnmen L
les, y 71 respecio le infonna qus sus dotos | pen sonl

responsable del use ¥ proteccidn de sus datos persona
\mpuh_,el:vaa y atrihuciones due sle organisma, siendn en este caso la teslizacién de la encubsia da satisibecidn a los usuarios selne 18s servicios que ofiece ef
COMUDE Zapopan, Ustsd podrd consuitar nuestio aviso de privacidad integral en: hitp: .’f\vww carucezapapan. gab. m\h:'mspaancxaﬂ'amculnﬂlcc‘mudempop'lm
avisodeprivacidad. pdt

|
4 i i i ' r protegidos
L tad onde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser proteg
o testado corresp .- Nos : .

i Informacién Publica del
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y z':;iccleso Iirllae arrrll ormacion Publie pard
l]iloi do de Jalisco y sus Mun1c1plos asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
stado

—1a-Proteccion de Jalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar 10s sujetos obligados preV1stos en la Ley.




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZRPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE £OS SERVICIOS QUE BRINDA L CONSEJD MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN :
3ALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCIO"J DE LOS USUARIOS DE 1OS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI MUNICIPAL DEL DEPDR'IE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMO MED]O PARA "REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS !
QIJ‘?('FPTIH\ LES DE MEIORA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS, !

=N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 0 NO ENVUELVE FN UN CiRcuio LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA. :
B LAS PREGUNTAS,CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DE L4 RESPUESTA CORRECTA
noveRe: . Eliminado

EDAD: Y, 7 VNG .
SEXO: x Homhre K Muier

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGEU\MA DE COMUDE?

[ 4EN CUAL? L : -
Z NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVOF l

LEN QUE HORARID?

[ BRI R
4.-£R§@OE TENDAS ALGUN FROGRAMA NULVO QUE SE PUFDA I?‘:FPLEMENTAR EN‘ES%"E ESPACID? ., L

; } ;
ORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEI\IO ' x EXCELENTE

3.~LCOMO CONSIDERAS QUE SON 1.0S PROGRAMAS DEPOR

6.- LLAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORREC‘]A Y

ADECUADA EN tUANTD ALOS CONCCIMIENTES,
ASISTENTIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,-ETC...

COMBHIARY JRASREALTAR: / ] 1 2. Eliminaco
7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD 5N BSTE ESPACIO DEPORTRVO ES? 4'
__MADO REGULAR __BUEHO. K e
8.-¢CUAL CONSILERAS QUE £5 EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPCRT1VOS? fMARCA CON UnA ><) .
MALO | Recuar T BUENG | XE EXCELENTE —_
COREITICs: ' o ' _
Mﬂm i :
4 |
10.-£COMO CONSTORRAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG? i e
MALD REGULAR N el - EXCELENTE .
= \
, ‘
12-4EL ESTADQ DFL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVGS CON 106 QUE CUENTA u\_ INsrALACIéN SON LOS ADECUADOS? :
. X 51 MO ' : :
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES; i .
13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO “
VIA TELEFOND, ViA E-MATL 7/0 PERSONAL? o S | = y,

X sl

COMENTARIOS; §

ES: Ny S
CONCLUSIONES \!\_N =

ENTREVISTADOR:

1. Eliminado |3

ANIS0 DEPRiVAClDAD* .
L
e
Bl O.F.0. Consgjo Municipal del Deporie Zapopan, Jatiseo, ubicade en Manue! Gémez Morin Nnnc #1467, colnnm La Palmita, C.P, 47186 en é:pupzm “J:‘;:scf c:];j
lizados finica y exclusivamente para T
al respecto le infonna que sus nlmoripr.-.u.sund]aﬁ aerdn yti

responsable dul uso y praleezion de sus datos personales, v o

Enslnh_]elwm y awribuciones de este erganismo, siende en esle caso la realizacion de 1n encuésta e sallsﬁccrﬁn @ 105 usuarios sobre los .SEML!DS que oftece el
COMUDE Zapopan. Usled podrd consultar nuesirg aviso de privacidad infegral eor fulpdfwww, coml\dezapcpzm.goh.n1x.‘lnmspm‘::ncam'mhculnBIcemmIezapnpnn-
uvisadeprivacidad, pdf ) !

i g i i i e deben ser
' tado corresponde a .- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter }dentgﬁcatl(\)/(; &ulnformadén
c R . : o
;;fotzi;‘igos por tratzrse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 1y LZ 1 de lg Ltey Sei;zz;z:irrenrflg cytavz d§e 2 Informacion
. i icipi i lo dispuesto en el Lineamiento Quin .
11 Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como . , . . o os Lineamientos
I()}léztf:ledse}l)ara la Proteccion de laInformacion Confidencial y Re‘ser\‘/_ada que dgberan observar los sujetos obligados pr y




COVNSEJO MUNICIPAL DEL DEPO&TE DE ZAPQPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL C

ONSEIQ MUNTICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPQPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCI(')N'_‘DE‘LDS sy,

CONSEIQ MUNICIPAL DE!. DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO: PARA™ REA
SUSCEPTTRLES NE MEIORA ' . . i

ARIOS DFE LOS SERVICIOS QUF BRINDA EL :
IZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS '
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAKERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510} NO ENVLELYE EN UN CIRCULO La RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECLIADA, ,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLIESTAS PON LINA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA, _ ‘
nomsre:  _ 1. Eliminado _____ R R !

R o Sl i R
EDAD: 2 ‘_—i [~ Va Yo . Lo SRR '
SEXO: X, Hombre _ Dwwer ol ST

L.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?
EQ NQ

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ‘

<EN QUE HORARIO? AN N2 o MY ) viepdo o Aep

AL ; T T ’ .
3.-1' iDgSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE'SE II‘fIPI\R'FEPJ EN ESTE BSPACIO DEPCRTIVO? : i

]

™ : @ESTE

i : !
5.-¢COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE II\'iPARTE;N EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

MALD REGULAR o BUEND X EXCELENTE

8.~ LLAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, 2. Eliminado
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC... i

gl l SL

COMENFARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
NG

NG

7 -¢CONSIDERAS QUE LA SEGURID.“\D EW ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUERD .

EXCELENTE

i :
4.-ZCUAL CONSTLERAS QUE ES EL ESTADO OE LOS £5PACIOS DEPORTIVOS? (MARC!}. COM UNA X}

i . - : . : - !
MALO . REGLULAR . BUENG E . P EXCELENTE | gg

COMENTARION:

200

DEPGRFIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALO REGULAR BUENG ; % EXCELENTE

11O HARIAS PARA MEYORAR It LIMPLEZ TN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? e
R P_-p(‘.«;\ Fa- V=Y oz}_; Ly 3i§m

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEFGRTIVOS CON LOS QUE CUENTA

gz 51

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

NO

Al : i
i ]

13-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZADOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VA E-MALL Y/O PERSGNAL? S P -

xz 51 NO

COMENTARIOS, F» . i
Nsn,ngnegp - T

CONCLUSIONES: AL INEA - ;
./ L :
1. Eliminado . N j L :
ENTREVISTADROR: o il .

i
AVISO DE PRIVACIDADT - .
i '

ici P, is ic anue in Nore #1467, co nie L Palimita, C.P, 45186 en Zapopan, Jatisco <3
2l O,1.B. Consgjo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin 'I\{mle#l 167, cola * L itd, DS
responsnble del ;iSD ¥ proiescitn de sus datos persanales, y al respecio le inlonna que sus dalos parsanales sevdn utilizades tnica ¥ exclusiva pa 7
ponsabibe del e ’ 1 ) ! e b "
Fns.nhjelf\'ns y atribuciones de este orgenisno, siende an esle caso la realizacion de lu enciésia de saiisfaccidn a 108 wwwardos sobre 165 servicios que afrece el
COMUDE Zapopan. Usled poded consuilar nusstra aviso de privacidad infegrat en: hilphwww.comnderapopan. gob. mx/transparenciafarticulo8/comudezapopan-
g .
avisodeprivacidad.pdf

. . . . ; idos
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo quef: d;eben. ’seer’rkc))ltiecgalc:i »
; ot cial ¢ i i6n Pu
por tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley'de Tra’n.sparegcia y 1(\10016350 Eirllae;r; i(;;!rz)ascGenerales e
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ ' . . _
la Proteccion de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. .




CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL C
JALISCO. ‘

ONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR £L GRADO DE SATISFACCI()N”:DEﬁ LQS USUARTOS

CONSEI0 MUNICIPAL DEl, DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO! PARA” REALTZAR
SHSCEPTIRLES DF METNRA : . 1

DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS

i .

SOLICITAMOS RESPGNDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS, :
EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NG ENVUELVE Ed UN CIRCULO LA RESI;UESFA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTA§ CON VARTAS RESEUESTAS PON UNA ¥ Al | 81 e« x meis FSTA CORRECTA.
nomere: {1 Eliminado o C

EDAD: VO S

SEXO: 5% Hormbre : " Mujer

1~ERES PARTICIPANTE Ei ALGUN PRUGlRAMA DE COMUDE?
51 EEN CUAL? ]

X[ o .
2-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
4EN QUE HORARIO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5 IMPART&N EN ESTE ESPACIb DEPOR'HVO?

: :
MALO REGULAR . BUEND EXCELENTE 2. Eliminado
6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA'Y ADFCUA&SA EN tUANTo A LOS CONDI £ .
: RECTA - CIMIENTOS
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO) CON LAS PERSONAS, ETC... o ) '

x 51 WD i : : -

O %*NTARES O%E Q?IERAS REALIZAR: ' '

7.-LCONSIDERAS QUE 1A SEGUR[D.‘_\D EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

REGULAR BUENG Z . __EXCELENTE

_ MALO

8.~4CUAL CONSTERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOg ESPACIDS DEP_ORTi\.’DS? fM#\RC!j\’CDN UNA X)

! i LV ..
MALO REGULAR . BUENQ; : K . EXCELENTE

COEEEF\MOS: ‘ .‘; )

N ESTE BSPACIO DEPORTIVE? | !

10.-4E0MG CONSIDERAS LA HIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORYIVG? -

MALO REGULAR BUVENO‘j _ o EXCELENTE

EN CASO BE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: L L Lo e : T

13-ES ‘SA'HSFAC:TDRID EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNI'CIPAL_ DEL DEPORTE DE
VIA TELEFONO, via E-MaTL Y/0 PERSONAL? C . -

COMENEARIOS; ‘ : I
“WinGumo -

—_—m——

CONCLUSIQNES: Mﬂé@\b ' i L P _ :
. - - Shl N l H

2. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISD DE PRIVACIDAD:;

; |
Bl ,2.D, Consejo Municipal del Deporie Zapopan, Inliseo, ubicade en Mnnuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Paimile, C.P. 451%6 en Zupapan, Jalisco es el
respansable del ;IED ¥ prateccion de sus datos personalss, y ol respacio le informa que gus Jalos personales gerdn utilizados finica y exclushamente vara Tlevar a cabg
los ohjetivos ¥ utribuciones de este orpanisma, siendo en csle cas Ja redlizacion de la enciesta de satisfaceidn a los uswaies gobre 65 servicias que ofiecs el
COMUDE Zapopan. Usled padrd consuliar nuesiro avisg de privacidad inegral en: mlp:.ffwww.cnmndczapapan.gnb.mxhransparenciaiurllcuinﬁlcuunmiczapopnn-
avisodeprivacidad.pdf

. . . ’ .dos
i acter identificativo que deben ser protegi

‘ i - Fi les constituyen datos personales de carac eben ser proteeidos

onde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua ' adlvo due deben ser proweeico

oo teSt? doecgzr?rsllf)ormacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 dp la Ley'de Tra’n.sparegcta }; /(Xlgcleoss L ineammiaitos Genoreles s

Perady er Jali sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octav oo Loy
dol. : 4 j i istos e .
Fsi’i((l)(t)ecsiéi de la?nformaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar _19s sujetos obligados prev .
a e (

e ———— e et OV




CONSE)O MUNICIPAL DEL DEPQORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCIAN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

ONSEI} MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

‘DE‘ LOS USUARIOS DE LOs SERVICIOS QUE BRINDA EL
COMNSEIO MUNICIPAL DEL DEPQ

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRCBAR EL GRADD DE SATISFACCION |
RTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIC: PARA” REALIZAR ADECUACICNES EN |05 ASPECTOS
SUISCEPTIRIES DF MEIORA : . H N . )

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCEﬂA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO EMVURILVE £y Uiy CiRCULO LA RESPUESTA QUE-L_CDNSIDERES ADECUADA,. :

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPU{FS’TAS POM UNA X AL 1ADO DE LA RESi’UESTA :CORRE“CI'A: : : ' :
[ A i = - RN

MOMBRE: 1. Eliminado i

EPAD: Al ooy Sy e e
SEXO: 2S5 Hombre  Muier

1-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

i
Kl
“i
a1 ZEN CUAL?
x - NO
2-400M QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEP.DRTIVG?: -

G

) : N i
EN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

t
REGULAR X BUEND EXCELENTE

6.~ diAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES .DE MANERA COR.RECTA,‘Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTDS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,-ETC. .. :

5-4COMO CONSIDERAS QUE 501 LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE sk IMPAR?L

MALO

St NO
— —

COMENTARIOS QUE QU%AS REALTZAR:

L)

i : oo . |

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURID{\D EN ESTE ESPACIO DEPDRT.I\,.’O ES?

»

Lo g 2. Eliminado
o _MALD REGULAR BUENQ . EXCELENTE k
#-LQUAL CONSTVERAS QUE £5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARI_:J%\ CON UNA >:<) R <
MALO | REGULAR _BU.EN(?_: - : U EcEENTE Ky
COMENTARIOS; o E S | |

{IE HARIAS PARA MEJORAR La SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO
) F o 3 o . § = o, 4
4 Fvm s ¢ fg o0 F on, 2 £ .

S o ¥ Lo "1

o

10.-4C0MO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

MALO REGULAR BUENG] | . oxceewte X

I .
, ;

1241 ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CoN LOS QUE CUENTA LA TNSTALACTAN S0 LOS ABECUADOS?

SI NO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES:;

—_—m

13.-4ES éAﬁSFACToRIo EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE
VIA TELEFONO, VIA E-MALL Y/0 PERSONAL? S . .

COMENTARIOS: . : ) R ;

CONCLUSTONES: ’ﬁui ] AL N

1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISO DE FRIVACLD,

i i
G Na i I liseo es ef
L ©.2.1. Consejo Municipal del Departe Zapopan, Tafisco, vbicado en Manuei Gomez Morln ;N‘m‘m #1467, calonia La Paimita, C.P, 4|518-5 en Z:\pupan,“.la :,. .?cabo i
rieah ‘ inii personales sevdn utilizados Oinica ¥ exclusivomente para llevar a
iy 3 rsonales, y al respecto le infonns que sus datas Ppersanal 3 v P
responsable del uso y proieeeicn de sns datos nersong 3 arme £ serdn ; : \
1 !objetivns ¥ ull'ihﬁcioncs de este oryanismo, siendo en este caso la realizacidn de lo enciésia de satisiaccién a os usuados sobra los SGFVICIOS fue ofrece el i
Qs [ . 'y i ? ) " -
COMUDE Zppopan. Usled podrd consultir nuestro aviso de privacidad intepral ent ]1|lp:p‘,’\\'\\rw.cum1i:lazapnpan.g(:b.nnhrnnspar::ncsa.'n111cu103.fcammle.¢a3mp'1n
. T Znpopan. .
avisadeprivacidad. pd? ) ) . i

A i i i rotegidos
i de caracter identificativo que debyen ser p ‘
i les constituyen datos personales jen s protege
de a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua ( nuificaive due deben ser pr
o teStadQ C((i)rr'esﬁ)(;rrlnacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 Fle la Ley de Tr?gspareonila Z é\eclos »@ la nforma (;} el e
por tratarse l? m s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo ) ecliv e s Lo ;
” : 4 : j rev .
Fs;adct) de ,J,a 1(sizol;flnfomadén Confidencial y Reservada que deberan observar lgs sujetos obligados p :
a Proteccion erén ¢ ]




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZRPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISPACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL COMSETQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN i
- JALISCO. !

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SA'HSFACCION‘EDE‘ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN. JALISCO, COMO MEDIO: PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS ?
SUSCEPTIBLES DE MEINRA. ‘ . ! . : : ’

L
SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
ENLAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN Uiy CIRCULO La RESRUESTA OUE, CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAZ CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO pE: LA RESPUESTA CORRECTA. .+~

HOMERE: 1 "Eliminado ‘ -

i R
EDAD: LD %@3 : , R £ SRR ,
SEXO: Y Hombre e R £

1~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG%{AMA DE CDMUDE’?

51 ZEN CUAL?
X; NO

2.~-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS £5TE CENTRO DEPORTIVO? l

LEN QUE HORARIO?

3. N%DERAS QUE S0 SUFICIENTES 1,05 PROGRAMAS DEPOR.HVOS QUE

- - ——‘—*——-——_.__._____

. 1 X ! - . .
MAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £STE ESpACin DEPORTIVO?
Beo X EXCELENTE

ECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

5.-4C0OMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRA

MALO REGULAR

6.~ {LAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORR

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSOMNAS, ETC, .. 2. Eliminado

SI _No

N

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD BN E5TE ESPACIO DEPORTIVG ES?

REGULAR ) L _BUEND. EXCELENTE k 2

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADD

MALQ :

MALO

. :
DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA %)
. 3 s

REGULAR _ LBUENGG X e

COMENTARIOS:

10.-ECOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE FSPACTO DEPORTIVG? S

; MALD REGULAR : BUENG | X  EXCELENTE
B ; 4 ] Agh CI0 DEPORTIVO? -, - ! o

NO

EN CASO DF RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-4ES SATISPACTORIO BL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONO, VA E-MAILL /0 PERSGNAL? S o - S

& SI
COMENK\}#_C&SL}S lq M

CONCLUSIONES: I\ﬁw\ﬂ?%q . i

1. Eliminado o
ENTREVISTADOR: &

- -

AVISO DEFRIVACIDADY -

i )

I . - - -
Bl O.P.D. Consgjo Municipal del Depons Zapopan, Jalisca, ubieade en Manuel Gémez Morin I‘{_nrie #E467, calania ?.a Pé!]lmf‘B! P, 4)1!?6 en Zapopan, Inlisco es
responsabie del |:|5n ¥ proleecidn de sus datos persanaies, y ol respecto le infonna yue sus dalos personalus serdn ulilizados fintea y exclusx@n1enlt: para llevar a cabo
tos objelives y atribuciones de este organising, siendo an wsle caso realizacion de 12 enciésta de satisfaceidn a Tos usunrios sohre Ibs sarvicios que oirece el
COMUDE Zepopan. Usted podrd consultar nuesiro avise de privacidad integral en: hLlp:."i'www.cum|1deza]1upﬂn':gnb.m.\dlmnsparencm.‘amcu]osjcamnugza]mpm_
avisodeprivacidad.pdf

i i de caracter identificativo que deben ser
‘ i - los cuales constituyen datos persona_les i : s
rresponde a 1,- Nombie, y 2.- Firma : deneficaivo due deben ser
Eﬁ)tiiitgg: p(;(; tratl;rse de informacién confidencial conforme al articulo 19.3 ly 51 de lg rI;tzy éileligézgzzirgf:lozavo c0 4 la Informacion
i icipi i lo dispuesto en el Lineamie ' '
(bli ado de Jalisco y sus Municipios, asi como 1 : o evistos el Lox
E}ubhf;ileierl)a]ztla Proteccion deylaInformaci(')n Confidencial y Reservada que qE:beran observar los sujetos obligados p
ene ( _ : ‘




CONSEIO MUNICIPAL DE). DEPORTE D& ZAPOPARN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL G

Ikl ISCa, :
DE LOS USUARIOS DE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL
QMO MEDIO; PARA”REALIZAR 'ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS

ONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

SE REAUZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El. GRADO DE SATISFACCION
COMNSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN, JALISCO,
SUSCEPTIRLES DF MEINRA - .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS Sﬂ‘«lCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA &1 O NO ENVUELVE FN UN CIRTULG LA RESF?UESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS COM W\Ry\s RESPUL’.STAS PON UNA X AL L ADA NE 14 sren 'r::"STA CORRECTA
womere: A7 Eliminado Py

N . o E
EDAD; Siz L OGS : P
SEXO: %; Hombre : t Muier R

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? - -

sl ZEN CUAL?

X - NO
2.-LCON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
LEN QUE HORARID?

3.-4C0

OMIENDAS ALGL ROGIAMA NUEVO QUE S PUEDA THPLEMENTAR EN ESTE RSPACIO? .,
EN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR BUEND ¢ o e

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ‘DE MANERA CDRRECTA:Y ADECUADA EN ;CUANTD ALOS CONOC[MIENTGS,
ASISTEMCTA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... :

X HO | ' : :

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORYIVOS QUE SE TMpART

COMENTARIOS DUE QUIERAS REALIZAR;
4

2. Eliminado

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURID‘_\D EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57

MALD REGULAR ___BUEND. X EXCELENTE
#-¢CUAL CONSTUERAS QUE S EL ESYADO DE L0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COI UNA X)

: . EXCELENTE &

MALO REGULAR

CORENTARIOS:

MEJDRAR {ESPACIC DEPORTIVO

I
AL Gy LA . e I, O

L8-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGUIAR . __ - BUENG | vy SR

SESPACIO DEPORTIVO? |

MALG

12-4EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA'

LA INSTALACION SON LGS ADECUADOS? i
¥ s1 ) R

EN CASO DE RESPLIESTA NEGATIVA, IMDICA QUE LOS DETALLES: .

13.,-2ES SATISFACTORIO Et. SERVICIO DEL,
VI TELEFONG, VA E-MATL ¥{O PERSONAL?

X s NG o o ' \D:Lﬁ

COMEN #P‘f\-%, . R LT A .

concwsionzs: A e\vs.:)fm &3

1. Eliminado S
ENTREVISTADOR: —

—_—

v

AVISO DEFRIVACIRAD;

H s
i L H " T b ali S0 B8
Bl 0.F.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicada en Manuel Gomeaz Mo 3\501'[& #1467, coloniz La Fdlt‘ﬂll‘ﬁ, C.P. 4]51 isjﬁ en L!Epopan‘“.hl\::r : cahcol ‘
sab ") i a ales sevdn uiilizados finica ¥ exclusivamenle para lle
y ié ] les, y a! respecto Te infonna que 2us daiog person; ;
responsable del usa ¥ proieccitn de sus datos personn N ; ? 1 Seran | ¢ ‘ s °F i :
\ossubjeli'vns ¥ dtribuciones de esle orgnnisnio, siendo en este cuso fa renlizacion de i encuesta de satisfhceidn a jos usvaos sobre 105 servicios que ofiece el
COMUDLE Z'a.;mmn Usied podrd consultar noestro aviso de privacidad integral en: InEp:fﬂ'www.coml1dczapnpan,guh,mxltmnspﬂ|'Enmm‘an:culuS.’comudeznmprln—
h T Zapopan, :
avisodeprivagitacd.pdf , .

4 i i i : tegidos
i ter identificativo que deben ser prot:
i stituyen datos personales de carac eben ser protegios
' 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales con . ificativo due deben ser pr
Lo testado col’rf_’srf)orﬁanilén cgﬁﬁdencizl conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T’rgnspa861101a ydé\los o @ Ia informacion PUb bata 1o
Betado do 1 ?e oy Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Estado de Jalisco y sus Mu ,

2 : j i istos en la Ley. .
16n de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar l(_)s‘irsujetos obligados previstos y :
Proteccion de _ ‘ :




CONSEIO MUNICIPAL DEL, DEPQORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LO5 SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN, |
. JALISCQ. !

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION !DE‘ LOS U

COMSEIQ MUMICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPGPAN, JALISCO, COMO MEDIO: BARA R
SHSCRPTIRLES DR METNRA : ‘ l

SUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
EALTZAR 'ADECUACTONES EN LOS ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L4 MANERA MAS 61
EN LAS PREGUNTAS CON RESPURSTA ST O NO ENVUELVE BN UN of

EN LAS PREGUNTAS CON VARIASQESP{JEET_F&S PON HNAY Al 1 AR,
NOMBRE: 1. Eliminado

{ o
EDAD: ;g‘ :8 oNes . :
SEXO: ﬁ! . Hombre Mujer

NCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS, ' :
RCULO LA RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA,
[aRA=F I nr}-ﬁpjés-}-;\ CORRECTA. '

¢ . :

L.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROGMMA DE COMUDE?

S LEN CUAL?

Az ‘ NO
2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
<¢EN QUE HORARIO?

3

ESTE ESPACIGR .. ot
]

4-LRECOMIZNDAS ALGUN BROGRAMA MUEYO O SE'PU% PLEMENTAR BN 2. Eliminado

. . i ] X
F.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROBRAMAS DEPORTIVOS QUE 5B IMPARTEN EN E5TE ESPACIO) DEPORTIVO?

MALO REGULAR, BLENO

EXCELENTE
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTI‘\:Y ADECUADA EN tLFANTO A LOS CONDCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,ETC,.. : :

- SI _ND

COMENTARIOS DUE QUIERAS REALIZAR;

7-dCONSIDERAS QUE LA SEGURID{\D EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO E5?

. MALOD REGULAR BUENG. 25[ EXCELENTE

.7ECUAL CONSIUERAS QUE ES EL ESTADG DE L0 ESPACIOS DEPORTIVOS? MARCACON UnAY)
MALD  REGULAR " L EKCRIENTE ;Li;’
COMENTARICS: , e

——
L
9.-{QUE HARIAS PARA MEIORAR

10.-4C0MO CONSIDERAS Li LIMPIEZA DE FSTE ESPACIO DEPORTIVE? .

REGULAR

MALD

EXCELENTE :

11.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMP

3

4
3
i

12.-2BL ESTARO DEL MATERIAL Y LOS FQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA L TNSTALACIN SON LOS ADECUADOS?

; 51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAZQPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICG
via TELEFOND, VA E-MATL Y/0 PERSONAL? . ; ' e -

&1 NO

Moo

COMENTARIOS:;

COMCLUSIONES: /U i nﬁ“ e

.

1. Eliminado
= g i
AVISO DE BRIVACIDAD; -

ENTREVISTADOR;:

!
j
i
|

: i
. L ) ]
12l (2.1 0, Consejo Municipal de! Deporle Zapopan, Talisen, ubicado en Manust Gédmez Morln _N‘m‘lc #1447, coltmia. ‘Lm Palmn.n? [aNH 45IR}5 en Zapapan, lalisco t.shel
r::qungwblc del ‘usu ¥ proteccidn d2 sus dalos persennles, y al respeclo ie informa que sus dalos personales serdn utilizados tnjes y c’xcltlsl\’nnmntl? para Tlevar a cabo
los abjelivos y atribuciones de esie oruanismo, siendo en este caso la realizacidn Je l encuista de satisfaccidn a los vanados sabre los servicios qus ofrece el
COM{:JDE Zapepan. Usled podrd cansulur nuestro aviso de privacidad infegral en: hllp:l.’\_v\\vw.cumu:iezapnpan.gob.mx."u-anspm‘enmalamcuInEp‘r:omudeznpnmw
avisadeprivacidad.pdf

0 testado corresp y i ituy acter identificativo que d:eb_en ser protegidos
- les constituyen datos personales de carac | ser prote 1
-L d esponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua ‘ od 1 '
portt:;tarse de informacion ¢onfidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la In ormacion Publica de
f Pab d

i i i ési i ientos Generales para la

Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de; 105 Lll}zaliréle ) p
’ 4 . . : n .
Prsct)atlegcién de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan obsgrv_ar los sujetos obligados previstos e y




CONSEIO MUNICIPAL DEL. DEPQRTE D& ZAPOPAN, JALISCO,

JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOG DE SA'HSFACCIC]N':DE‘LOS USUARIOS DE t0S SE

DE 103 RVICIOS DUE RRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. ALISCO, COMO. MEDIO! PARAREALZAR ADECUACIONES EN [0S ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DR MEIORA : . 1 .

SOLICITAMOS RESPRNDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANER MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS, '
PV LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 G NO ENVUELVE EN Ut GiRcuis L, RESBUESTA QUE CONSTDERES ARECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESAS PON UNA X AIeLADD D | o RESPUESTA CORRECTA.

NGHTBRE: 1. Eliminado : .
EDAD; € :
SEXQ:

Homtya

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGi?AMA DE COMUDE? - -

SI ZEM CUAL?

5

4.~RECOMIENDAS ALGLIN PROGRAMS NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESH"E ESPACTO:?
4 Y - oL .
s RS i

5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPART:

N EN ESTE EspAab’DEmmm?
1

MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... :

51

_NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

2. Eliminado

7 -4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57 T y '
. MALD REGULAR _ auﬁlqé' o i 1 EXCELENTE
§.+¢CUAL CONSILERAS QUE ES L ESTADO BE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CONUNA Xy ~ _
MALD | _nresuun | oA EXCELENTE
COMENTARIOS: TR I
L0.-4COMO CONSIDERAS L LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVG? I e c o
MALD REGULAR _ BURNG ! L E ©_ EXCELENTE
11-LOUE HARIAS PARA MEIORAR ; : '
12.-LEL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS oue CURNTA LA Ims_rA'L,ef\'é'JQN _%qw LOS ADFCUADDS?
1 o O | j) : . o
EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES: : i : s
|
1345 E;AHSFAQTORIU EL SERVICIO DEL ; e : R
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/0 PERSONAL o R A R | \D:L
St NO i S ] o Pl S : ;q{/

CDMENTARIDS'ﬁ ! ' B >

comcwsxomgﬁ!j@&xjﬂﬂn;

1. Eliminado R
ENTREVISTADOR: I i

AVISO DE PRIVACIDAD; -

] . )

El G.P.D, Consgje Municipal del Deports Zapopan, falisco, ubicado en Monusi Gémez Marln N‘m e #1467, colonia La Palmita, C.°, 4]J£§6 n Zlapopan,'{]:hscﬁu ::j;:
esponeal Infarma ERMER ilizados (nica y exclusivamenie para Hevar & ¢z

iy i al respecio Te [nfarma quu sus datel personales serdn ulilizad
responsable del uso y protecsién de sus dalos personales, y al re arma  sévin i usY oD ;
[Gslubjeﬁvns ¥y atribuclones de esle organismy, siendo zn este caso [a reakizacidn de la encuesta de salisfaceidn a los usuarios sobre Jos servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd ecansullar nueslie aviso de privacidad inegral en: !1.[1[),’/.’\\*W\V.cml)ildE:Za]'mpﬂn.gob.mx."l\'ﬂnspﬂI'Cncl&:’al‘1mu|0SftDITllldEzili)Dpﬂn'
avisodeprivacidad.pf

: : ; i tegidos
' . ter identificativo que deben ser pro
. tituyen datos personales de carac acion Pablica del
- 1.- Nombre, y 2.- Firma los cuales cons ) o a la Informacién Pablica
Do tesado COI’T?SIf’OHdzC?én cc');"riﬁdenci%all conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de ngnsparen01a ydA]C(fseiineamientOIS Generales para la
por tratarse d? 1ntorm M niciﬁios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo ‘et s Loy :

sus u H , y 1 1 1StoS €n .
bstado de J(?h?;?n?omacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados prev ‘ .
Proteccion de L L

P




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN, JALISCO,

i
ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIG PJIJNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

JALISCO. !

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Et, GRADD DE SA'I'ISFACCION,:DE- LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA L '

CONSEID MUNICIPAL DEL DERGRTE DE ZAPOPAN. IALISCO, COMO MEDIC, PARA ™ REALIZAR ADECUACIONES BN LOS ASPECTCS
SUSCEPTIRLES DR MEIORA : . 1 o .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS,

N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE 2N LN CIRCULD L RESPUESTA OUE CONSTDERES ADECUAD,

ENVTAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE L iiF%ﬁ:J:_f'srA"'céRRscTA.

NOMBRE: 1. Eliminado i b
E—

EDAD: A " Gros.

SEO: X ombre : o Muer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROG[QAMA bE COMUBE?

SI LEN ClaL?
{i NO

2.-LCON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVOT

iEN QUE HORAREC? - Z (K

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON 1.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMJ’ARTEN EN ESTE ESFACfb DEP[')RTI\!O?

P 1
MALD ' REGULAR BuEND ¢ . EXCELENTE A :
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES 1Mp !

ARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA'CDRRECTAEY ALECUADA EN tUANTG A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC.. ' :

s e . ’ 2. Eliminado
COMENTARIDS GUE QUIERAS REALIZAR:

1

7.-cCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR _ BUEND. g‘ EXCELENTE

N
8,-2CUAL COMSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARC&?‘-CON UNA XY, 4%

MALO REGLILAR __BUEND;
) L

COMENTARIOS: /U in

—— Y

9.LOUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVA? | 1

10-¢COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO? , ! A
MALO REGLLAR BUENG | v i . EXCELENTE
e i RS
11-JOUE HARLAS EAEZ M‘EJORATZL??LI#;&‘ESZA EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO? : . 1 : Lo :

i i T
oy -

12.-4EL ESTADD DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEFORTIVOS CON LOS QUE CUENTA [ INSTALAGION SON 10§ ADECUADDS?

St NG

E.N CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13 ~LES SATISFACTORIO BL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZA
VIA TELEFOND, ViA E-MATL Y/0 PERSONAL? S

AE 51 _ NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: !\_}#‘f\ 3( I Gy

‘ 1. Eliminado L : :
ENTREVISTADOR; R ,

AVISC DE PRIVACIDAD: - .
BN .
N e . . . alis !
EEQ.P.D, Consejo Municipal de) Deporte Zapopan, Talisco, ubicado en Manual Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmite, £.P, 4}5] Ejﬁ en Z:apnparl.l{i ll:]::-l:: ::bca
N ‘ serse r inforina d pe e in ulilizadoa dnica y exclusivamenle para e, =
el us I id 5 ! les, ¥ oi respecio i inforsa que sus datok persoaales serdn uii
responsable del usa y proiecrién de sus datos personales, 3 ford | 51 Ern ? usvamente p
:oslohje[ivns ¥ atribuciones de este organismo, sicnda en este caso ta vealizacion de I ancuesta de salisfceidn a los usnardos sobre 108 servicios que ofrece el
COMULT Zapopan. Usted pedrd consultar noestro avise de privacidad integral en: hllp:l.‘\_vww.cnmu:iezaponau.gob.mxf‘lvansparancm.’nmcu!qslcomudempomn-
avisodeprivacidad.pdf

y i y Acter identiﬁcat:ivo que deben ser

p - Fi les constituyen datos personales de carac ‘ S

‘Lo ado cort onde a 1.- Nombre, 2.- Firma los cua 0 e R .

p ()ttesitdOS p(é)l' tf:tarse de m*formacx')n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 dela Ley de lransparen01a y A o a la Informacion
roteg

P l) 1Ca 1|e ES'a{‘(i de lal CO y 1S unicip1os, asi como (I uesto e el I/ eamiento ()ul“cua €S1mo ()Cta\/(' de! lOS LlIleaIIlleIltOS
S S M s
Ge“el ales paIa 1a I roteccion de 1a111101”1a010n COH{IdenClal y P‘esel Vada lque debelan Obsel var los sujetos Obhgados ple vistos en la Le) .
. . 2ol -

ook




CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL C

ONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZARPOPAN
JALISCO, !

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOD DE SATISFACCIC)N_ ‘TDE' LOS USUARIOS DE 108 SERVICIOS QUE BRINDA EL,

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MERIO: PARA" REALIZAR “ADECUACIONES EN LOS ASPRCTOS '
SHSCEPTIALES DR MEIORA : B .

ANERA MAS siNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS, ' :
IRCULG LA RESPUESTA QUE| CONSIDERES ADECUADA,
~SSTA CORRECTA,

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA M
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA GI D MO ENVUELVE EN UN

BN LAS PREGUNTAS,CON VARIAS RESPUFSTAS POM A ¥ a1 1 s e o o
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: %ﬂ} i}i;{'zg .
SEXO: Hombra /J * Muer

L~ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGhAMA DE COMURE?

51 LEN CUAL?
i ! NO

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISTTAS ESTE CENTRO DEPQRTIVO? l

4EN QUE HORARID?

3.-&CONSID\A$_ QUE SO

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON L.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SR IMPARTF.IN EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO? ‘

4
REGULAR BUENG ¢ A : EXCELENTE

§.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LaS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON 1 AS PERSOMAS, E£TC... K

MALD

2. Eliminado
7 -€CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO ES? e
MALO REGULAR BUEND. /Y EXCELENTE ‘ :
s P T — . Y i
#.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTAD( DE LOS ESPACTOS DEPORTIVOS? (MARCA: CONUNA X), . :
: i ' i P . !
MALD REGULAR LBuEMo; é L. EXCELENTE | ;
COMENTAROS: 20 LTI S ' '
LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? J bl :
H-¢COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG? | L ,
MALO REGULAR . BUENC : /Lﬂg-E ‘. EXCEUENTE :
. oo . . . '
11-20pE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA £N ESTE ESPACIO DERORTIVO? : . Lo ’
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVGS CON LOS QUE CUBNTA L THSTALACESR d0n 108 ADECUADDS?
e e e '
2 N s :
; i -
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: 1—
i Y o
; . . 1 R ‘ o '
+3-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 2 POPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO :
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? e Al e D :
g1 N o ) J‘ : PN ;
COMENTARIOS: N[ ) ' o B LR S P : 20
YA'Z Y alw) e ——— i oy
[V . e H - . q/)?'i’
CONCLUSIONES: A)ng( WA : — :

1
3
i
i

: 1. Eliminado I : i
ENTREVISTADOR: ) i S .

i
I
AVISO DE PRIVACIDAD: - .
< n 1
ti {
1 G 12. Consejo Municipal del Departs Zapopan, Falisco, ubicado en Manuel Génez, Morln ;N‘om: #1467, colonia La Palmilﬂf C.P, 451 Efﬁ en Zopopen, Julises as ¢
respansable del [150 y proteceidn de sus dalos personabes, y al ruspecio be informa que sug dalos personales serdn ulitizados dnica ¥ exclusivamente para Iievar-a cabo
los abjetivos y atribuciones de este organismo, siondo en este case In realizacion de lx encbiesta de satisfaceidn a los uswnros sobre 63 servicios que ofrece el :
COMUDT Zapopan, Usted poded consuitar nuestre avise de privacidad integrai en: hllp::',‘\\'\\t\ov.comL|<le.zapu1:.111.goh.mx!transpﬂrencEm’art|m|05icomudeznpupun-
avisedeprivacidad.pdf :

i

i i i i : tegidos
i i les de caracter identificativo que deben ser pro
‘ - 2.- Firma los cuales constituyen datos persona acts  ser protegidos
e e oo o con o i de Transparencia y Acceso a la Informacion
, i i6 i lo 19.3 y 21 de la Ley de Transp ' nfor: 1
rmacion confidencial conforme al articu ' . . T2, e Conoralen s 1o
IEOY gatzrseJ (li'eségf; sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineami
stado de Jali ,

4 j i i la Ley. .
Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
T l C STV S




CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALTSCO.

L DEL DEPORTE DE ZAROPAN

i
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNTCIPA
. JALTISCQ. : !

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION _DE‘ LOS USUARIOS

CONSEO MUNICIPAL DFL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO: PARA” REALIZAR
SHSCFPTTRLES DF METNRA ‘ . . |

DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
ADECUACIONFS EN £0S ASPECT 03

RA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS, '
O LA RESPUESTA QUE, CONSIDERES ADECUADA,
L& RESPUESTA CORRECTA.

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANT|
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI Q NO ENVUELVE EN N CIRCUL

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LINA X A | AR né
womzre: 1. Eliminado

EDAD: ) g@S : _
SEXO: X Hambre ‘ Mujer

—_—

§-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
e ¢EN CUAL? ‘ '
> | NO
2470 QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPGRTIVO?
EN QUE HORARIO?

N i : - . !
© 5.-dCOMO CONSIDERAS OUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? )

MALD REGULAR BUEND . M EXCELENTE
8. LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN {AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTALY ADECUADA BN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ‘
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... :

_LSI NO ‘ ;

COMEN ARIOS QUE QUIERAS REALLZAR: .

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DERPORTIVO ES?

2. Eliminado

N MALO REGULAR  _ M aiend.

8.-LCUAL CONSIBERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

EXCELENTE

o
__BUENG);-

S " . EXCELENTE Z

MALD . REGULAR
COMENTARIOS:

9.-1‘.i UZAFIARlﬁ FARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

ﬁ—_“‘_ﬁ—'_'"——'_ B
L0.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

. o L -
MALD REGULAR, BUENG S K EXCELENTE
‘ .

11-L0WE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ES9E BSPACIO DEPORTIVO? © . I L T ’
i:',-mp;é 7y Cmfag&' e - - RN : i
- ; . SE—

L2.-EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIFOS DERGRTIVOS CON LOS QUE CUENTA} LA INSTALACTON SON LUS ADECUADOS?
p A L

EN CAS0D DE RESPLIESTA HEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:

NO

VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

Y5 o S |
COMENTARIOS, ' ' o '
M.ngmg

13,-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICTPAL DEL DEPORTE bBE ZAROPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

CONCLUSIONES: M/\%tm

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

s
Y
AVISO DE PRIVACIDAD; -
v \
Is 7 i i Zapapan, talisco vs ol

121 0,1, 0, Conssjo Municipal del Depore Zapopn, Jatisco, ubicade en Manuel Géimez Morln NJorL: #1467, cnlam;{ ia l’almnhu, C.P. 45|Ef6 &0 Zapop m,“Ja isco L;':'I:
:: c;n.swl;le del Lxsn ¥ proteceidn de sus datos personales, v ol respeels Ie inforna fue sus Walos parsonales serdn utilizados finica y exclusivamente paia Hevar a cabe
e N ' ; i Pt . - -
lospobieiivos y uiribucionss de estz orpanismo, siendo en ssle cazo In realizacidn de la enciesta de satsfceion a Jos umiarios sobre 165 servivios que afreces el
C‘OM!L%DE Zaponan. Usled podrd consullar nueslro aviso de privacidad infegral en: !mp:.f.’www.uuml\duza]mpan,gobmm}lraﬂsparenmm‘amculns.’cmmldezupopnn—
avisodeprivacidad.pdf

i i acter identificativo que deben ser protegidos
' - les constituyen datos personales de carac en ser pr
corresponde a 1.- Nombre, y 2.- Firma los cua ( ) due deben set protegi
Ip;(?rtterzt;?:e de inﬁ)rmacién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Iéey de Tre’lnispar(e)ncctzlaV Z é\ec;:sssi ?nlfz:;la;iemos 0n PO -
i icipi i ) i to en el Lineamiento Quincuagésimo
de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues , . ) ‘ amien
llirs(t)atlggcién de laln}gormacién Confidencial y Reservada que deberan observar log, sujetos obligados previstos en y






