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CONSE1D MUNICIPAL DEL, DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA nE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FI. CONSEIQ MUNTCTpAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA FARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LS 5|

CONSE!Q MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALTISCO, oMo MEDIO paRA
SUSCEPTIRIES pE METORA

ERVICIOS QUE BRInDA EL
REALIZAR ADECUACIONES BN 10g ASPECTOS

[

ERA Y SERIA QUE PUEDAS,

ESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON vaRja R it AL 1 ADD D 11 RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

_— ] \__ .
-— £ T
EDAD: . ’
SEXO: Hombre Mutar

L-¢ERES PARTICIPAN FE BN ALGUN PRDG#{AMA DE COMUDE?
ZEN CUAL?
) R‘_‘-——-—-- —
NO

2.-¢CON QUE FRECUENETA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? T ] JO’ 3 é .4 Q i(ﬁJ
¢EN QUE HORARIO?

3.-¢CONSIDERAS

4.-d

BUENO EXCELENTE /
_— —_— =
8.~ LLAS/LOS INSTRLIETORES 1MpARTEY LAS ACTIVIDADES DE manERs CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD i
; : 2 A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCLA, BUTUALIDAD, TRATO Coy LAS PERSONAS, FiC-. e

st WE

—— —

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD [k ESTE ESpaCio DEPORTIVO E57

—___MAD

—— REGUAR BUEND

—— _ _ EXCELENTE
—_—
8.-¢CUAL CONSILERAS QUE &5 EL ESTADO DE 105 espaciog DEPORTIVOS?

(MARCA Con LNA ¥y /
MALQ RESULAR . BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS:

10~ 00MG CONSIDERAS 12 LIMPIEZA DF EsTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG . EXCELENTE el
—_— _— —_— —
11.~d0UE HARIAS PaRA MEIORAR LA LIMPIEZA £ ESTE ESPACTIO DEPQRTIVD?

L2.-4EL ESTe DL MATERIALY LOS EQUIPOS DEPORTIVCS £ON LOS QuE ClUENTA LA INSTALACTON SOM LOS ADECUADOS?

- 51 NG
_ _—
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE Log DETALLES; )
: —_—
13.-LES SATISFACAERIO £ SERVICIO DE|. cONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN CORN

7 RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA E-MAIL Y/O PERSOMAL?

ND
_

COMENTARIOS: )
\

CONCLUSIONES: —
—ﬁ——-—ﬁ__‘__;—*———-—*_ﬁ__ﬁ -

1. Eliminado

5332 ’9;5»,
AVISO DE PRIVACIDAD] 03 - 6’3 - 202/&

B 0.P.D, Ceflsnjo Municipal dei Deporte Zapopan, lalisco, ubicado en Manuel Gamez Morfa T\{ork: #1167, colenia La l‘uimil.a, P 45!.‘3.6 en Zapopan, Jaliseo s of
respansable del uso y praleccidn de sug dates personaics, y ol fespecte le inlbrma que sys datog Ppersonales serdn ulilizados dmica ¥ exclusivamenie Fma Hevar a cabo
los objetfvos y atribusiones de esie BrUANisINg, siendo =n este caso 1a Tealizacion de to encuesta de satisfaceion a 1os usnarios sobre 108 servicios que ofreee el
(‘OM‘L-JDEE Zapopan. Usted podr consuliar nueslio aviso de privacidad intesral en: hllp:f,‘wwwxumt:dezupepnn.gqb.mx.‘lrfms|1arcnv:i:u’aniculn&’calnudeznponnn-
a\-isodepr:’vncfdad.pdf

ENTREVISTAMAR -

. . Y
1. Eliminado

.
LO teStadO COIIeS[)OIlde a 1 - IJOH[ s Yy i ue deben Se prOtegldOS por tratarse
bIe 1OS CualeS COHStltu cn da'[OS perSOl’laleS de Cal‘aC‘[‘er ldent]ﬁcatIVO q i :
de lll[()llllaCl()Il C()“hde]lc’la’] C!.‘t)llf()lll (¢ al art]cu]o 19.3 y 21 de la Ley de II‘aHSpareIlCla y ACCGSO a la I.IlfOIIIlaCIOll I lellca del EStadO de
| y | . 1 dlSpueStO en el Llneamlento QulnCuageSImO ()Cta (6] de lOS LlIleaIIlleIltOS Gellelales pala la I roteccion
icipi S1 COmo 10 \%
Ja]lSCO sus MunlClplOS, al

y b ervar 10 ujeto Obll adO 1revistos en la Ley.
de ]a]ll[()llllaCl()ll ()l[[ ldellClal RCSGI Vada que debelan 0
C
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1. Eliminado

CONSEZO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZARPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICTIDS QUE BRINDA EL CONSED

& MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE |08 USUARIOS DE Loy

CONSEIO  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, oMo MEDIO PARA REALIZAR ADECY
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

5 SERVICIOS QUE BRINCA E1.
ACIONES EN 10§ ASPECTCS

SOUICITAMDS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN up circuto La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CoN VARI!AS RESPUESTAS PON UnA X ALLADO (E 1A RESPUESTA COREpRrTs do
NOMBRE: 1. Eliminado | 1. Elimina

EDAD: Lo /
H
SEXQ: Hermbre )(, " Mujer

—_—

1.-&%TICIPANTE EN ALGUN PROGI-'URMA DE COMUDE?
futl!

5 LEN CUAL?

ND —_‘_“__\‘_1“

£~4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPGRTIVO? ;5 Yeg y A _Jem i N
¢EN QUE HORARTO? Ve 224 €At FC A s ) ie

3i

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LDs PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMpatTEN BN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

- MALQ REGULAR BUENG EXCELENTE
- - e —_— —_
6~ LLAS/LOS INSTRUETORES IMpARTEY LAS ACTIVIDADES DE MaRERA CORRECTA Y ADFCUADA EN CUANTD
. 3 ALOS CONOCIMIEN T
ASISTENCTA, PLAFTUALIDAD, TRATO oy LAS PERSONAS, £TC., HIENTOS,
) 51 NO
— —_—

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7 ~dCONSIDERAS QUE LA SEGURIRAD E%O DEPORTIVO £53

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE
— _

8-¢CUAL CONSTOERAS OUE €5 EL F5TAng pE L0S ESPACIOS DEPORTIVOS) (4 £ON LNA X}

MALO REGULAR — BUEND EXCELENTE
COMENTARIDS;
9.-40UE HARI yARA MEIORAR LA SEGURIDAD £y £o7R ESPACIC DEPORTIVO? \75 e

. . ' - q _ c:é F vy
AD Vi ' Y i mJ@iﬁ/ g

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DFE ESTE

'ACIO DEPORTIVG?

3 N
BUENG EXCELENTE
—_—— —_—
11.-d0UE HARIAS PaRA MEIORAR. LA [ IMPIEZA EN ESTE ESPACID DEPBRTIVO?
: I

MALO _ REGULAR

12

SI — . NO
EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE Los DETALLES;

1?.—;‘.55 SATISFEA FORIC EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPDRTE pi ZAPDPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOM TA E-MALL v/0 PERSONAL?

50 NG
— & —_—
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:
HMH\M
_— -_—

2. Eliminado

FRITRIS AT A nn . 5 ng fM

-
AVISO DE PRIVACIDAT 83 - 93 - Fals
e

i?I,C! .0, Conssio Flunicipal del Dieporte Zapopan, Jalisca, ubicado en Manue} Gémez Marin h!or[e #1167, cu]onl’é? La Palmil.a, oo 45!8,6 el Zapopan, Jui;sﬂca -:s':I
vespansable del use v proteccion de sus daios personales, v respecta le informa que sus datos personales serdn wilizades tnica ¥ exclusivamente ;:mm llevar a cabo
las objetivos y :m'Ib;u:.icmes de esie organismo, siendo en B51E cast la realivacion de ia encuesiz de satisfaccion a los wsuarigs sobre 105 servicios que ofices el
COMUDE Zapapan, Usted podrid consulinr nuestra aviso e privacidad ittepral en: hE|p:J'p'w\vw.cunu:dcznpopan.gab.mxﬁransparencm.t‘nrlu:uInB,’cummiezn]:Dpnn-
avisedeprivacidad. pdr

. s
LO teStadO COIIeSpO“de a ].' IJO]“ s y d b S p (0] gldOS pO
! bIe ]OS Cua]eS constituyen datOS pel‘SOl’la]eS de caracter ldentlﬁcatl\/o que eben se prote r tratarse
de llliOIlllaCIOIl COIlfldeIlCla] Cv.“011101llle a] ar thu]O ]9.3 y 21 de la Ley de IranSpaI‘el‘lCla S/ ACCGSO a la I]l'()l“ GaCI()ll l ul) 1ca (le] l:sta(l(b (Ie
}‘ . Spu S ento QquCuageSImO ctavo de 0Ss 11 [)
(0]
Ja]lSCO sus MumClplOS, asl como l dl €sto en el Ll]lea]ll t () \% I camientos enerales para la P]U €CC10n

S S S S
de ]al]ll()l nacion ()]llldenCIa] ReSeI \/ada que de
— C belall Ob ervar ]0 ujeto Obll adO revistos en la Le
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1. Eliminado

CONSEJO MUNICIPAL DEL, DEPORTE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL cON
Q.

SET0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISC '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADD DE SATISFACCION DR LOS USUARIGS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA g
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPQPAN

 ALBEO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONS N L0S
SHSCEPTTRLES DF MET0RA ' & BN L0S aspeCTOS

SOUCITAMODS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 51 Q NG ENVUELVE £ Uy CIRCULG 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPURSTAS BAN [y i ALLADG DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE; 1. Eliminado 3

e 1. Eliminado
Y S A e
EDAD: Hp
T T
SEXO: —— _ __ Hombre B > Mujer

1.-&ER’74\RTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA D COMUDE? j’Lo
st EEN CUAL? E Ui
NO

~F
2.-4CON QUE FRECUENCIA viISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVOD? . } l‘..é)
<EN QUE HORARID?

MALG REGULAR BUEND EXCELENTE /
-_ —_— — —_ .

S eaSILOS THSZROCTORES IMPARTEN 145 ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA [y
- : UANTO & LOS CONOCIMIE
ASISTENCIA, BAfTUALIDAD, TRATG o 1 Ac PERSONAS, £TC A LOS ConoctmrenTos,

. st WD
- —_—
COMEMTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

¥ REGLLAR

BUENG EXCELENTE
—_— —_—

8-¢CUAL CONSTOERAS QUE ES EL ESTARD pE FOS FSPACIOS DEPORTIVOS? #fca con LINA X)
} MAL  REGULAR __BUENO

EXCELENTE
COMENTARIOS: ‘pl
In

————

10.-¢ComMa CONSIDERAS 14 LIMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPORTIVV
MALO REGULAR BUENG
—_— -

LL-{QUE HARIAS paRa MEIORAR LA LIMPIEZA ER ESTE ESPACIO DEPDRHVO}"

EN CASO pE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LD DETALLES;

—_—

L3.-iE5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CoNsEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

VIA TELEFONO, via E-MAIL Y/0 PERSONAL?

81 NGO
COMENTARIOS:

o

CONCLUSTONES; ‘ LU b %“{Qm Lm Cj‘? £ . CJ dL;M; V\O J’bf Y _© LUﬁ/Qu mC’L?L({d‘kVTmA
o 2. Eliminado 5

$i78
e f Z
[ -

| : 0% -0z 202 0O
L 02D, Consejo fdunicipal del Daporte Zapopan, Jalisen, ubicada en Manuet Gdmez Morin Norme #1467, eolonia La Pulmil.z!, C.pr. 45“?6 =it Zapopan, Julises 25 of
respansable del use v proteceion de sus datos gersonales, ¥ al respecto ta informa que SUs daios personales serda uhitizados finica Y exclusivamenie {.!nm levar a cabo
los objetivos y auibucianes de eS¢ organismo, siendo en esle case la renlizacion de la encuestn de satisfaceidn a los vsuarios sobre 105 Servicips que ofieca el
COMUDE Zapopan, Usled podrd consuftnr nuestra aviso de privacidad infegral sn; 21!Ip:/Imvw.conmdcz.‘lpopan.gab.mxn’!rﬂnsparencia.t‘nrilcuInﬂlcun1udeznpnpnn-
a\ﬁsndcprivacidad.pd(’

ENTREVISTADOR:

. t) \ g S€ de
LO teStadO COIIeSpOllde a 1 = IJOﬂane IOS Cua]es y n datO [S¢ ti d b S p (6] dOS pO
constituye S p S()Ha]eS de caracter ]dent]ﬁcat]\/o que eben se protegi T trata
lnfOIIIlaClO“ COIlfldellClal COIlfOI‘Ille al ar thulO l 9 3 5/ 21 de la Ley de ]I‘anSparenCla y ACCBSO a la IllfOIIllaClOIl } ubllca (16] llStad() de .]a] SCO y
. St neamiento QUIHCuageSImO OCta (6] de 105 L]nea I)
1 dlSpU.e
sus MunlCIpIOS, asl como 10 0 €n el [41 \% nientos (}elle]a €S ara ]a P[U €CC10n (le

acCl10 ()]lll( c l('/]a] y Re C \/a(la (]l]e (Ie])elall ()l)Sel var ]US sujetos ()l)ll ad‘OS [)IeVlStOS cn la Ley.
S .] g
S
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1. Eliminado

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LoS SERVICI0S QUE BRINDA EL CONSE1G MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA para COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION pp LOS USUARIOS pE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £,

CONSEID  MUNICTFAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN. JALISCO, como MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN |0g ASPECTOS
SUSCERTIRLES DE MEIORA _

SOLICITAMOS RESPONDAS A Las PREGUNTAS REALIZADAS DE |4 MANERA MAS SINCERA, v SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENYUELVE BN UN CIRCULD L RESPUES

TA QUE CONSIDERES ADECUADA,
BN EAS PREGUNTAS CON VARIAS mrentimersr ~ K AL e - g
e P 1 Eliminado=sT correcTs,
Eat=i

—r—— -_—
EDAD; H g
SEXO: )(/ Homibre o M
I
PANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

1o miz \Bi__w;uw

2.-4CON GUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPO TIVO?

L-LERES pAR

CEN QUE HORARTO?
R

PARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

5.-4COMO CONSIDERAS OUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS nue SE

MALQ

REGULAR BUENO
—_ —_—

CTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ng MANERA CORRECTA v ADECUADA EN ClANTD ALDS C‘DNOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, pi TUALIDAR, TRATD CON Las PERSOMAS, ETC..

EXCELENTE
—_— —_—

N 51 NO
_— —_—

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpacio DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
——— —_— —_— } _—_— —_—_—

B.-dClal CONSTDERAS QUE ES EL E5TADO DE LOS Espacios DEPORTIVOS? ARCA CON Una, X)

_ MALO ' REGULAR
—_—— —_—
COMENTARIOS;

. T ————

9.-d0UE HARTAS PARA MEIDRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

— BUEND EXCELENTE
—_

10.~éCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGULAR BUENC -

— __ _ EXCLCLENTE
_—
11-40UE HARIAS PARA MEJDRAR 14 LIMPIEZA £n ESTE ESP,
b 13 5

"ORIC EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPA) DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
; VIA E-MAIL Y/ PERSONAL? .

51 NOQ
—_— _—_
COMENTARIOS:

T 5

CONCLUSIONES:

o) MRM

— —_——
L_‘*—————_‘_‘__‘__m .

2. Eliminado

f’M
3 - 03— z OS¢
ENTREVISTADOR:
R :
JVISC DE PRIVACIDATY

102D, Consefo Municipsl del Deporte Zapopan, Jatisco, ubicado en, Manuel Gimes Mo Norte #1467, co]nnir! .Ln Pa}mf!f—:, C. slslgﬁ en Zapapan, ,lul‘lscu E.sbd
responsable del wso y protoccidn de sus datos personales, ¥ al respecto le informg (U& sUs dnlos personales seran ulilizados dnjca y exc]uswumcnt% [..-mm llevar a caho
los objetivos y alribuciones de BSE QIRANISMO, Slendy en wste cazo ia realizacion de a encuesia de salisfaceidn a los usumios sabre 15 servicios qus ofieae el
COMI:JD‘E Zapopan, Usted paded canstliar fmestro avisa de privacidad infegral en: hl[p:.‘,f\w.vw.cmm)dezu|7opan.gnb.m.\:"lrans_nurcncmlarl|E:uloSfcmnnclczapopan‘
avisadeprivacidad, pdf

: i tratarse de
4 i i i ue deben se protegidos por !
los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1ﬁlcaltrllxg))ri1 o Dbl ot Esat e ity
Lo testado corresponde? al- Ndmbrei (;ticulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso i . aeamiemos Generales para la Proteoeion d
s Mot e COln fo(?n " s?o en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lin
icipi i o dispue
sus Municipios, asi como

‘tatnformacion Canfidencial y Reservada que d

eberan observar 0s sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE nE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA pe SATISFACCION SQBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE?Q MUNICIPAL DE(. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION pE LOS USUARIOS pE LOS SERVICIOS QUE BRINDA B

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN. JALISCO, oMo MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES Ep LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE Lo MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUZDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPLESTA o C NO ERVUELVE BV UN Cruio 14 RESPUBSTA QLIE CONSIDERES ADECUADA.
ENLAS PREGUNTAS CON VARTaS mEcrirmrs o - - DE LAPrrns e -

1. Eliminado 1" Eiiminado
NOMBRE: |

S ! T
EDAD: 1 b -
. R
SEXO: y Homhre * Mujer

1-¢ERES PARTICIPANT_E EN ALGUN PRDGJ-?AI‘-'iA OF COMUDE?

- SN CUALY 3 '
NO

2-LCON QUE FRECUENCIA vIS[TAS ESTE CENTRO DEPORTIVO) ? e & ’ i)

<EN QUE HORARIO? Vﬁ'

3

.-éCONSIDERAS'QUE SON SUFICTENTES 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIG DEPORTIVG?

B.- LLAS/LOS Ing
ASISTENCTA

N st NG
e —_
CO#-‘IENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

E\M‘REM\

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpaCIO DEPORTIVO E57

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE
8.-LCUAL CONSIDERAS QUE &S 1, ESTADO DE L03 ESpacTos PEPORTIVOS? 6HTARCA CON Una %)

MALG REGULAR AENO EXCELENTE
—_— —_— —— _—
COMENTARIOS: ‘

5.-L0UE HAPJS PARA MF_]ORAR’,LA SEGURIDAD iy ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
g A . o \ :

10.-420mM0 CONSIDZRAS L LIMPIEZA DF ESTE ESPACIO DET‘ORTIV
. MALD REGULAR BUENG ‘
—_— —_—

11.-QUE HARLAS PARA MEJORAR 14 LIMPIEZA EN ESTE

: EXCELENTE
—_— —_—
LESPACTO DEPORTTVO?

ISy T} £y =
12--4EL FSTADOACEL MATERTAL Y LoS Ecfrpos DEPORTIVOS CON LOS QuE CUEHTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADOS,

Umf“o}wj D{[m/fg% M !/Mhym‘x;

ST NO
—_ —_—
EN CASO DE RESPUEST,, NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~LES SATISFACT

S - EL SERVICIQ BEL CONSEID MUNICIPAL DET, DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA TELEFONG,

E-MALL Y/ PERSONAL?
[ - e HD
COMENTARIOS:

;]N

‘“““‘m‘mm :
ﬁ%‘_h_‘_—xmminado T 512 pr

— ? ©3~-5%-2szo
1. Eliminado J7 e — 7

“TAYISC DE PRIVACIDADS

MG BB, Consejo Municipal def Deporta Zapopan, Jalisca, ubicade en Monuel Gdmez Morln Norts #1467, colonia f.a Pahnita, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco 3 of -~
respoasable del uso y prolecsicn de sus dates porsanales, y of respecta e iniorma que sus datos jrersonales serdn utilizados inicg ¥y exclusivarmenle pam llevar a <l

los objetvas y ribuciones de sgie arganismo, siendo en ssie caso la renlizacion de ia encuesty de satisfaccidn a los usuarias sobre 105 servicigs que oficee ef

COMUDE zapapan. Usted pedrd consuliar nuestrg avisa de privacidad infepral en: hElp:.t‘lwww.r:oml:deznpopﬂn.gnb.mxhr:msparencia.fnrlicu?nBIﬂonuldeznpnpnn-

avisadeprivacidad.pdi

I o0 tes a(]()(:()[[esl)()]l(lea - Q()“ll)[e ]()S(j a]esq;u[] 1tuyen dato cIrso .\/ € daeben Se pr (] i 1 tratars d
5 S i S p S na]eS de C'aI'aC er ldentlﬁcat] (6] qu ) i t C ac

HlfOIIIlaCIO“ COIlfldellCl'al CO' 1110;”16 al ar thulO 19 3 5/ 21 de la Ley de IranSpal‘enCla y ACCCSO a la IllfO‘HIlaCl() 1 l ubllca (1el l:sla(l(’ (le .la] SCO y

' | i Sto 'l’leamiento QlllIlCuageSImO OCta (6] de IOS mea I)

sus MlmlCIpIOS, asl como 10 en e] [41 \% I nientos (}elle]a €S ara ]a P[U €CC10n (le

ac1o ()]lll( encia y \/a(la (]l]e (Ie])e an ()bSel var ]US sujetos ()l)ll adOS [)IeVlStOS en la Ley
B ey .] g
l RCSG



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZEPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE |05 USUARIOS DE 1o5 SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEID  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES BN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICETAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS cON RESPUESTA 51 0 NC ENVUELVE En UN CEIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VAI}IQS RESPUESTAS PON UNA X A1 1 A1 1 1 a e e

NOMERE: 1. Eliminado i
e
EDAD: a B /
M
SEX0: . _Hombye L Mujer

1.-dERES PARTICIPAMTE N ALGUn PROG&AMA DE COMUDED

ZEN Cual?
*——‘—g_‘__g_H‘x—\__‘_&‘"

2:-2C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CANTRO DEFORTIVG? = } th.e

ZEN QUE HORARID? V ;
3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICTE B

£ SON LOS PR RAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESFACID DEPORTIVO?

REGULAR BUENG EXCELENTE
_— —_—— —_— ———

6.~ LLAS/LOS T RUCTORES IMPARTEN LaS ACTIVIDADES pg MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO
H A LOS CONDCIMIENTO:
ASISTERN UNTUALTDAD, TRATO CON LAS PEREONAS, FTC,.. HETOS,

SI NO
—_— —
COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR:

7.~ CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £y ESTE-RSPACIO DEPORTIVO s
MALD ReGULAR

BUEND EXCELENTE
- —_— —

————

9.-40QUE HARIAS Pr'\RAyFJOR!\R LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACIG PEPORTIVO?

)y L)

T

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE B5TE ESPACIC DEPORTIVO?

MALD REGULAR
11.~dQUE HARIAS PARA MEXORAR LA LpPTEZA EN

L2 -4EL BSTADQSEL MATERIAL Y | 05 EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 14 INSTALAZION SO LOS ADECUADOS?
S NO
—_—

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

- —_— __‘_ﬁ_ﬁ__‘*—“——ﬁ_____w___
13.-4E5 SATISFAC‘FQRIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOBEAN CON

: 8 RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICD
VIA TELEFON, A E-MATL /O PERSONAL 7

BUENG

: EXCELENTE
—_—— —_—

51 NO
—_— _—
COMENTARINS:
. . £ d "
. H 0
CONGLUSIONES: 2. Eliminay
e ; 503 yv
ENTREVISTADOR: f i
: - - 207 s
1. Eliminado AVISO DE PRIVACIDAD: é 3 6? z
Lelr O Conseja r\.-TmTE’ci‘['Ja! dei Deporia Zupapun, Jolises, ubicade en Manuel Gémes Meln Norte #1469, colonia Ly Pﬂlmil.a, C.F. 45“?6 «n Zapopan, Jalisco es g
respansable del uso y prolecgion de 50§ datos parsonaies, y al fespecis ik jnforma que sus dgtos Persanales serdn wutilizados fnica ¥y sxelusivamente para Hevar a cabo

las objetivos y atribuciones de ssle organisui, sienda gn este casg ia realizacién de la encussta do satisficeidn a los usuarios sobre los servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usied podri consnliar nossive avisn de privacidad inteural en: hllp:flw\vw,cnmltdez:apepnn.gob.mx:’lrems|mi'enma;’arl:culn&‘cu|11u«.1ezapnp:1n~
avisadeprivacidad.pdl

i i i rotegidos por tratarse de
' 1 ales constituyen datos personales de cgrécter 1dent1ﬁcalt1\;o qu:cgi;:i:’l [S)Ti (l?a e 1gEStad0 e Jalisco s
o testado corresponde a 1. Nam_nbre, OS'Cu] 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a'la nform Genemslon para 1s Protescion o
e Conforme o 0l L'ine}:/amiento Quincuagésimo Octavo dev los Lineamientos
o e R o eebera’m observar Tos sujetos obligados previstos en la Ley.

‘Lalnformacién.(;@nﬁdﬁﬂ_c_iﬁ_l__lREE?TXE%?.EEfi e
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CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL ¢
. JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DF LOS SERVICTO:

S QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, Como MEDIO PARA REA 3
SUSCERTIR o8 e et LIzaR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE Lo, MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD; A l
SEXO: Hombre g - Mufjer
1-¢ERES PARTICIPANTE N ALGUN PRGGﬁAMA DE COMUDE?

5 £EN CUaL?

_—
NO ﬁxx\m_

2-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS £5TE CENTRO DEPORTIVG?
LEM QUE HORARIO?

3.-iCONSIDERAS QUE soi SUFICTENTES Log PROGRAM

1AS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

AUENG EXCELENTE

LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADRECY, Ei TOAL -
ASISTENCIA, TUALTDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC. . ) OR ECUANTO A o CDNOUMIENTDS'

6. ¢LAS/LOS NS CTORES IMPARTEN

5T NC
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO g5

—_——

10.

MALG REGULAR
11.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA L

BUENG EXCELENTE

/{5 DEPORTIVOS Con Log QUE CUENTA LA INSTALACION SON Log ADECUADDSY

EN CASO pE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
79 f -~

13.-0ES SATISFACTORIG EL SERVICIO Bg CONSEI0 MUNT

5 ) CIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDOFRAN CON RESPE O A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, win E-MAIL v/0 PERSONALZ .
1 NO

S _—

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

MMH_
_ 2. Eliminado :
1. Eliminado [ —— T

AVISO DE PRIVACIDAD!

[HEX.A0 Consejo Municips] del Deparls Zapopan, falisco, ubicado en Manuel Gémez Markn MNorte #1467, colania L Palrnita, OB,
fespansable del uso y proteepion de sus datas personales, y al respeclo je informa que sus datas ‘persmw!:s ES
los objetivos y atribuciones e esle organismo, siendo en este case la realizacidn de 1a encuesta
COMUDTE Zaponun, Usted podrd consuitr nutesiro aviso de privacidad infegral en: It
avisodeprivacidad.pdr

43188 en Zapopan, Juliseo o5 ul
whi wilizados finjca ¥ exclusivamenle para levar 1 cabo
de satisfaceién & Jos usnarios sobre 165 servicios que oficce ol

.mumdcznpopﬂn,gub.mx/’lranspnrcncia,’articuins.fcnmm.ieznpupnn-

4/;53;20'»

o2~ B - Pop

s i de
Y i S€ rOtegldOS pOI‘ tratarse

LO teStadO COIIeSpOIlde a 1 = Iqonlble lOS CualeS COIlSt.ltu cn (Iat()s pel SOnaleS de C?,raCler ldent]ficatl\/o que fiebe]l p !

lnfOIInaCIOH COIlfldeIlCl.al CO. ntO'HI:H]e al ar thulO 19.3 y 21 de la Ley de IranSpaI‘enCIa y ACCCSO a la lni(.)] macion l ublica (Iel I:Sla(l() (]e .|a‘ls( (0) y

. | .. i i Q i geSImO ctavo de 1OS Llneamle )

sus MunlClplOS, asl como 10 esto en el Ll“ea“lle]ll() uimcua O Vv oS ( }e crales ara la P[t) cCccion (l

[ ()l[l ldellClal y l{e 1 ada que del)elall ObseI var lOS sujetos Obll adOS [)IevlStOS en la Ley.
C Serv. _] g
laln ormacion
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Unidid  degw

CONSETQ MUNTCIPAL DEL. DEPQRTE pE ZAPDPAN, JALISCO,

EMCUESTA DR SATISFACCION S0BRE [0S SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEID MUNTICIPAL pEL DEPORTE bE ZAPDPAN

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PaRa COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION Dr LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE ZRINDA g,
CONSEIQ MUNECIPAL DRI, DEPGRTE DE ZAPQPAN. JALISCO, como MEDIO PARA REALTZAR ADECUACTONES £ LS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS 4 Lag PREGUNTAS 1 ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS cony RESPUESTA 510 NO ENVUELVE £y UN CIRCULO LA RESPUEST, QUE CONSINEREE amra..
EN [AS PREGUNTAS CON \.'ARTA':_ BECTH = ran

1. Eliminado
NOMERE:

—_—

© 777771, Eliminado :
EDAD: Zé
SEXD: Hombre x " Mujer

L-2ERES PARTICIPA TE EN ALGUN PRDGJ-'{AMA DE COMUDE

EALIZADAS DE { A MANERA MAS SIMCERA

SI ZEN CUALD

\M\
NO

2

~¢CON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRO BEPO
<EN QUE HORARIO?

RTIvO?

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES Log PRO

A.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MNUEVO QUE s¢ PUEDA IMPLEMENTAR Ep

ESTE ESPACIO?

R
5.-6COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPOR’

TIVOS QUE SE 1M RTEN EN ESTE ESPACID BEPORTIVO?
REGULAR Lo BUENG

EXCELENTE
6.- LLAS/LOS g CTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN ¢

i EN CUANTO A Los CONQCIMIENTH
ASISTENCIA, TUALIDAD, TRATD CON LaS PERSONAS, ETC. CIMENTOS,

MALO

NO

7.-iCONSIDERAS QUE tA SEGURIDAD £ ESTE £5Pacto DEPORTIVO ES?

MALG o REGULAR
B-LCUAL CONSIDERAS QUE £g gy ESTADO DE LOS ESPACIOS PEPORTIVOSZMARCA Con Lna X)
MALO ‘
_
COMENTARIOS;

L REGULAR
_—

. EXCE| ENTE

12.-(EL ESTADQ DEL MATERIAL Y 1,05 EQUIPGS BEPORTIVOS cop L0S QUE CUENTA LA INSTAL ACION SON 10s ADECUADOS?

SI NG
_— -

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDTCA QUE LOs DETALLES; f
V] 2 " 2N

13-2E5 ’SJ\T!SFACTFO“
VIA TELEFOND,

£ y #
EL SERVICIO DL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOBAN CON RESPECTO 4 LA ATEMCION Al PUBLICO
E*MF\I_L Y/Q PERSONAL?

5T

NO
COMENTARIGS: ‘
SOMClUsIoNes: ——
' ' b
EMTREVISTAGOR: ‘ L/.; ? ?
_— — P

AU L PRIVACIDAD!

13703 (822>
1 QLD Consejo Municipal del Deporie Zapapan, lalisen, ubieado en Manbel Gamez Morin T‘-_Inm: #1367, colunia. ‘La T‘:nn’mit-n, C.P. 45186 en Zapopan, Julisco es ¢f

responsable del uso y prateesicn de sus dates personales, y of respecty le inlorma que sus dilea parsonules serin ulilizados fnica yea
fos abjetivos y atribuciones de SSIE arganismg, siends en este caso Ja reslivacidn de
COMLIDE Zapapan, Usted podri consullar miesire avise de privacic
avfsodaprivncidﬁd.pdl'

wefusivamenic parz llevar a eabo
ln encuesta de satisfaceion a los usuarics sobre 108 servicios que afiece el

ad integral en: hllp:liw\\'w.conmdezapnpmn‘gcb.mx.'lrsmsparenciﬂ.v’arlicuInS.’conwdempopnn-

LO teStadO COIIeSpOIlde a 1.' Onlb s y d b p (0] g dOS pO
1(~ 105 Cuales constituyen datOS personales de caracter 1dent1ﬁcat1\/0 que eben se protegi I tratarse (Ie
lnfOIInaclon COIlfldeIlCIal COIle‘(E)‘IIIle al ar thulO ] 9 :; y 21 de 1a Ley de l ranSpaI‘enCla y AcceSO a 1a IIlfOIIIlaClOIl I ubllca del ]:Stad() de .lallSC() y
| iento ulnCuageSlmO OCta (6] de 1OS 1 I}
ISpueS (2
sus Vlunlclplos, asl como l() d to en el Ill cam t Vv I neamientos (}e elales ara la Pl“ cCcCci1on (Ie

laInform.

acion COIlfldeIlClal }’ RCSGI Vada que debeI an obSeI var Y.
...lOS Su_]etOS ObllgadOS prevlStOS cen la Le



CONSEID MUNICIPAL DE). DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN

JALISCO

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS UsUARTOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA £

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO, oMo MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SQUICITAMDS RESPONDAS A LAg PREGUNTAS REALIZADAS DE 1 4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PLEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA, 51 O NO ENVUELVE EN U ClRcuLo (4 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN a3 PREGUNTAS cON VARIAS RESPUIESTAS FON UNA X AL LADG DF | 4 nEci s STTRECTA,

NOMBRE; 1. Eliminado
. v

EDAD: 1

SEXO: é Hombre Muier

1.-2ERES PARTICIPANTE £py ALGUN PROGRAMA DE COMUDE7 ; i
) ZEN CUAL? E Y I/ if o

NO

) v
2:-4CON QUE FRECUENCA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVGY > K9] X St Muns,
4EN QUE HORARIO? 3 :

3-d

Hi-d

—_

3 //I S E ESPACTO DEPORTIVO?
REGULAR z

_BUENO EXCELENTE
6.~ ELAS/LOS g UCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOg CONOCIMIENTDS’,
ASISTENCTA, NTUALIDAD, TRaTO CONLAS PERSONAS, ETC.

SI NG
—_— —_—
COMENTARIOS OLE QUIERAS REALTZAR:

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD Ey ESYE ESPACTO DEPORTIVO 57

BUENO EXCELENTE /

8.-¢CUAL CONSILERAS DUE kg EL ESTADO DET5 Espacios REFORTIVOS? (MaRCA con UMA )
MALO i REGULAR __BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS: H [4 QE
{ampo d-{ 6 X

MALO REGULAR

M Mﬁ\@ Sk, ) ,,m,;(ﬁcm £,

-

? Q-dQUE HARTAS PARA MEJORAR {A SEGURIDAD EN ESTE ESPACID PEFORTIVO? =
= 107 ad 25 —Jen qute
S 10.-C0MO CONSIDERAS iA LIMPIZA DEESTE ESPACID DEPORTIVG? .
5 MALO REGULAR BUENG EXCELENTE /
11.-0UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN CSTE ESPACID DEPGRTIVG?
".?.‘c‘_ES '5:'\TI5'F IFORIO L SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAJ'_’.OPAN Con RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBUCO
ViA TELEFQ , VIA E-MATL Y/0 PERSONALF
50 8O
COMENTARIOS:
7T — 1 Eliminado T ———— 4:FF pm
FMTHBOTO  mome ————
1. Eliminado

0%2~p3- 2020
AVISO DE PRI VACIDAD:

EIQUB.D. Conseja Municipal del Deporie Zapopan, Jalisce, ubinada en Manuei Qémez Morln Norte #1467, co!euizf L’: Pulnjil.a, C.P. 45I§6 =n Zﬂpopi.ln'IJuI.lSl:U E.de
l';spnns‘lb'lﬂ dal uso ¥ prafeecion de sus dates persangles, ¥ al respecto la infbrma aue sus dntos Persanales serdn ulilizados Vinica ¥ asctusiu:amcnlrj. |‘Jn|.1 llevar a cabo
los objetivos Y atribuciones de esle organisng, sicndo zn este caso ia realizasisn de o ancuesty de aatisfaceidn a log USHANGS sobre 105 S6IVICIOS que ofivce el
CON(QD” Zapapan, Usted padri consutiar nuestro avisy de privacidad infegral en: h!l|u:.t‘;’www.comudeznpnpan.gub.mxx’transpar::ncmfnrl|c1|108,'mmudezapopm_
;|\fr'sndeprivacidad.pdr

LO teStadO COIICSI)OIlde a 1.' [J@“lble IOS Cua]e constit y : g dO pO atars d
(6] d b p (6] 1
N S stituyen datOS perSOna]eS de caracter ldentlﬁcat]\/ que eben se prote S T trat Cc ac
lllfOIlllaCIOIl COIlfldellClal COllfOll'Il'le al ar thulO 1 9.3 5/ 21 de la Ley de |ranSparenCla y ACCCSO a la IllfOlIllaClOIl } ubllca del l:sta(l() de .]a]]SC(P y
iento QumCuageSImO ctavo de 0S I)
(0] 1() (hspueStO en e] [41|lea||l () \% I 1neamientos (}e 1crales ara ]a P]U €CC10n (le
sus Munlclploss asi com

- 2 i g y
l-alnfOIlllaCIOII COll d Clal y RCS ada q deb an ObS al ]‘0 S 0S Ob]l adOS p
i 1] en Ccrv uce (& ervar S [§] revistos €n la I C
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1. Eliminado

CONSEI0 MUNICIPAL DEY. DEPORTE pi ZAPOPAN, ZALISCG,

ENCUESTA DE SATISFACCEON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £1. CONSEIQ MUNICIPA) DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DF 105 SERVICIOS QuE BRINDA EL.
CONSEID M

UNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, Comp MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES £ LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA v SERTA QUE PUERAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUES TA of O NO ENVUELVE EN Ui ciRcuLg 1 RESPUESTA QUE CONSIDE
EN AS PREGUNTAS Co VARIAS BESPUESTAS PON UMA X AL 1A 1F 1 5 e ESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

———L‘____\*_ﬁ_‘__ﬁ_‘
EDAD: 1+
SEX0: Hombre ﬁ E Muier

1.-.1ER‘ES}W(CIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE oy )qé
‘5‘ y &

St LEN CUAL?

RES ADECUADA.

o T

r
2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? L uA [/\1 br M t - JQ‘/

LEN QUE HORARID?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE § PARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO REGULAR
—_— —_—

BUENO EXCELENTE
—_—— _—_— —
5. {LAS/LOS Iy UCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MARERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD ALCS CONOTIMIENTOS
ASTISTENCIA UNTUALIDAD, TRATG COM |AS PERSQMAS, FTC.. '

R St NG
—_— —_——

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
\*———ﬁﬁ_ﬁ_‘_

7.-4COMSIDES S QUE LA SEGURTDAD EN ESTE BSPACID DEPORTIVO E57

MALO REGULAR BUENO

EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS OUE &5 FL ESTADO OE o8 ESpPACIOg DEPORTIVOS? [MaRCA cow UNA )
MALO Er REGULAR __ BUENO

COMENTARIOS:

EXCELENTE
—_—

10.-4C0M

O CONSIDERAS 4 UMPIEZA DE ESTE

—_—  __ MALD REGUILAR —  ___BUENO EXCELENTE
—_— _—
11.-4QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE Espacig DEPORTIVO?
—_—
L2~¢EL ESTADO DL, MATERIAL v LS EQUERDS DEPORTIVOS CoN Log QUE CUENTA LA INSTALACION sON LGS ADECUADOS?
51 4 NG
EN CASO DE RESPUESTA, NEGAT’Iyx,

INDICA QUE 1 05 DETALLES:

Z 2
—_—

+URIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO
1A E-MAIL /0 PERSOMAL?

13.-iES SATISFA
viA TELEFaN
St MO
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES; . T
T ———————— 2 Eliminado -— T T
—_— T T

IVYACIDAD;

FRTDEUTCT™n mme

& CLP.0L Consejo Municipal def Deporte Zapopan, tabisco, ubicado en Manuel Gémez Morln Norte #1457, eolonia La Palpzita, €., 45!&?6 en Zapopen, Jalisee csbcl
respensable del uso y prolecsion de sus datos persanales, y a) respecia ie fnforma que sus dalos Petgonales serdn tilizados finica y exclusnﬁ"‘lmunl&j ;_lnm llevar g cabo
los ohjetves y alribuciones de agie arganismo, siendo en esle caso Ia realizacién de ia encuesls de satsfageicn n los usuanes sohrs 105 servicios que ofitee el
C‘OM!IJD!E Zapapan. Usted podra consifar nuestro avisa de mrivacidad ittegral sn: hEfp:.r‘p'www.cnnu:c!ezﬂpclpan.gub.mxhransparencm.fnrllcurnﬁk_omudeznpomn—
avisodeprivacidad.pdi’

Y fraes

cvends hey

porhle ofs
ffb. |

749 pr.

03-02-292¢

; i tratarse de
4 i i i ue deben se protegidos por !
los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1ficaItI11\;§r§1n o Dbl ot Eoa e Tl
Lo testado corresp 0nd§ al- Nombrei Oticulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso i . aeamientoS Goneralos para la Protescion o
g Mmoo e colnfocliTn " ?g en el Lineamiento Quincuagésimo Qctavo de los Lin
icipi i o dispues
sus Municipios, asi como

. jeto
laInformacion Confidenciat y Reservada-que.deberdn observar los sujetos
aln

s obligados previstos en la Ley.



CONSEID MUNICTPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISTO.

ENCUESTA DF SATISFACCION SORRE Los SERVICTOS QUE BRINDA FL CONSEIQ MUNICIPA). DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCG,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRa COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA £

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, como MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES Ep LOS ASPECTOS
SUSCERTIRLES BE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE La, MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPURSTA g1 O NO ENVUELVE Eny UN CIRCULD 14, RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VART%ESPU‘ESTAS PORLUNA X Al 1ARA AE 1 n e e

NOMBRE: 1. Eliminado o »
EDAD: —_— [ A
SEXD: - _Hombre ‘*/g_ﬁ Mufer

L-LERES pagt ICIPANTE EN ALGUN PROGhM‘lA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL? ;Jb %
“u“_i__‘i_ﬁ___““_“_

N0
21-4CON QuE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTTIVO?

<EN QUE HORARID?

q.-é

5.~¢COMD CONSTDERAS OUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS O

E IMPARTEN EN ESTE £5pacin DEPORTIVO?

MALD

REGULAR BUENG
_— —_——

6.~ LLAS/LOS NSFRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ng MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO
R 5 ALDS |
ASISTENCTA UNTUALIDAD, TRATO CON Las PERSONAS, ETC... ° CONOCIMIENTOS'

EXCELENTE
_— —_—

SI NG
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

'\—ﬁ_—_\_ﬁ_\—“—‘—_—__ﬁ_ . -

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpaCIn DEPORTIVO ES7

_ MALD REGLLAR EXCELENTE
— _— — —_—

B.-iCuap CONSIDERAS QUEES €L ESTADD DE Log ESPACIOS DEPOR

MALD  REGULAR

EXCELENTE
—_—— —_—
COMENTARIDS:

AD EN ESTE CSPACIO DEPORTIVG?
!, 3

FIEZA DE £5TE ESPACIO DEPORTIVO?

R U e S R T

10.-8C0M0 CONSIDERAS LA LIM

MALO REGULAR
—— —

—_— & / NG
EN CASD DE RESPUESTA ME ATIVA, TNDICA QUE LOS | ETALLES;

13-iF8 SATISFALT
VIA TELEFOND

RIC EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNRICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO

5L N0
—_— —_—
Lg
COMENTARIOS:

-
CONCLUSTONES; -
oo |

e — S — 4:2%F ym
) ENTREVISTADOR: . — - D3 - 7 e
1. Eliminado ﬂﬁ

ML Cansejo Munizipal del Deporia Zapopan, Jaliscs, ubicade en Maonuel Gérez Morln Nnne#i-’lﬁ?, ewlnnia La Palinila, O, 45186 <t ?_’apop:m,l Jaliseo &5 of
responsable dol uso y proleesidn de sus datos personales, y ul respaclo e informn que sus doips Personales serip ulilizados anjea ¥ exclusivamente par ilevar a cabo
los ohjetuvos v atribuciones de oSl organisme, siendo en este caso la realizacion de I encuesia de satisfaccion a los vsuarios sobre 105 servicips que oitece el
COMUDE Zapagan, 1Jsted podrd consultar nuestra avisy de privacidad intepral en: hElp:/‘Iwww.cumndeznpnpan.gub.:nx.v’ﬂ‘anspnrenci.’u‘arlicuTnS:’comudcznpopnrlv
avisedeprivacidad.pdf

LO teStadO COIIGS[)OIlde a 1.' MOIIlbIe 10 Cuale con tltuyell datO [S4 O]lale de caracter ldent]flcatl\/o que debe]l € prote ldO or tratarse
> S p g S p
S S S S p S S
de lllfOIIllaCIOIl COIlfldeIlClal COIlfOIlIle al aIt]Cu]O 19.3 5/ 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCQSO a la IllfOIIllaClOIl I ubllca del EStadO de
S/ (0] dlSpueStO en el LlIleaIlllelltO QulllCuageSlIIlO OCtaVO de 1OS LlIleaIIllelltOS (}e]lel aleS [)ala 1a I roteccion
JallSCO sus MurllClplOS, asl como l

'*'--(i%--l-a[]l ormacion ( oniidencia y eS¢ Va(la (llle (Iel)e]a“ ()bse] var ]()S Su|et()S ()bh adOS [)IevlStOS en la Ley.
IS g
l R S
f L g



CONSEIQ MUNECIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOBAN, JALISCG,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA gL CONSEIO MUNICIpAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
IALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA Para COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS nR LOS SERVICIOS QUE BRINDA E(.

CONSEID MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, CoMD MEDIO PARA REALTZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEIORA

NOMBRE: 1-. . .
EDAD: ' ‘\

SEXO: Hombre K Mujer
L-2ERES PRHTICIPANTE N ALGUN PROGRAMA D COMUDE? . i T ‘)
I éEN CUAL? ?Q%g [4) 6 !/”! ©
NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? V(8> X

¢EN QUE HORARIO?

4-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE purpa IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.~LCOMO CONSIDERAS QUE 30N Los PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SEIMPARTEN EN ESTE ESpactn DEPORTIVO?
MALD

REGULAR BUENO
—_— _

6. LLAS/L0S INST CTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DR MANERA CORR
ASISTENCIA, Py TUALIDAD, TRATO CONLAS PERSONAS, ETC,..

EXCELENTE
—_— —_—
ECTA Y ADECUADA EN CUANTO & 105 CONOCIMIENTDS,

—_— 8 S e

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
—__‘ﬁ_%—ﬁm—ﬁ——_ﬁ‘___\

REGULAR,

. MALD

BUEND EXCELENTE
—_—_ _—_—

8.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD PE LOS £SPACIOS DEPORTIVOSS TMARCA COM UNA X}

o BUENC EXCELENTE
_—

,‘Wé}vw e b\ﬂf””fa‘d P7P i)

10.-0C0MG CONSIDERAS La UMPIEZA DE £5TE ESPACIO DEPORTIVO?

___MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

11.-L0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A ‘. :

12.-FL. ESTADD DEL MATERIAL v L()g EQUIPOS DEPORTIVOS 0 10s oue DUENTA LA INSTALACIGN SO Los ADECUADOS?
] 57 i NO

13.-LE5 SATISFAC:TORID EL SERVICIO D21,
VIA TEU:LFOND, VIA E-MALL Y0 PERSOMAL?

SI NO
— —_—
COMENTARIOS:

2, :

CONCLUSIONES: — %‘ ’Zi f?m
ENTREVISTADOR: -

1. Eliminado AT

i u o T o i - ) ali 1

b bSO Munteipal det Deporte Zapopm, ialiseo, ubicado en Manuel Gémez Morln Narte #1487, colanm. L..\ l‘miinlif!, C.p. 4513.6 an deup:.m]fdhs.co :5}-:

respansable del use y proteceicn de sus datos personales, ¥ i) respecio le informa Qi 5US dntos Personales serdn uiilizados tinica ¥y axc!usnfnmcnl-? ;';..na evar g cabo

las objetives v atribuciones de esie oFLaNisNY, siends wn este easa Ia Tealizacidn de la encuesta de satisfaceidn 2 los usnarios sobre 108 servicios que afiece gl

(“OI\-TUDF Zapopan. Usted podrd consultar nueslio aviso de privacidad inteural en: I\Ilp:r’.’\vww‘conludezupopml.gﬁi),mx.‘lmusparcnuiﬂp’nmculc&’camwde.znpopnm
avisadeprivacidad.pdr

. s y g tratarse de
LO teStadO COlIeSI)Ollde a 1 - I‘]O“lble ]O d b p (0] ldOS pO
S CualeS constituyen datOS peI‘SOﬂaleS de caracter ldentlﬁcatl VO que eben se prote 1
]“101“13010“ COIlfldeIlCla] Coniol.l. I‘“e al ar thu]O 1 9 3 y 2] de la Ley de ll‘anSpal‘enCIa y ACCCSO a la IllfOIlIlaCl()]l l ub] ca del l:Stad() (Ie .'a 1SCO y
iento QumCuageSlmO OCta (6] de 1OS me ]}
ISpueS
sus MumClpIOS, asl como ]0 d to en e] l‘ neam \% I amientos (}e]le ales ara ]a P[l) €CC101 (le

- i igd istos en la Ley.
an observar los sujetos obligddos prev
i0 ial y Reservada que deberan o
-~lalnformacién Confidencial y ran ¢



CONSEZD MUNICIPAL Dy DEPQRTE pe ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE Lo SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REAULZA ESTA ENCUESTA pARA COMPROBAR EI GRADO DE SATISFACCION DE Ralsy USUARIDS RE LOS SERVICIDg QUE BRINDA .
EN L0s ASPECTOS

CONSEIN MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, comMo MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES
SHUSCEPTIRLES pE METNRA

MOMBRE: 1.

EDAD:

SEXO: Homiyre
—_—

2-LCON QUE FRECUENCIA vISTTAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? é:—m
¢EN QUE HORARIO?
3-4CCNHS] F SE
“RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA WUEVD OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE Rspacry
o
. <\9-.~

>~¢COMO CONSIDERAS QUE S0 L0 PROGRAMAS DEPORTIVOS Ut 5 PARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOS id

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

) B —_—— —_—_— _
b GASLOS INSPRTICTORES MpARTEN LAS ACTIVIDADES 1 pawgpa CORRECTA ¥ ADECUADA En CUantg LOS CONQCIM
: IENTO

ASISTENCIA PONTUALIDAD, TRaTO CON LAS PERSONAS, ETC. .

st NO (/'3
—_ —_— : ’

—_—
B.~éCUAL CONSIDERAS QUE ES B £5TapD DELOS ESPACIOS DEPORTIVOS?

MIARCA CON UNA ¥}

7-CONSIDERAS QUE 14 SEGURTCAD EN ESTE 2sparyy DEFORTIVO £57
- MALC — _REGULAR BUENO EXCELENTE g
W —— — -

MALO REGULAR

COMENTARIOS:

. BUEND EXCELEMTE

07£?O £ ;9'
y}oﬁ:A €,

10.-dcomn CONSIDERAS ta UMPIEZA DE BSTE RSPACTIO DEPTIVD’F

MALQ REGULAR BUEND EXCELENTE
— T —_—
11.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN FSTE Espag

St NO
—_—r —_—

"ORIO EL SERVICIO pEL COMSEID MUNICIPAL DEL bepoRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTE A L ATENCION AL PUBLICO
L Via E-MALL vio PERSONAL?

ST

— WO
COMENTARIOS: 4 ) v
Hay 2t/ S Ae z',wf T |
o 3 5d 4 ; . 3 4 31 f L
ENTREVISTADGR: - 1 . 69—-02%- 2020

1. Eliminado ] AVISO DE PRIVACIDATS

s wansgn Municipal del Departs Zapopan, ialisco, ubicado en Manwsi Gémez hlorin Norte #1457, colonia La PaimitfsT C.p. 4515?6 £n Zapapan, Jalisco ﬁ ol
responsable del uso v proleceion de stis dalos personalss, ¥ al respecto le informa Que sus ddioa personaies serdn ulilizados finica ¥ cxc!usivamcnlt.: Fn:a Nevar a cabo
los abjetivos y atribucicnes ds esie organisma, siends un aste G330 I8 realizacidn de in ecaesta de aatisfaceion o log usuanes sobre oz servicios que ofrcee el
(‘.OMI:JDE Zapapan, 1sied podrd cansular nhesko avise de privacidad integi en: Jllu1:J‘IW\vw.conmdez.'lpo]:mn.gob.nmﬂransparencm.t‘nrl|cumS:’cmnqueznpomn-
avisadeprivacidad pdf

i idos por tratarse
A i i 0 que deben se protegi
| los cuales constituyen datos personales de caracter 1dtzlt1ﬁ(szgt1:13qlnformadén protegidos por raiarse
\ : i
e e oneta] N‘OI?bre’ OT :rticulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acc
i 10 ial conforme a .
de informacion confidencia

on
i i les para la Proteccid
i eamientos Genera
i i i ¢simo Octavo de los Lin
i riento Quincuagésim :
Jali us Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineam Q e e e ston Lo
aliscoy s , | ‘

C ¢ jetos ob
de laInformacion Confidenciaty Reservada que deberan observar los suje
e laInform |



CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPA). DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION BE Log USUARIOS DE Log SERVICIOS QUE BRINDA EL.
CONSENQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, coMo MERIO PARA REALIZAR  ADECY

ACIOMES EM 10§ ASPECTOS
- SUSCEPTIRLES DE MEIORA

S0LICITAMDS RESPONDAS A LA PREGUNTAS REALTZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA &1 G NO ENVUELVE EN

BN LAS PREGUNTAS Con VARIAS .RES_PUESTAQ DOM LINA v a1 0 o
newsre: 1. Eliminado

) L T T
EDAD; Z 4 v

SEXQ: Hombra ></ - Muier

L-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRGGi{AMA DE COMUDE?

// EEN CunL?
—_— E_‘E—E—H"—*—M
HO

e
_ z -3 )

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEnyao DEPORTIVG? iz) Vv

ZEN QUE HORARIO?

fop Y

3.-LCONSIDERAS OUE 50N SUFICTEN

4

5.-4COMO CONSINERAS QUE SON LoS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE

MALO ) REGULAR

EXCELENTE
5.~ ALAS/LOS InST ORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ng MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTO A 105 CONCCIMIENTOS
ASISTENCIA, TUALIDAD, TRATG CON [AS PERSOMAS, ETC., ‘

BUEND

. Bl NO
—_—
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 -CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD W EST]

PACIO DEPORTIVO E5?

MALO REGULAR BUENC

EXCELENTE
_—— ——

B.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL FSTADD 0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Upa X}

o e Ca(

MALO —_ REGULAR __BUENG EXCELENTE
B P E— I
COMENTARIOS: i
S TR 4 g,

£ ng’e f“w IOJ Peer 63,

3.-L0UE HARIAS PARA MEJliEAR LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVEY?

7 t *

10.-420MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE BSTE ACIO DEPORTIVG?

MALQ REGULAR BUENQ l

. EXCELENTE
1L-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

42.4EL ESTADC DEL MATZRIAL v LO‘SB?}OgDEPDRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION s £0s ADECUADOS?

51 4 NO
- —

besiny,

5 ;/I J‘"/&TC"

EN CASO D& RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

O VIR P [T YT S 5 g :
(v W i I

L SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO

9.
{K E-MAIL Y/0 PERSONAL #Viirq 2 };,,*ZJL:;
s NO

COMENTARIOS:

M%m

CONCLUSIONES: - — —_—

— e — :0d
o 2. Eliminado 4 L
) ENTREVISTanMn. - —_ LA ¥

1. Eliminado 03— 62-202p

AVISO DE FRIVACIDAD:

SN VGG A2 Depore Zapepan, Jalisea, ubicado en Manuel Gémesz harin Norte #1467, colania La Pnlmilfu, C.p. 45] ;5 en ano;aan,ljaizsca esbcl
:-';.sponsnb]c del uso y proteceidn de sus datas personules, y ai respecia le informa QuUE 5uS Lnlas I])EI'SDTIMES seraa utilizades Onica y exciusnf'almme_j ;.m.m levar a cp rii
los obfetivas y atribuciones de ©sle organismo, siendo en este caso la realizacin de 1a encuesia de satisfaecidn o Jos usuarios sobre 103 servicios que oirece e
COMiJlD” Zapapan. Usled poded comsular nuestio avise de privacidad integrat on: htip:f'fwww.cumudeznpopqn.gob.mxr’[rnns[1z|r:nmm‘nr|u:u!oS;’cumudezapopnn-
avisodeprivacidad. pdr

‘ i tratarse de
A i i i e deben se protegidos por !
: imbre, los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1ﬁlcaItI11\;g r?;llaci(’)n o0 se fa e et e oo s
Lo testado corresponde? al- N(’m_‘ i articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la ientos Generalos para I Protescion Ao
s Municinion i con Coflfocrime ) sto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Linea
icipi i ispue
sus Municipios, asi como lo

0S Suj igado: istos en la Ley.
A los sujetos obligados previs
i0 ial y Reservada que deberan observar
lataformacion Confidencial y Reservad berdn obser sados



CONSETO MUNECTRAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, 1ALISCG.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 1.OS SERVICI0S QUE BRINDA E1. CONSETQ MUNICIPAL DEL DEPORTYE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REAUZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS pE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNTCIPAL DEL. DEPORTE pE ZAPQPAN, JALTSCO, como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES £y LOS ASPECTOS
ORA

SUSCERTIRLES DE Mm)
SOLICTTAMOS RESPONDAS A Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 3 NG ENVUELYE n UN CIRCULG L RESPUESTA QuE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS COM VARTAS RECHLI— .~ -

1. Eliminado ADO DE La RESPUESTA CORRECTA,

NOMERE:
FOAD: ﬂ L‘. \
SEXO: x Hambre B Muijsr

— .

1-dERES p, TICIPANTE BN ALGUN PRDGMMA DE COMUDE? G ,ﬁ Vl
LEN CUAL? JY

SI
_

D
—_— .
£-ECON QUE FRECUENCIA VISHAS poys CENTRO DEPORTIVG? { Q(J i LCW '?l { &
4EN QUE HORARIO? \/ ;gﬂcg

r@f\)lﬂﬁ

REGULAR L BUENG EXCELENTE
—_— —_—

—_—
8. CLAS/LOS INSTRUBTERES IMpARTEY 1 ac ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN (

_ E N CUANTO 4 1 2
ASISTENCIA, PUATGALIDAD, TRATO (o Lns PERSONAS, ETC s onocanos

me\}/ﬂc/‘& G

R 5l NO

\ \

7.-LCONSIDER, QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO ES?

—_ REGULAR BUENO EXCELENTE
_ —_— —_—_— _—
8.-CLAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPacios DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

. MALG ___REGULAR EXCELENTE
COMENTARIOS:

9.~d0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN RSTE ESPACIO GEPORTIVO? - /
4_’ - A i .

_BUEND

ktwhéﬂ bu ‘ "~f-5ﬁ

A 7. V- T 74 % A% L

10.~4C0M0 CONSIDERAS 14 LIMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPORT[VO/
MALD)
———

REGULAR BUENG EXCELENTE
—_ —_— = _
11.-QUE HARLAS PARASMEID, LA LIMPI A EN ESTE ESp, CY0 DEPQRTIVO?
N ‘ £

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA DUE LOS DETALLES:

13.-iEs sAﬂSFA TORIC EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN COp RESPRECTO A LA ATENCION AL POBLICO
VIA TELEFONG#Via E-MAIL Y/ PERSOMAL? .

SI NQ
_— -_—

COMENTARIOS: j
\\
CGNCLUSIGNE—S;R____'_ 5 ;0(‘/ /&n—;

— ' ' 630320
1. Eliminado —— | _ .
AVISD DR PRIVACIDAD;

Lt g:l’.D. Consejo Municipal de! Deporie Zapopan, falisco, ubicada en Monuel Gémez hMorin MNorte #1467, coloria Ta Palynita, O, 4515?6 e Zapopun, Juliseo e g
responsable del uso y proleccion de sus dalos persanales, ¥ ol respecto le informg QUie sus dalos personales serdn ulilizados nica ¥ exclusivamenie para thevar g cabo
los objetives y atribugienes e esie organismta, siende en cste cazo 1z realizacidn di o encuesta de salisfaceidn a Tos usnarios sobre {03 servicios que afrece el
COMUDE Fapopan, Usted podrd consullar nueslrg avise de privacidad intepral en: hllp:p’.’\\'\\tw,cmuuclezmp0pn:1.gub.mn:/lnmsparcnuiap'art{culnS.’cumudeznpopnn-
avisadeprivacidad pdl

.
p - 5 y i i i uc deben NS pI‘OtegldOS pOI‘ tratarse
L() testad() COorrespotn lde a I ()]llb]e 1OS Cuales COHStitu cn datOS peI‘SOHaleS de Caract?r ldentlﬁcatl\/o q ; :
de l]ll()llllaCI()ll C()][lldellcial ;!I\Ié()]lf()l“le al arthLllO 19.3 y 21 de la Ley de Ira.nsparenCla y ACC€SO a la I.IlfOIIIlaCIOIl Iubhca del EStadO de
I. y ! ; 1 dlspueStO en el Llneamlento QuinCuageSlmO ()Cta\/o de 1OS I camientos ( }e 1CralesS para la Fl(ile( C10
. . e i como lo
JallSCO sus MunlClplOS, as

y bSeI var 10 ujeto Obh adOS pIeVlStOS en la Ley.
SS S g

l RCSGI Vada que debeI an o

de lalnformaCIOn ConfidenCla



1. Eliminado

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPQRTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONS

EJIQ MUNICIDAL DEl. DEPORTE pDE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE 1og USUARIOS DE Los SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE Dg ZAPOPAN, JAUISCO, oMo MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES gy L35 AsPeCTOS
SURCEPTIRLES DR METORA

EN LAS PREGUNTAS COE VARTAS RESPUESTAS POM 1 ina v ae o oe e o . ConRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: 1 B :

——

SEXO: el Hombra © Mujer
——r— - - .

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGhAMA DE COMUDE?

' 4EN Cla
—_——
: ; NO

2-ECON QUE FRECUENCIA vISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVOY iy 6
2EN QUE HORARIO?

3.-iCONSIDERAS GUE S0M SURICIENT]
Ld

e

ARTEN EN ZSTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD

REGULAR BUENO
—_———— _—

EXCELENTE
———— —_—
JORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORR

6.- LLAS/LOS INETR ECTA Y ADECUADA EN CUANTO A L08
ONOCIMIENTE)
HALIBAD, TRATO CON LaS PERSONAS, 27 -

ASISTENCIA, Py

NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

_ MALD

g

BUENC

EXCELENTE
—_—_— —_—

EXCELENTE
_— _—

COMENTARIOS:
D — —‘*—‘—‘_"—‘__ﬁ_ﬁ—_— —_— ) .
9.~0UE HARIAS PARA MEJORAR A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVD? ’

10.-400M0 CONSIDERAS (4 LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

gurba e

MALD REGULAR BUENG . . EXCELENTE
—_— -_ _— —_—

LL~dOUE HARIAS PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?R

—_—

12.~EL BSTADQ DEL MATERIAL v LD/SE}W@S DEPORTIVOS o LOS QUE cUENTA LA INSTAL ACTON SOM LO5 ADECUADDS?

13.-4ES SATISFA

3 : 10 EL SERVICIO DEE CONSEIC MUNICTPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN CON RESPECTO A ia ATENCION AL PUBLICS
VIA TELEFONG, .

A B-MALL Y/0 PERSONAL?

sI NG

COMENTARIOS:

N

_— T —— e
T —— Eliminado [ é ;

FRNTROUTCT s hme —
_— ]

S 0203 - 20,
AVISO DR PRiVAC[DAD.f

] CT'l’AD. Cnnsn“:_;Tu Muniu!ip:ll de] Deporte Zapopan, Jaliseg, ubieacs en Manyat Gdmez Morin 1‘-_Ior|u #1467, colonia La Palmite, C.P. 4518.6 en Zapapan, Julisco es ol
respansable def uso y proleceion de SUs datos persongjas, ¥ ol respecta i informs que sus daloa parsonales serfin ulilizudos finicy ¥ exclusivameni= parz ltevar a cabo
los objerivos y atribuciones de este wruanisnt, siende en asie casg [a realizacida de i ennvesta de satizfccion 4 fog USiENOS sobre 195 servicing que cfices el
COMUDE Zapopan. Usied podri consultar nuestio avise de privacidad integral en: hllp:I.’\vww.cnmudez.upup;ul._gobﬂm.‘lmﬂspzrenma:’amculnﬁ/cqmudmponnn-
avisodeprivacidad.pdf

. ) Y uc deben S€ pI‘OtegldOS pOI‘
LO teStadO COIIeSpOIlde a 1 - O-nlbIe lOS Cuales constituyen datOS peI‘SOIlaleS de caracter ldentlﬁcatl\/o q tratarse (le
lnfOInlaclon COandenclal CoanOI’II I‘}e al ar thlllO 193 y 2] de la Ley de Transparen(:la Y ACCGSO a la IIlfOIIIlaClOIl I ubllca del llstad() de JallSC() y
. iento u1nCllageSlm0 ctavo de IOS 1
]() dlspues )
sus vlunlc1p105, asl como to en e] Llllea n t (2 O V I eamientos ( ie 1erales ara la Pl“ €CC10n (le

g d :
lalnforrnaCIOIl COIlfldeIlClal y ReSCI Vada que debelan ObseI var IQS sujetos Obh ados pIeVlStOS en la L67



1. Eliminado

CONSETD MUNECIPAL DEL DEPORTE pE ZEPDPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SCBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L CQONS|

EJO MUNICIpAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR g1, GRADO DE SATISFACCION DE LO5 USUARIOS pE Los 5

CONSEID MUNICIPAL DREL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALSCO, como MEDIO PARA REALIZAR ABECUACE
SUSCRPTIRIES pE MEINRA

CRVICIOS QUE BRINDA B
ONES EN LOS ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAG PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS.
E

N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE En UN Clroutg (4 RESPUES

EM LaS PREGUNTAS CON YARTAC RECHNIE T o e
1. Eliminado
NOMBRE:

= g? —(-/g
EDAD: 1 5
SEXO: Hombre oo - Mujer

NTE EN ALGON PROGRAMA DE comupgs

51 CEN CUAL?
T
NO

. I
2-4CON QUE FRECUFNCIA YISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVD? [/ / dli 4
¢EN QUE HORARIC? ‘

TA QUE CONSTRERES ADECUADA.

BUENG EXCELENTE
—_— _—_— —

6.- L AS/LOS Iy RUCTORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS ConocIMIENTOS
ASISTENCTA UNTUALID."\D, TRATO COM LAS PERSOMAS, £TC. . )

. 51 NO
COMENTARIOS GUE QuIERAS REALTZAR;

?.-iCONSIDERAS QUE La SEGURIDAD B ESTE ESPACID DEPORTIVD £

_ MALG

BUENO EXCELENTE

B.-dCUAL CONSIERAS QUE &5 Ei. ESTADO DE 75 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UNA X)

. MALD 4 REGULAR
——— —_—
COMENTARIOS:

ST ) €A i1 o (lfh £a Mg,
—_— ra
G.-iQUE HARIAS pARA MEIORAR {A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPDRTNO? '

10.-COMQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPQRTTIVO?

- BUENG EXCELENTE
—_— —_—_—

MALO REGULAR BUEND .
_— —_— —_
11.~4QUE HARLAS PARA MEIORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

L2.-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y Log IPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION son LOS ADECUADOS?

51 NG
—_—
BN CASD D RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

EXCELENTE

]

13.-LE5 SATISRH VICIO DEL CONSEIC MUNICEPAL DEL DERORTE DE ZAPOPAN CoN RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA TELERQRD, via E-marL Y/Q PERSONAL? .

4 SI- NO
_— —

COMENTARIOS:

e e
e — S —

ENTREVISTADOR: - -

AVISC DE PRIVACIDAD]

LHCQ.ED. Consgjo Municipul de| Beports Zapopan, Jalisco, ubjcada en Monuel Gémez Marln Norte #1457, cu}]onf&f La Paln:nilfn, %8 -i].ﬂx:fﬁ -:11 .Z?:Di::lll.i:-‘l‘j:;c: ::';.l
respotsable del nse y [Preleceion de sus datos personales, y al respecto ta informa que sus dalgs I]:ersnml]cs.semn. %mhzadns umc.a ¥ exc u5|llz"u en p. B .Dr‘c o
lus objeiivas v atribugionus de esg organismo, siendo en esie coso la reaiizaciin de 1a encuests de satisfoesian n I_os usHaries sobn? ns.servruos que 1 0

COMUDE Zapopan, Lsled Dadrd consultar nuestrs avise de privacidad intepral en; hr(p:ffwww.r:omudeznpapan.gab.:nxﬁl‘anspurencm."m‘l|cuInSIcoinlidcznlao;)nn‘

a\fisnciepriva:idad.pdr

H:-""”Q”W g m,.f,cjfaﬁ ks

S-S7 P

03 -03- 2920

. ] Y g tratarse de
L() testad() CO1 IeS|)()Ilde a l - ()“lble ]()S C [ d b n s p (0] ldOS pO
ua]es constituyen datOS peI‘SOnaleS de caracter 1dent1ﬁcat1\/0 que ‘e [ € prote I
lnfOIInaclon Confldenclal COIle‘(')'IIIle al ar thulO 1 9.3 y 21 de 1a Ley de l I‘anSpaI‘lenCla y ACCGSO a ]a IIlfOIIIlaClOIl I ubllca del llstad() de .|allSC() y
miento QulncuageSImO OCta (8] de 1OS 1 l)
l() dlSpueS
sus IV[unlClplOS, asl como to en el Ll]lea \% I neamientos (‘[elle ales ara la P[(} €CC10n (le

j igados previstos en la Ley.
ion Confidencial y Reservada que deberan observar.los sujetos obligad P
laInformacion Confi



1. Eliminado

CONSETD MURICIPAL DEL. DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA pE SATISFACCION SOBRE LoS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN
JALISCO.

LOS SErRvICIOS QUE BRINDA F1.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRra COMPROBAR FL GRADG BE SATISF, 105 USUARIOS DE
CO CUACIONES EN 105 ASPECTOS

ACCION DE
MSEID MUNICIPAL DEL BEPORTE pE ZAPOPAN, INISCO, oMo MEDTO PARA, REALIZAR ADE
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A L4S PREGUNTAS REALIZADAS DF La, MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE FUEDAS.

ENLag PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE £y U CIRCULG La RESPUESTA QuE COMSIDEY

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RECDI R o nre. —
1. Eliminado \ CORRECTA,
NOMBRE: :

¢

RES ADECUADA.

S ¥

R

EDAD;

SEXO: Hombre

" Mujer
—— -

L-4ERES PARTICIR TE EN ALGUN PRDGf{AMA DE COMUDE

1 CEN CliAL?
NO
—_——

2.~4CON QUE FRECUENCIA vISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVD? L{ {2 b é1h &
w -
LEN QUF HORARTO? J#é}&‘?’#' L
3.-¢CONSIDERAS QUE 50y SUFICIENTES L0g FROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN £n £5TE ESPACIO BEPoRTIVO?
A

RTEN EN FSTE ESPACID DEPORTIVO?

MALG REGULAR BUENG ERCELENTE
b~ LLAS/L OF INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA FN CUANTO A LOs CONOCIMIENTOS
ASISTENCTA, Py, UALIDAD, TRATD COM Lag PERSONAS, ETC., )

NQ
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD BN ESTE £SPACIO DEPORTIVO £57

——_MALD —_REGULAR BUEND

EXCELENTE
—_— —_——

B-éCUAL CONSIDERAS CQUE ES L ESTADOLSE | 05 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LNA X)

Il ; = -
MALO REGULAR __BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS: .

8.-d0UE Hapgag PARA MEIORAR (4 SEGURIDAD EN ESTE ESPACT 1 DEPORTIVO?
i ’ § s 4 ¥

. _

10-¢00M0 CONSIDERAS t 4 UMPIEZA DE F5TR ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG . EXCELENTE é
—_— —_— —_— —

11.-4DUE HARTAS PARA MEJORAR L4 LIMRYEZA EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

i

IR, |
o

L3285 SATISFACTORIO EL servicin DEL CO

VIA TELEFONO, VIA E-MALL Y/0) PRRSOMAL?

NSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COn RESPECTO A £4 ATEMCION AL POBLICG

sI NG
—_— —_—
COMENTARIOS:

. . N .
CONCLUSIONES: ﬁ&k / e Lm;m:% / ~
} ﬂig i é.z ] —
———— T T

CF 4
— 2. Eliminado T
-

ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAD:

SOEL L anses Mimicipa) del Deporig Zapopan, Jalisco, ubicads en Manuel Gomez Morin ane #1467, colonia ILa Patmit, C.p. 4513)5 en Zapopan, Julisco es of
reponsable del usg ¥ proleceion de sus darog Dersonales, y ol respects le infonna que sps 0108 personales se.z'im wtilizados Gnica ¥ exclusivamenie para {fevai a eaho
103 abjetivos v wiribuciones de esie Ofganisme, sfendo en este caso o veglizacidn de g encuesta do setisfaccidn a tos tshiarios sobre 165 servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usled podrd cansuliar NuEslie aviso de privacidad integral en; hIln:l.’\vmv.cnmudezupmpan.gub.mx/lr:msparencmr’amculnS.’cnlmdempopnn-
avisadeprivacidad. pgr

ohie o

5"‘-‘&5(? e

03 ~ o3~ 2000

. ] Y S por tl‘atarse de
u d ben S€ pI‘O'[ gl
LO teStadO COIIeSpOIlde a 1 OIane IOS CualeS constituyen datOS personales de CaraCter ldentlﬁcatl\/() q € ae € (l(’
N‘ Q ntos Gen rales pal‘a la Pl’OteCClon de
: mient u1ncuageSImO OCta (6] de (O8]
ISpueS
sus Vlunlclpl()s, asl como ]() d to en el I/ nea ento \% I ncamic to (&}

j i revistos en la Ley.
Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
laInformacion Confiden



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAR, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS qQUE BRINDA FL CONSE10 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

IALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS UstaRIOS
CONSEIQ MUNICT

PAL DEL DEPORTE DE Zapopan, JALISCO, como MEDIO PARA REALTZA|
SUSCEPTIRIES PR MEIORA

BE LO5 SERVICIDS QUE BRINDA 1.
R ADECUACIONES EN L0S AsPECTOS

EN LAS PREGUNTAS o VARIAS RESPUFETAC newe 1ines .. SN
NOMBRE: 1. Eliminado

— |
EDAD: p !‘;é 4 \

SEAG: Homire X > Mujer
- N

1~ERES PARTICIPA E-EN ALGUN PRDGQAMA DE COMUDE?

ZEM CUAL?
)
NO

i
L.-4CON QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRG DEPARTIVOY 7 X > ™ an
2EN QUE HORARIO?

3

5.-dCoMO CONSIDERAS QUE SON |05 PROGRANMAS DEPORTIVUSWRTEN EN ESTE EsPACIO DEPORTIVO?

MALOD REGULAR - BUENG EXCELENTE
- - - —_—

.- dLAS/LOG TNSTRUCFORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD ALOS conocr TENTOS,
ASISTENCIA, Py ALIDAD, TRATG CON Lag PERSONAS, E£TC. A '

PPy

St MO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7~CONSIDERAS QUE (4 SEGURIDAD N ESTE FSpacto DEPORTIVEV .
. MALO — REGULAR BUEND

B.-iCuaL CONSIDLERAS OUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? ARCA CON Una X3

MALD | REBULAR __BUEND

EXCELENTE
—_— —_—

EXCELENTE
—_— _—

A e Ve svadie, a0 ~Lvidin . Ronden

ﬁ,y U Q'mw o ""’5" ‘y‘*\fﬂb@

20.-4C0mMG CONSIBERAS L4 LIMPIEZADE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG - EXCELENTE o

I1.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A UIMPIEZA B0 ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.FEL ESTADO DEL MATERIAL v LOS EQUIFGS DEPORTIVOS CON LOS Que CUENTA LA INSTALACION SO LOS ADECUADOS?
ST N

—_— _—

BN CASD DE RESPUESTA NE?A'I'[VA, INDICA OUE Los DETALLES;

13.-4ES ‘SATISFAC:TDRIO EL SERVICIO DE|, CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN COpN
via TELEFOND, via E-MAIL /0 PERSONAL?

ST ND
—_— _—
COMENTARIOS:

é‘f?‘a 3 _ . : ; é ‘tu:

o DA et o f et Corider |, o poety |
»

T 1. Eliminado : 5 97 7

ENTREVISTANOR- ‘
N T T - 0L
1. Eliminado AVISO DE PRIVACIBAD] 63 032

- . . ; ali |
o, Consejo Musticipal de) Deporte Zapopun, laliseo, ubicade en Manpet Cdmez horin Morte #1467, columzf La Pain:nifs, P, 4518.6 L1 Z.apopfln, ‘Jahsco esl:
respansable def uso y proleceidn de sus dalos persomaies, y i respecio le informa que sus datos Peisonales serfin uhilizados Gnica ¥ exc!us:tfamcnlt.a |'Jnu levar a cabo
los objetives y atribuciones de este OYEANISNIO, siends sn este caso i3 realizacion de 1g encuesta de satisfaccion g Ins uswanos sobre 10s servicips que ofiece el
COML-JDI’ ZLapopan, Usied Bodrd consollar noestrg ayisy de privacidadg infeural en: hllp:;',‘wwu.r.cDmudaznimpun._s;ob.mxlh-nnsparencxa/arl|culmn’cumndezupnpnm
avisodeprivam'dad.pdl'

LO teStadO COI[eSpOllde a ].' NOlllbIe 10S CualeS COllStltLlyell { g dOS pO atars d
(6] d b S p (0] 1
N datOS pel SOllaleS de caracter ldent]ﬁcatIV que eben se prote I c de
]“fOInlaC]On COllfldellCIa] COIlfO:'I-'IIle al ar thu]O l 93 y 21 de la Ley de Il‘al’lSpal‘eHCla y ACCGSO ala IllfOIlllaClOIl I le]lca del I:Sta(l(’ de .|allSC() y
1iento QumCuageSlmO OCta (6] de oS ])
]Spues
sus MunlCIpIOS, asl como 1() d to en el I/I cam t Vv I neamientos (}e ela]es ara la P[U cCcCci10on (Ie

lalnformacion_Confiden Vv rvar’ j ige revistos en la Ley.
Confidencial y Reservada que deberan observai‘los sujetos obligados p
~lal macion Confidencial y |



CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE pDE ZAPDPAN, JALISCO.

ENCUESTA DBE SATISFACCION SOBRE L0OS SERVICIOS QUE BRINDA pL CONSEIQ MUNICIPAL DEL. DEPORTE pE ZAPOPAN
JALISCO.

£ REALIZA ESTA ENCUESTA pana COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE s s

S
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DR ZAPQPAN. JALTSCO, oMo MEDIO PARA REALIZAR ADECUACT
SUSCEPTIRLES pE MEIORA

ERVICIOS QuE BRINDA, FL
ONES BN Log ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS 4 145 PREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA g1 O NO ENVUELVE £y U CIRCULD 14 RESPUESTA,

QUE COMNSIIERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPIIRRTAC Doy e,

NOMBRE: 1. Eliminado
e

EDAD:

SEX0: —— _ __Hombra . Mujer

L-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

_—_— iEN ClaL?
‘—__‘m__\‘_____iﬁ‘—‘_x_‘i__
, ND
2--¢CON QUE FRECUENCIA visTTAg ESTE CENTRO DEPORTIVOS Ca 0’ 4 ‘% D&

LEM QUE HORARIO?

¢ E SON LOS PROGRAMAS DEPORTTVOS QUE SE 1i4pa, EN ESTE £Spactp DEPORTIVO?
MALO REGULAR - BUENG
—_— —_— —— b

EXCELENTE
—— —_—
0. LLAS/LOS INSTRUETORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES D MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA Eny CUANTO A 105 CONOCIMIENTOS
ASISTENCIA, Py UALIDAD, TRATG CON Las PERSONAS, &TC, '
SI NGO
— ——
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
—_—

?.~-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD N £5TE ACIO DEPORTIVO E3?

MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
—_— —_—_— —_— —_——

O 4CUAL CONSIDERAS OLE ES £1 es7ang PE LS ESPACICS DEPORTIVOS? (spfic CON UnA ¥)
} MALD _REGULAR __BUEND

EXCELEMTE
_—_—

—_—_—
COMENTARIOS:
9.-L0UE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIQ DEPOATIVO? '

10.-4C0M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE E5TE £SPacIo DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG -
_— —_— _—

EXCELENTE
11.-¢0UE HARIAS PARA MEJDRAR

LA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIO pip
i 8] {

RTIVO?

L MATERIAL ¥ LOg EQUiPDS DEPCRTIVDS o LOS QuE CUENTA L INSTALACION son LOS ADECUABOS?

RO
—_——
EN CASO pE RESPUESTA NEGATIVA, THDICA QUE 105 DETALLES:

13.-iES SATISFA(:TO

EL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONG, 2

E-MAIL v/ PERSONAL

il

NO
COMENTARIOS:
e . Eliminado | — o ———
T T T —— 5 Eiiminado e —

ENTREVISTADOR:
1. Eliminado

—_—

AVISO DE FRIVACIDAD]

UL Conséja Municipal del Deporig Zupopan, Jatisco, ubicado en Monuel Gémez Morin Nerie #1467, cu]om‘a. La Pulmhfw, c.r. 45”?6 en Zapopan, '.Iullscu c:s;l
responsable del ;ua ¥ proteceion de sus datos personales, v al respecta o inforing que sys d0I05 Perstaaies serdn utilizades Gnica 53 exclusnvzlmenlo: ;?am lhevar 5 cabo
los objetivas y nlJ'Ib;ICinnus e este organismo, siendo an este case fa realizacién ds 1 encvesta do satisfaceion » Jos usitanos sobre ios servicing que ofiece ol
COMI:JDF Zapomn, Usled padrd consultar nuesirg aviso de privacidag integral e h!!p:.fﬁ‘\vww.canmdezupopan.gohmxz‘n‘ansparcncmfﬂrtlcuioﬁl’nm‘nuﬁeznpupnn-
il\'fSGETC]JI'iVHCidﬁ(I.]Jdr

;,_% TAN W 'LTL" ?:;5 *;v/\.r‘ﬁ,/'cwc’j} G r ’?ﬂ W[]

37 P
a?g’ﬂz’zmé

ti idos por tratarse de
4 i i o que deben se protegi !
les constituyen datos personales de caracter 1dent1ficalt111\;O r?n b T e e
: ‘ a :
oo 1'-No-mbre, IOS' Culie] U inmicnto. Guneuagtam o ACC1eSO iineamientos Generales para la Proteccion de
g Moo eene Confon’ne " ?mectl]l el L.ineamiento Quincuagésimo Octavo de los
icipi i o lo dispuesto
sus Municipios, asi com

" ; igados previstos en la Ley.
fidencial y Reservada que deberan observatlos sujetos obligados p
~~-lalaformacién Confidencial ; o



CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZRPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SCBRE LOS SERVICIDS QUE BRINDA L. CONSEIQ MUNICIPAL pE| DEPORTE DE ZAPOPARN
5CO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS pE LOS SERviCIoS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MURICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JAISCO, como MEDTO PaRA REALIZAR ADECUACIONES Ey LOS ASPECTOS

SCLICITAMOS RESPONDAS A 1 A5 PREGUNTAS REALIZADAS DE |4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA st 0 NG ENVUELVE BN UN CIRCULG 14 RESPUESTA QuE CONSIDERES ADECUADA,.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS REQDIH IECT 4 e e
1. Eliminado

NOMBRE: s .? faerke £
EDAD: ) 21
SEX0: Hembre 25 Muier

1.-(ERES PARTICIPANTE Ny ALGUN PROGJ:’\AI‘-M OE COMUDE?

sI ZEN CUaL?
NO
_—

2.-8CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEMTRO DEFORTIVO? 7
¢EN QUE HORARIG? i

SN &daTs

Z SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS quE SE IMPARTEN ERy ESTE ESpacin BEPORTIVO?

L BUENG EXCELENTE

ORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN tUANTO A LOS conoc
ALIDAD, TRATO Con Las PERSCNAS, BT,

—_—
TMIENTOS,

6. CLAS/LOS NSTR
ASISTENCIA, py

Bt

- 51 NQ
—— —_—

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALTZAR:

— _\mm—ﬁ—t

?-¢CONSIDERAS QUE 14 SEGURIDAD BN ESTE Espacin DEPORTNV
. MALO —— REGULAR BUENG

8.~ECUAL CONSIDERAS QUE £S EL ESTAljo D5AS ESpPacins DEPORﬁVOS? (MARCA COMy UnA X

byl

EXCELENTE

i MALO
—_—
COMENTARIQS:

__BUEND EXCELENTE
— —_—— —_—

. a6 7 g Jus man!' Ui O

10.-4C0MO CONSIDERAS 14 | “PIEZA DE ESTE £SPaCIo DEPORTIVO? . /
- MALG REGULAR BUEND : EXCELENTE

LI-EQUE HMARIAS PARA MEJORAR La LIMPIEZA iy ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
L . R i .

Ly o f:,-: - e AITeh A Ry

12.~EL BSTADD pEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS con LOS QUE CUENTA LA INSTALACIGN SON Los ADECUADDS?

SI NG
—_— —_ >

- : f d 7 7
13.‘&[‘:5 SATISFAC_TORID EL SERvICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/0 PERSOMAL?

51 NO
— _—
COMENTARIOS:

CONCLUSICGNES: ' S
- 2. Eliminado

. Eliminado u _ - 5
: AVISO DE PRIVACIDAD, 0 3 a3 20 s

UL Consejo Municlpal de Deporie Zopopan, Jalisca, ubicada en Mangel Gémez Mearin MNorte #1467, coiania !_a i"ulmil.a, C.p. 451&?5 =0 Zapepan, Jalisco :shcr
:';sn{ms'\h]c del uso y proieecidn de sus datas personaics, ¥ al respecta J& inforng Qiie sus dotos personales serdn ulilizados finjcg ¥ exclusivamente F:ua Flcvnr‘a cabe
los objetivos y wribuciones de esie OFEANIEMO, siendo en este caso In realizacion de ju encuesia de satisfaceidn a lgs VSUATI0S SoUre 163 servicios que oftece ef
COMURE Zapopan, Usted padrd consullar muresirg avisn de privacidad intepral en: hlFp:.’,"mvw.comudezupnpan.gnb.mx."lranspai'encmlzarl|s:ulnS!’con‘:udezunmpmh
n\fisndeprivacidadpdr

S S caracter lden lﬁcatl q
adO corres ()l[de a l. N(.)mbre, lOS Cuales constituyen dat() €rso ales (le t t Vv 1€ ACDheEr (] (] Ity Irse dec
‘- Q de 105 LlneamlentOS Genel‘a p
. i iento ulnCuageSlmO ctavo
(0] ]() dlSpueS (0)
sus Vlunlclplos, asl com t cn el l/l cam t O Vv €S ara la P[U cCCi1on (le

¢ j i s previstos en la Ley.
i6n Confidencial y Reservada que deberan observar.Jos sujetos obligado L
laInformacion Confi



CONSETO MUNECTPAL DEY. DEPORTE DE ZAROPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCTON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £ CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION pE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICTPA| DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JAISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DF MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA, 57 0 NO ENVUELVE En UN CIRCULG 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADCCUADA.

NOMBRE: 1. Eliminado
A A
SEXO: — ___ _Hombre ;‘é Fuier

L~dERES PARTICIP, A BN ALGUN PRDGRAMA DE COMUDE?

2-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEN TRO DEPORTIVO?

firog

g7

5.~COMO CONSIDERAS QUE SON Los PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE mipartTey EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? -
MALD REGULAR BUEND EXCELENTE ;
-—— —_— ———

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES pg MANERA CORRy

FCTA Y ADECUADA EN CUMNTO A L0¢ Conocamme,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Lac PERSONAS, ETC., 0% ConoamiznTos,

RINTLYE CONSIDERAS QUE ES ELESTADO pE LO3 ESPACIOS REPORTIVD! MARCA CON Ly X)

B SI ) NO j
EOMENTARIOS QUE QuTERAS REALIZAR: '
: %
7.-¢CONSIDERAS, BOE | 4 SEGURIDAD &0 ESTE F3pacTn DEPORTIVO E57 ry
’ -
- MALO __ REGULAR —— o BUEND EXCELENTE &f
—_— —_—
‘:} Ry

. MALOD __ REGULAR
e _—
COMENTARIOS;

 BUENG EXCELENTE
- —_—

9.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD Ep =
- 3 3 *

10.-¢70mo CONSIDERAS La LIMP.

MALD REGULAR

BUEND EXCELENTE
_— —_— ———
1L.-QUE HARIAS PaRa METORAR LA MPIEZA EN FSTE ESPACIO DEPGR IvOo?

12.-4FL ESTADQ DEL MATERTAL
: SI NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
e ADG 0 s

F ; i [y
13.-4ES SATISEA TORIO B SERVICTO DE. consein MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN CON RESPECTE 4 LA ATENCION AL PUBIICO Cr g Gz 7%/
VIA TELEFO 6, via E-MAIL ¥/O PER ONALY f

SI NO
— -_
COMENTARIOS;

CONCLUSIONES;
T T e 652

ENTREVISTANAD-

1. Eliminado [ — 07 iy 7o - zOo

AVISO DE PRIVACIDATS

UL LonsegaMunteipal del Deporte Zapapan, laliseo, ubicalo en Manuvsl Gémez Morin Norie #1467, colonia La Paintila, C.P, 45186 en Zapopsn, Juliseo es el
respansable del use y profeceidn de 3us datos personales, y ol respecte e nforma que sus dalos persanales serfin ulilizados dnjca ¥y exclusivamente para ltevar g cabo
los obijetivos y atribuciones de &sIG arganismo, siends en este casa Ja Tealizacién di la encuesta de satisfaceldn a fos usnarios sabre 195 servicios Gue ofiece of
COMUDE Zapopan, Usted podrs consellar nussire avise de privacidad integral en: hll;):r’#\\'m\l.comudezupap:l:1._gc:b.m.‘:.‘lmnspa;'enuiﬂfﬂ|1fculn8.'cumudeznpcxpnm
avisodeprivazidnd.pdf

‘ i tratarse de
2 i i i ue deben se protegidos por '
los cuales constituyen datos personales de garacter 1dent1ﬁlcaltlll\;g r?n e P e e e e e
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icipi i o dispue
sus Municipios, asi como

' j iga istos en la Ley.
an observar tos sujetos obligados prev
10 ial y Reservada que deberan o
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CONSEIQ MUNICIDAL DEL. DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION S0BRE Los SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICTIOS QUE BRINDA £,
ZAPOPAN, JALISCO,

CONSEXD MUNICIPAL DEL DEPORTE Dg COMD  MEDIQ PARA REALTZAR ADECUACIONES Ep LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOUICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA & G NO ENVUELVE EN UN Creuig a RESPUESTA QUE CONSIDERES ADEC11ama
EN LAS PREGUNTAS CON vaRTas BESPUETA o
vovere: 1. Eliminado

EDAD: £
s

SEXO: Hombre Mujer
—_— H—__‘r—-— .

TE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SEN CUAL?
.

1~4ERES PARTICT

2-2CON OUE FRECUERCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? [ ¥ §
N = Q ?
ZEN QUE HORARID? 1/ 21, 4 U =
7 'Jd i
3.-¢CONSIDERAS QUE Son sp

REGULAR BUENG

RUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pg MANERA CORR
TRATO CON |AS PERSONAS, ETC.,

EXCELENTE
ECTAY ADECUADA EN CUANTO & 105 CDNOCIMIENTOS,

[fe)
COMENTARIOS OUE QuIERAS REALTZAR:

7L ONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

- MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
—_ —_—_—— — —_ ——

Woer m\ﬁ‘”‘j*@

M

MALG ' REGULAR
—_— —_—
COMENTARIOS:

8.-LCUAL CORSTOERAS QUE s FSTADO O LS Espacing DEFORTIVOS? (MAfin CON UNA %) &
__BUEND —  _EXCHIENTE _— -

5 {
~
<
<
e
x
=
a
=
e
S
N
e 5
W
i o
&
]
=
b
Z
1 m
i
m
g
o =
O
o
b
2
el o
<
o
=

10.

MaLo - REGULAR BUEND
—_— = —_—
11.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESpacio EPORTIVO?
- ! [l
. / i
12.-4EL ESTADQLBEL MATERZAL v LOS EQUIPOS DEPORTIVOS coy LOS QUE CUENTA 14 TNSTALACION SoN Log ADECUADOS?
s NG
_ _—
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE Log DETALLES:

: EXCELENTE
—_—

13485 SATISFAETORIO B SERVICIO DEL CONSEIQ MURECIPAL DEL DEPORTE DE ZAESDPAN CON RESPECTO p 1A ATENCION Al PUBLICO

VIA TELEFQR, vin E-MAIL Y/0 PERSONAL?
st NO
COMENTARIQS; 2. Eliminado
B —_— T
CONCLUSIONES:
I ——— I — L 97
1. Eliminado T T~ T T

AVISO DE PRIVACIDAD: o 2 MQ{?D — Ld i

- ~1 : i . . an. I :
EICLB.D. Consgjo m"mipul del Deporta Zapopan, Jalisce, ubieada &n Manuel Gomes Morln Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en ZApopan, Jaliseo es ol
respomsable det use y proteceidn de sus datos personales, ¥ al respecta ta informa qQue sus datos personales serdn utilizados finica ¥ excivsivamenia para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de esle organismo, sicndy en este easo la vealizacion de la encuesty de satisfaccitn & fos usierigs sobre 165 senvicias que aficgs gl
COMUDE Zapopan, Usled 1odrd consullar nucstro avise de privacidad inieprat en; hrlp:fp'www.cumu([aznpopnn.gob.mx}'lt’ans|'m|'|:ncinfu|1icuinﬂf’cnmudeznpnpnn—
avisodeprivacidad, par

] , . S
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de lniollnaC]On Confldencia';l‘ COIHOllIle al aIthulO 19.3 y 21 de la Ley de lrapsparenCIa y ACCﬁSO a 1a I.Ilf()llllaCI()ll l ul)llca (lel I S'a(‘(' (le
Ja]l.SCO Yy SuS‘ ulllClplOS, asl como 1o Sp S n el [.ineamiento QuinCuageSImO Octa\/o de lOS L“lea nientos (}elle]a €S para ]a l roteccio
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CONSE30 MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA E| CONSE10 MUNICIPAL pE| DEPORTE nE ZAPOPAN
' JALTSCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION BE 105 usuarigs DE 105 5

CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, Como MERIO PARA REALIZAR  ADECUACT
SUSCREPTIRLES DE MEIORA

ERVICIOS qQuE BRINDA EL
ONES EN 105 ASPECTOS

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LA PREGUNTAS REALIZADAS DF La MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

N Lag PREGUNTAS con RESPUESTA &1 Q NO EMVUELVE EN UN CfRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN iLAS PREGUNTAS CON VAT_?A‘;_R':W('j'g'”" A "

Ina
NOMBRE: 1. Elim

EDAD: L 4 '
SEX0: X Homisre - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGRAMA DE COMUDE?

F ZEM CUAL?
-
;; NO

2~4CON QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG?

LEN QUE HORARIO?
3.-ECONSIDERAS QUE SoN SUFICIENTES Log PROGRAMAS DEPORTIVOS Que SE IMPARTEN £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

6. ELAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN tag ACTIVIDADES DE MANE
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON Las PERSOMAS, ETC.,

St NO
COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

—— T
—_— T T \

7-¢CONSINERAS QUE LA SEGURIDAD ENESTE ESPacTD DEPORTIVO £57

MALD — REGUU\R BUEND EXCELENTE
—_— —
8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE g5 EL ESTADO DF LOS ESPacios PEPORTIVOS? (Marca cow LNA X} )
MALG ___ REGULAR BUEND EXCELENTE &//
] — - — e
COMENTARIOS:

£
g
:
3
¥
g
=
&
g
=]
2
J ho VY
"%ﬁf’""’&W ‘LH‘ ”“’\nﬁm i ff!ﬂ

_— ‘i_ﬁ__‘_*—ﬁ‘__t__‘_
9.-4QUE HARIAS PARA MEXORAR LA]SEGlf{IDAD £M ESTE ESpALIO DEPORTIVO? f

10.~6COMQ CONSIDERAS (A UMPIEZA DIE ESTE EspaCIo DEPORTIVG?

MALC REGULAR AUENG = EXCELENTE el

11.-QUE HaRLAS PARA MEJGRAR 14 LIMPIEZA EN ESTR ESPACIO DEPORTIVG?

12.-4F ESTAFD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPQRTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LGS ADECUADOS?

NG
—_—

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
CONSEID MUNECTIPAL DEI DEPORTE DE ZAPOPAN COp RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
?

13.-iE5 SATISFACTORTO Bt SERVICIO DEL
VIA TELEFONO, 43 E-MALL Y/0 PERSOMAL

SI NQ

COMENTARIOS:

N

:M“MT% SY¥T
2. Eliminado . M g ! ,ﬁm
TG o sE T 67 - Marzo - 2670

[HESREN N Eonwscju Municipal def Deporte Zapopan, dalisco, ubicado en Mawnel Godmez Morin Morte #1457, nulom::f La T’almll.n, C.P. 45!?6 vn Zﬂpl}|)¢jl}, Julisea csln:l
responsable del uso y proteccion de sus dalos personales, y al fespecto 18 informa que sus datos bersonakes serin wilizados inica ¥ cxclum\famcnlcf Pala Hevar a cabo
los objetivos y atribucionss de este organisimo, siends en a5te caso la vealizacidn de In encuests Je sausffocidn a las usiarios sobre 108 servicios que afiece el
COML-JD'? Zepapan, Usted podrd consuliar nuestro aviso de privacidad intagral en; hltp:.‘fmvw.comudczupmmn.gt.-b.mw‘lmnspzrrencralaruculugf‘cnmlujeznpupnn-
a\'iso;icpr\'vacidad‘pdf

ati idos por tratarse
4 i i o que deben se protegi
bre, los cuales constituyen datos personales de caract.er ldiltlgzit: lathforma(:ién protegidos | EstadO.de
& s e '1._ NQHE m s on o] L oamionte Guno Tra'nsparenma yd lcos Lineamientos Generales para la Proteccion
alisso 3 i Mominion act con Orlmedispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de .
i icipios, asi como lo
Jalisco y sus Municipios,

' 51 istos en la Ley.
i0n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previ
~~de-lalnformacion Confidencial ¢ deber?



SE REALIZA ESTA ENCUEST, R EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA |

A PARA COMPRORR,
CONSEXD MumICipAL DEL DEPCRTE pE ZAPOPAR, JALISCO, como MEDIO PARA RE 3
SUSCEP AL b o METon, ALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SQUICTTAMOS RESPONDAS 4 Lag F’REGUNTAS REALIZADAS DE 14, MANERA MAS g1,

RESPUESTA nuE CONSIDERES ADECQUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTA;S PON UNA X AL 1ARO NE 14 nernime

r

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ( 7 : \uﬁ\
;_‘———M__‘_M

SEXO: Hombre ;ik " Mufer

1-(ERES PARTICIPANTE Epy ALGUN PROGhAﬁﬂA DE COMUDE? . <:

LEN ClUAL? E,
- NO )

L
. &
2.-¢CON OUE FRECUENCEA visTas ESTE CENTRO DEPORTIVG? 1 wWs
¢EN QUE HORARID;
)
5—"—%
<
Y
=
VIDADES DE MANERA ro g :,' ‘
SONAS, ETC... )
O :
COMENTARIOS QUE QuiErAg REALTZAR:
7-CONSIDERABTIUE L4 SECURIDAL EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO £57 §§
MALO —REGUAR g EXCELENTE §
— _—
" 8-<CUAL CONBTDERAS OUE £S5 £ r5TAnG PE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? arca COM Linta x) ';
MALO REGULAR e — e EXCELENTE
COMENTARIOS: '

F o s

10.-&CO}CQN
s MALO REGULAR ) BUENG ' . EXCELENTE
11.-¢QUE HARIAS PAM‘,MEJORAR LA LIMPIE?A EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
_ 5 fa Y] y “" -
12.-¢FL ESTADRO DEL MATERIAL ¥ LOWS,DEPOR‘HVOS CON Los BUE CUENTA LA INSTALACION 50N Log ADECUADOS?
a1 NG

£N CASO DE RESPUEFI' NEGATIvA W NDICA QUE Lo DETALLES:

13.-iES ’SATISFACTI'O BFL SERVICIO Diy. CONSEIO MUNIGIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG E-MAIL Y/O PERSONAL? .

NO
COMENTARIOS:

CONCLUSION@_______‘ : -
T T Ty Eiiminado e

- ENTREVISTADOR: —_— C) z -0 ? - 2
1. Eliminado AVISO DE FRIVACIDAD: dzeo

e CUNses Rlunteinul del Deporlg Zapopan, Jalisce, ubicado en Manuel Gdmuez Morlp anrle #1467, calonia La Palraiin, C.B, 45186 en Zapopan, Julisco s of
responsabie del uso y preleceion de sus datos personales, y at respecto le informa que sus datos "p::rscm’llus serdn uiitizados finjca ¥ exclusivamente para llgvar a citho
los objetivos y alribuciones de asie Q/ganismo, siento en este caso la renlizacidn de ia wnenesta de satisfceidn a los usuaios sobre 1gg servicios que oficce e
COMUDE Zapopan. Listed podri constliar nwesiro aviso de prvacidad intepral en: hltn:.’,"\w.f\vAcc.mndeznpupan.gnb.m.\‘fll'anspar‘encialarli:ulnSfcamudez:ipupnn-
avisadeprivacidad pdf

o egidos por tratarse
los cuales constituyen datos personales de Caréct?r 1dent1ﬁcat1VC1> un ef:rfzzrclizli I})’rl’cl)liligca delpEStadO de
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los iculo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq N Generales para la Proteccion
de informacion conﬁdencial’ conforme ?] artlfg :n el'Lineamiento Quincuagésimo Octavo fle los Lineamientos e
Jalisco y sus Mumicipios, acsl}a(l:(;mlgels(;ri{as}i); :?ue deberan obsesvar los sujetos obligados previstos en ]? Ley.
en

_de laInformacion Confid a



1. Eliminado

CONSEJO MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA NE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICY0S QUE BRINDA EL CONSEI0

MUNICIPAL DEL DEPORTE bE ZAPOPAN
JALTISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR £L GRADO DE SATISFACCION N

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMO MEDIO
SUSCEPTIRLES DE METRA

£ 105 USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL
PARA REALIZAR ADECUATIONES BN 105 ASPECTOS

SOLICTTAMOS RESPDNDAS A LAS PREGUNTAS REALLY
BN LAS PREGUNTAS £ON RESPUESTA 5 0 NO ENv
FN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS PON UNA X AL LADD pE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. E_I'um_'r,]a .,0
—_—
EDAD: \

3

ADAS DE LA MANERA MAS STMCERA Y SERIA QUE PLEDAS,
UELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE COMNSIDERES ADECUADA,

SEXO: i Hombra B Mujer

L.-dERES PARTICIP,

AMTE EN ALGUN PROGE’\MA DE COMUDE?

LEM CUAL?

N

——— 5 .
24CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIvG? E{;c} £ah E ou CE (el
. - -
¢EN QUE HORARIO? ?’()Q - ?"‘@G
3.-LCONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS U ' ?

3.-EC0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE 7

RTEN EN ESTE ESpACID DEPORIIVO?

MALE REGULAR BUENG _EXCELENTE
—_— - — —_—
b LLASAOS INTTRITTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES RE MaNERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTG ALOS 0o
R NOCIMIENTODS,
ASISTENCEA, BERTUALIDAD, TRATO CON \AS PERSONAS, FTC.
) st ' ND
-z —_—

jatell) ENTARIOS’OUE QUIERAS REALIZAR:

7 ~2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPCRTIVO £57
MALD o REGULAR i BUEND

8

EXCELENTE

~ECUAL CONSIDERAS QUE F5 EL ESTADD DELOS ESPACIOS DEPORTTVOS? {MARCA CON Unia X}

REGULAR __BUENO

EXCELENTE
U AP scpun amede , g o,

9.-iQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGM

MALO

10.-8C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGUILAR

HUENG
LE-EQUE HARIAS PARA MEIORAR, LA LimpIEZA EN ESTE ESI;ACIO DEPGRTIVO?
1

— . _EXCELENTE
=

LIE
N7 CAT) 5 , [ 47 OGS
WPDRT{VOS CON LOS gui CUENTA La, TNSTALACION SoN LOS ADECUADOS?

51 NO
D — ——

EN CASO nE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

TORIO EL SERVICTO DEL CONSED MUNICIPAL DE:

3 : 4 L DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOWeS via E-MAIL v/0 PERSONAL?

NO

e Tode i i okl

& { Vm;‘?{.& 4 "}Vt’, 5.

—_—

CONCLUSIONES;

2. Eliminado

—_— T
AVISC DE PRIVASIDAD

1 L}‘l%. Cuus‘:jn' N!‘L’llTigp;l del Deporta Zapopun, Jatises, ubleada ea Manuel Gémez Marln Norte #1467, colenia La P
respunsable det uso y pralsecion de sus datos persanaies, y of respecta le /nfonng que sus dotos Tersonales ser
msruh’ie[]vcs ¥ alribuciones de esle organismo, siendo en este caso 1a Tealizacidn de ln epcuesta de salisf
COMUDE Zapapan. Tsted podrd consultar micslro aviso de privacidad inteyral en; Nl
avisadeprivacidad.pdr

nlmita, C.F. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
i wlilizados fnick y enclushvamente pary Uevar o eabo
ceitn 4 1os usuarios sobre Tos servicios que ofiece o
EET) udeznpo;mn.gab.m.\flrnnspa rencialarlicuIoSfcmmdeznpopqnﬂ

T T T T v 351 "

I 0 leS‘a(l(’ CcO eSl)(Hl(lea I - qrﬁ)] IP c, 10 t y V\/ ars d
s debel’l NS pl‘O egldOS pOr ra
aleS de caracter ldel’ltlﬁcatl (6] que
g S CualeS constituyen datOS peI‘SOH t trat C de
lllfOIlIlE:lClOll COIlfldellClal COllfOlﬂ. I‘lle al ar thu]O 1 9 3 y 21 de la Ley de lranspareHCIa 5/ ACCGSO a la InfOI’maCIOII I ubl]ca del l:sta(l() de .]al]SC() y
g S1mo ctavo de 1OS Llneam]en (0] l) {
sus Mull ClplOS, asl como 10 dlS[)ueSt() en el I;]llea“ 1ento ()lll cuage () tav tos ( }e crales ara la P]()le(:(:l() (le

. -laInformacion Confidencial y Reservada que d

eberan observar 1os sujetos obligddos previstos en la Ley.



CONSET0 MUNICIPAL DEL DEPGRTE De ZAPOPAN, JALI_SCQ.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL CONS

EI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

E REALIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DR

S
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN. JALISCO, Como MEDIO pa,
SHSCEPTIRLES DE MEIORA

LOS USUARIOS DE Log SERVICIOS QUE BRINDA £
RA REALIZAR ADECUACIONES gy LOS ASPECTOS

SOLICTTAMOS RESPONDAS & Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAs SINCERA v SERIA DUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESSUFSTA 51 O NO ENVUELVE EN UN Circuig 1, RESPUESTA QUE CONStDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS co VARIAS RESPUESTAS PON Unia ¥ a1 1 ang e LA RESPUESTA CORRErTA
NOMBRE: 1. Eliminado

P 1. Eliminado
- 7_1_‘ - -wm
EDAD: ? '?; .
-t Y

sexo:r Hombre 2 er

1.-¢ERES PARTIC ANTE EN ALGUN PRDGI;’\AMA BE COMUDE?

SEN CUAL?
‘—tﬁm_—_x\“

202€0N GUE FRECUENCIA, VISTTAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? Céf & ”LE J.) j 1 j Ej}% 5t

LEN QUE HORARIG?

4~-¢RECOMIEMDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE pUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

1%
5.-¢COMO CONSIDERAS QU SON LOS PROGE: AS DEPORTIVOS QUE g IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTTVO?
MALD L REGULAR BUENO EXCELENTE
_ _— —_— —_—— —
i 5 IMPARTEN Lag ACTIVIDADES pE MANERA CORRECT S Y ADECUADA EN tUAhJ'FD A LOS CONOCIMIENT, S
UI‘\.T!.JALID:G«Dr TRATO CON 143 PERSONAS, ETC. . ; o

NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: -

7--LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESHEESPATG DEPORTIVO £57

wlololf) wwne  mgonde  owonn

- MaLD REGULAR BUENO . EXCELENTE
—_— _— —_— —_— —_—
B.-CUAL CONSILERAS QUE ES EL ESTADO DE 0g ESPACIOS DEPCRTIVOS? ARCA COM UNa 3

MALQ REGULAR  BUEND EXCELENTE

COMENTARIDS:

\_H—*“_ﬁu“_
9.-¢QUE HARIAiS PARA MEIORAR L4 SEi ESPACIQ DEPORTIVO? '

a1 , ;

D Ty

i T
A
lD.*&COMO CONSIDERAS 14 LIMPIEZA DE E5TE ESPACIO DEPORTIVG?

MALD REGULAR Lo BUENG
LL-dOUE HAREAS PARA MEICRAR, | A LIMpIE

EMN CASD nE RESPUEST,, NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES;

———— ——
13-iES $AﬁSFACj'O L SERVICIO DRy COMSEID MUNICIPAL DEL DEPQRTE pDE ZAPOPAN CON RESPECTC A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, ELMAIL Y/Q PERSONAL? .

5[ NO
—_—— —_—
COMENTARIOS:

h
e s

_‘W‘““_*_“‘z Eliminado D

| ENTREVISTADOR- :
- . = - | - H______
1. Eliminado

: o7 ~
AVISO DE PRIVACTDAD]

4:06 £
Marke - 2020

LU Cansejo Municipal del Deporte Zapapaa, Jaliseq, ubicada an Manuel Gémez Marln Nowte #1467, colanis La Palmita, C.F7, 451?6 =0 Zapopan, Jalisco s ¢l
respansable del uso y proteceidén de sus dalos personales, y al vespecta le informa que sus Jatos Tersonales serdn ulitizados unica y exctusivamenie Fﬂl‘a Nevar a cabo
oz objetivos y atribuciones de este organising, siendo en pste caso la realizacion de 1a encnestn de smisfaceidn a los usuanes sabre 105 servicios que Gfrece el
(‘OMUDF Zapopsa. Usted padrd consnltar Meslio avise de privacidad iniepral en: hrlp:.t'r’www.cuml:dczupqpan.gnb.mx/[rm'lsparcnma.farlil:ulnﬂ.’comudezapopnn-
avisadeprivacidad.pdr

cati igidos por tratarse
4 i i 0 que deben se protégi
‘ ! los cuales constituyen datos personales de caract§r 1dtzlt1f;§2t1: laqlnforma(:i(’)n protegidos | EStadO.de
& i e .1.- Ngmbre’ 01 ot on o] L bcatrionts Ovnouagiem Oeton yd fcs Lineamientos Generales para la Proteccion
Talioso g s Momeioion o COnforlmedipuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de lo
i icipi si como lo i
Jalisco y sus Municipios, a

: j bligados previstos en la Ley.
an observar los sujetos obliga
i€ ial y Reservada que _deberan 0 |
" "Tdetalnformacién-Confidencial y Reservada ebe .



CONSETO MUNICTPAL REL DE!’DRﬂE DBEZABGPARN, JalTscaq,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORYE pE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR B GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LO5 SERVICIOS QUE BRINDA Ei.
CONSEXD MUNICIPAL DEp. DEPORTE DF ZAPOPAN. JALISCO, coMo MEDIO PARA REALY

ZAR  ADECUACIONES EN 10S ASPECTDS
SUSCERTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SIMNCERA Y &
EN LAS PREGUNTAS CoN RESPUESTA I O NO ENVUELYVE EN uN Clroulp LA RESPUESTA
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLIFRTAS o UNA X A!?‘LADO DE LA RESPUESTA ¢
vomere: 1 Eliminado 1. Eliminado

. —_——
_EDaD: ZO
SEXO: g Hombre Muier

FRIA QUE PUEDAS,

GUE CONSIDERES ADECUADA.
ORRFT2

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? -
- CEN ClaL? ] )
ND | .
2-4CON QUE FRECUENCIA vISTTAS ESTE CENTRO DEPORTTVG: _T_:?i e (23 X Y€ My
LEN QUE HORARIO? “1? O 6 ‘ ;

32

REGULAR

ORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES pe MANERA CORRECTA v ADECH,
UALIDAD, TRATD CON Lag PERSOMAS, ETC

EXCELENTE
ADA EN CUANTO A Los CONO_CIMIENTDS,

NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~éCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E52 d

REGULAR

MALG

Yhnly)  me mysdag s

e BUEND EXCELENTE
- —_—

B.-LCUAL COMSILERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS £SPACIOS DEPORTIVOS? “ARCA CON Una X)

MALD ‘ REGULAR
—————— —_—
COMENTARIOS:

—_—
— —
9.-20UE HARIAS PARA MEIOR, ‘
, i

AR L{;& SEGURIDAD £y ESTE ESPACI? DEPORTIVO?

10.-420M0 CONSIDERAS 14 LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR _BUENO o EXCELENTE /

L1.-¢0UE HARIAS PARA MEIORAR A LIMPIEZA EN ESTE BSPACIO DEPORTIVO?

DEL MATERIAL ¥ LOS CQUIPCS DEPORTIVOS con LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LS ADECUADOS?

12.-ZEL EST,
SI

_ _ BUENG EXCELENTE

MALG

NO
—_—
EM Cas0 pE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13RS SATISFARTORIO B SERVICIO DEL

CONSEIO MUNICIPAL DEL.DEPORTE DE ZAPlOPAN COM RESPECTO A L ATENCION AL PUBLICO
YIA TELEFQ VIA E-MALL ¥/0 PERSOMAL?

ST jLle]
—_— —
COMENTARIOS:

2. Eliminado

CONCLUSTONES; N
T Hﬁ_ﬁ__—"—ﬁ .—d N
o T 4l pm
. ENTREVISTADOR: | - ' 02~ Marge ~ 2oET
1. Eliminado ‘

AVIZ0 DE PRIVACIDAD!

< : 1,0 . . . " T 1
L] 0D Cunscr‘dfl\rhmiciml del Deparis Zapopan, Jalisco, ubieado en Maruel Gdniez Morfn Npm: #1157, LQ]OmE! L.a Pafn‘arlf-n, [sh:H 45@6 en Zapupfn,“hlz:.co ::she;
responsable del ;vso ¥ preleecion de sug datos persanales, y ol respeelo le jnforng qHe sus dntos personales serdn ytilizados iinjea y exclusn.ramcmt.: Pnla wvar o cabo
Iosrubie[ivus ¥ stribuciones de esia GIRARISMD, sfendo en ssie caso la realizacidn de 1z encuesta de satfsficcidn  igs HEGANDS sobre 165 servicips que oficee gf
COMI:JD‘? Zapopan. Usted podid cansuliar Muesiro Avise de privacidad intepral en: h!f|:.‘l,"'\v\vw.conmdezumpan.gDh.nw.i'lrnnspm'enmu.’arl|culochumudezﬂfmpnw
tvisadeprivacidad.pdl

ificati idos por tratarse
4 i o que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract;r 1deA11t1t;<S:gtgllannformaCién provegtdos | EstadO.de
& i e y-; Nombre’ (;l et oo ¢l Lineamionts Ouine Tra'nsparenma yd lccs Lineamientos Generales para la Proteccion
el oo Mt ConfOrlmilispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de lo
i icipios, asi como lo
Jalisco y sus Municipios,

: “Shli istos en la Ley.
ion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados prev
“~——de-alnformacion Confidencial y Re; NN



CONSEIO MUNTCIRAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCO.

ENCUESTA BE SATISFACCION S0BRE LOS SERVICIOSG QUE BRINDA FL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
0,

JALISC

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR L GRADG DE SATISFACCION BE .05 USUARIOS DE L3S SERVT

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JAISCO, como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACT
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

CI03 QUE BRINDA EL
ONES EM LOS ASPECTOS

SOLICTTAMOS RESPONDAS A Las PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE FUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 81 Q NG ENVUELVE En UN CIRCULG L RESPUESTA QuUE COMSIDERES ADECUADA,
EN IAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS priy UNAX AL LADD DE L RESPUESTA CORRECTA,

nomsre: 1. Eliminado ‘
o T fomére %Muier

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG[.QAMA DE ComitpE?

& EEN CUAL? o
- i
% "o o
£.-4CON QUF FRECUBNCIA VISITAS sTe CENTRO DEPCRTIVO? 2 - E Y FEme rien
&
EEN QUE HORARTG? U‘QJ 77} [
N ] -~
. S
=

-

~<COMO CONSIIERAS QUE SON Los PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE ARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
MALO

g

“REGULAR a BUENG EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS NSTRAETORES tMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE Mangna CORRECTA ¥ ADECUADA
ASISTENCTA, Pl

} s NO
COMENTARIOS OUE QUIERAS Rl 124R,

\Mim
7.~ CONSIBERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE Egfacin DEPORTIVO 537

sy U

MALC

REGULAR BUENO EXCELENTE

B.-CUAL CONSIDERAS QUE 5 gy ESTADO DEATIS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON La )

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE
—_— I —— —_— _—
COMENTARIOS:
9-40UE HARIAS PARA MEICRAR (4 SEGURIDAD £8 ESTE ESpaCT DEPORTIVO?

i. - \ b § s } i )
I X } & L :,

10.-¢C0MC CONSTOERAS LA LMprEzy .DE/ESLaEsTaACIO DEPORTIVG?

MALG “ REGULAR BUENG . EXCELENTE
11.-d0UE HARIAS PARA MEIORAR L4 IMPTEZA BN ESTE ESPACIO DERORTIVGR

Al ’ By Ffoyr i

= p £1 61

12.-¢EL ESTADG DEL MATERIAL Y 105 EQUIRES DEPORTIVOS CoN Log QUE CUENTA LA INSTALACIAN SO LOS ADECUADOS?

s NO
—_—

13.-iES SATISFACTOR] L'SERVICID DEL CONSEID MUNICIRAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAR CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICD
via TELEFONG, i E-MATL Y/0 PERSOMAL? .
sI

) NO
[ _—
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: .
<oy MNMH

. \ II# pon
ENTREVISTADOQR; f 57« mq’F 3 o
: ; - N AVWSOD-EPR:‘VACIDAD% Fag ) éid
2 Perer U G C)B‘&ﬂ(

5 larte 4 7 i ita, C pan, Jalisco es of

1 G.8,D. Cansejo Munids al dat Beparte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manusl Coimes Mol Norte #1467, :oloma- !_a‘i’gtrr‘ﬂ!f'l, P, 415IS.6 T,:CZ:::'-W oo g
ot ¥ init nlos persenates serdn ulilizados fnjca ¥ exelusivaren 1 il

sble de I i 'sonates, y al respecto le fnlbrna que sus dalos bersona v ° P :
eeprnsebte del usa v proteccion de sus dates por ! izacidn & s isfaccidn a igs uzuarios sobre lés Servicios que oficce ef

Jetf atriby el S fendo en este caso Ia realizacidn de ia encnesta de satisfaccidn It k
los abjetivos ¥ atribuciones de egia CIEAMSIMG, sion ! S g . )
COMUDE Zapopan, Usied padri consultar mesiro aviso de privacidad integral en: hltp:,‘."mvw.cumudezupn]mn.goh.m,\/’h.ms;mn.ncm.'aruculoi;fcnmmiezgpupnn
avisadeprivacidad.pdl :

cati idos por tratarse
| 4 i i o que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract§r 1deA11t1Ct;§gt2/lannformaCién provegtdos | EstadO.de
& i e ywyombre, (;l bl Leomionte oo Tra'nsparenma yd lcos Lineamientos Generales para la Proteccion
P ConfOrlmilispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
i icipios, asi como lo
Jalisco y sus Municipios, (

¢ j sbligados previstos en la Ley.
an observar los sujetos obliga
i0 ial y Reservada que deberan o
_de laInformacion Confidencia



CONSEIO MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SGBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA F1L CONSE

10 MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QuE BRINDA EI.
CONSEIQ  MUNTCTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MERID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE | A MANERA MAS SINCERA Y SER

1A QUE PUEDAS,
EN 1AS PREGUNTAS Con RESPUESTA sF 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULD 4 RESPUESTA QUE ¢

ONSIDERES ADECUADA.
ENL4g PREGUNTAS CON VARTAS RECDURCT m o X ALLADQO DE LA RESPUES A CORRELTA,
1. Eliminado i L .

NOMBRE; - 1. Eliminado

EDAD: . er |

SEXO:

1.-dERES PARTICI, ITE EN ALGUN PRDGRAMA DF COMUDE?

<
) T
s
Lape 3
4EN CUAL? . &
—‘—_"—‘——w________‘__‘ ct\
. —
£-2COM QUE FRECUENCIA VISHTAS ESTE CENTRO DEPORTTVO? i VEeEZF X derun
EN QUE HORARIG?
o
o
S
7 <
NV Tz T vere &
5.~ECOMD coNSIEénAs QUE SCN LOS PROGRAMAS BEPORTTYOS QUESE] TEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOS
~ MALG REGULAR BUENG EXCELENTE L
6.- ¢ LAS/LOS INSTRU oS TMPARTEN LAS ACTIVIDADES D MERA CORRECTA ¥ ADECUADA £y CUANTD
: A LOS CONOCTMIENT
ASISTENCIA, PUNIZHATIDAD, TRATG can LAS PERSONAS, ETC. oS 49;%

- SI ) NO
— ——

/”
//

4

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE Espacio DEPORTIVO £57

MALO

o REGULAR

L BUENG EXCELENTE
. — —_—

" 1

8.-dCuAL CONSIDERAS QUE g5 EL ESTADG DE Log ESPACIOS DEPORTTVOS? (MARCA COW UNA X}

MALD o REGULAR BUENG
7 . —

EXCELEMTE
COMENTARIOS:

MALD REGULAR EXCELENTE

1L.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
' - . 4

12.-4EL ESTA| L MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LTS QuUE CUENTA LA INSTALACION 50N Los ADFCUADODS?
51

— — _ _ _ NO

EN C;‘\SD DE RESPUESTA, NEGAJ'IVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

11‘3‘-iES SATISFACT "0 EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEpORTE DE 2APOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFON TA E-MAIL Y/O PERSQNAL?

? sl NG
_— -

COMENTARIOS: - )

conciusiones: _ {Pce Jd%‘%ﬁé@ . Lol e, a -fi“?éfw Ing redea

o 2. Eliminado

ENTREVISTA RN,

o —_ —
inaco (i -‘ 0L~ Marze- 202
I S / 44156 DE PRIVACIDATY Z Qree- 2026
o SUHBUL Gl del-Deports Zapopan, Jaliseo, ubieada en Menuel Gémez Morln Norte #1467, cotonia La Palmita, C.R. 43186 cn Zapopan, Jalisco os ¢l
Fesponsable del use y protecsidn de sus datos personales, y al respecta be informa que sus datos Personnles serdn ulilizados dnica ¥ exclusivamente para Hevar a cabo
los objelivos y atfbucianes de estg organismg, siendo en oste case Ia vealizacion de ln encussty de satisfaceidn a los usnanos sobre 105 servicios que ofrece el
(‘OML.JDE Zapapan, Usted podra consubiar miestro avise de privacidad integral en; hlln:ﬂ‘/\vww.comudazapo[.um‘gob.mxllrzmspaq‘cnciat’arl:culn&'cumudempopnn-
:lvisndsprivac:’dad.pd[‘

i i tratarse de
A i i e deben se protegidos por .
'ombre, los cuales constituyen datos personales de cgracter 1der1t1ficalt111\£g r?rlllaci(’)n Dl e e e
T COHCSPOUdf? e NDm i articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso ala e Cemeralos ot 1o Broteenitn
s Mmoo Colllfogm N 1sto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
icipi i ispu
sus Municipios, asi como lo

g i igd istos en la Ley.
i an observar-los sujetos obligddos previs
i0 1 y Reservada que deberan o
. -lalnformaci n_gggf_ig_iEnQa .



CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIRAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA CCMPROBAR £I. GRADO DE SATISFACCION DE Los USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DRL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMD MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLIC[TAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERJA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T G NO ENVUELVE En Uy CIRCULO L RESPUESTA QUE CDNSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VaRJAS RESPUESTAS PO 118 2 tany e RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

: - T
EDAD: / 5

SEXO: Hombre X - Mujay
_— —3

L.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGhAMA DE COMUDE?

BN CUaL?
——— T ——
- NO }

i
2.-¢CON OUE FRECUENCIA ViSITAS Foyz CENTRO BEPORTIVED S X dtmeapia
(BN QUE HORARIC? i lﬁ) .

3.-¢CONSIDERg

A=

o

5.-¢COMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PRO

MAS DEPORTIVOS OQUE SE TMPARTEN EN £STE Espacio DEPORTIVO?

MALO

REGULAR BUENO
_—t —

5. (LAS/LOS IN RUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE M
ASISTENCIA, NTUALIDAD, TRATO CON Las PERSONAS, ETC...

EXCEIENTE
ANERA CORRECTA, ¥ ADECUADA BN CQUANTO A LOs CONOCIMIENTDS,

NG
COMENTARIOS QUE OUIERAS Ry 12ap:
7--CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £ ; ESPACIO DEPORTIVD E5p
e MALD __REGULAR RUEND EXCELENTE
—_— —
8.-4CUAL CONSIDERAS QUE Es 21 EFIW ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CoN Lgga %)
MALD : REGULAR  eueno

EXCELENTE
—— e
COMENTARIOS: - H
\%%

T

10.-4COMO CONSIDERAS La UIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORHVO? - ’
MALQ REGULAR BUENQ . EXCELENTE
. ] . _—— o
11.-QUE HARIAS PARA MEIQRAR LA LIMPIEZA EN £5TE ESPACID DEPOR’I'IVO?
N
M‘“‘“‘Eﬁ\

12.-26t ESTADGBa. MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA, A THSTALACION SO LOS ADECUADOS?
51

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOs DETALLES: )
hmw—%m

1?.-&58 $ATTSFACTDRIO EL SERVICIO pEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPRAN CON RESPECTO A ta ATENCION AL POBLICO
VIA TELEFONO, via E-maLL Y/O PERSONAL?

S NO
-— -
COMENTARIOS: f ,: 1[ S -
. k ~ J .

CONCLUSIONES; —

‘Mﬁ 2

ENTREVISTADOR: ’ Eliminado _H 02 ‘mﬂ(?ﬁ
2. Eliminado :

AVISO DE PRIVACIDAD!
N -t 5 i H p b " 2 a]igpo
[BRERCEVE C‘onsquMLmiuipui l?;i Departs Zapopon, Jalisen, ubicado en Manuel CGomez Morln Norte #1467, colania ‘Ln !’qlnm.a, C.P. 45] E.EE en Zapopan, J-J]ISILD <8 ul
respansable dal uso y proteceion de sus datos personates, ¥ al respecio le inlonms Qe Sus datos personales serdn ylilizados finica ¥ exciusnf:lmunlrf ]':mm ilevar o tdbf?
los objetivos y atribocionss de este organisma, siendo en sste cdso la vealizacion de 1g encuesta de salisfreston a los usianios sobre 10s sevicios que affece ef
CDMUDE? Zapapun. Usled podrd consutiar nuestro aviso de privacidad integral en: h!rp:.ff‘\vwu-.conmdez:lpupan.gu!m'-x.t‘lmnsmrencmfartlcuJnﬂlcomudeznpo;mn—
avisnc[epvivacfalad,pdf‘

{

1874

"y mf’}-d 7

| @Q(Jaujo /ﬁqw[?

Voel e

:fé /.glm
> _ 020

i tratarse
. A i i i ue deben se protegidos por
" bre, los cuales constituyen datos personales de caract.er 1deAnt1ﬁ(S:2t2/(1)annf0rmaCién protegtos por ratarse
e e o '1.- N,Of? i ’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y fceLineamiemos Conmates pare In Proteccion
Teliano v e Mmoo s oo Orlm dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
i icipi i como lo il
Jalisco y sus Municipios, asi

sujetos (;Bligados previstos en la Ley.

- delalnformaeién Confidencial y Reservada que-deberan observar los



CONSEJO MUNTCIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA BE SATISFACCION S0BRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LoS USUARIOS DF Los SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEID MUNICIPAL DR DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO, como MEDIO PARA REALTZAR ADECURCICNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DR MEIORA

SOLCTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE | 4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN Lag PREGUNTAS Con RESPUESTA 51 G NO EMVUELVE EN BN CfRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERFS ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON ‘{N}IAS RESPUESTAS PON 118 % 51 1 0 rem 7 LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado
x - R S \
EDAD: \ip/\

SEXO: Hamire o ) I}’iuier

ICIPARTE EN ALGUN PROGRAMA pE COMUDED

& P 5
BN CUAL? ‘ (‘ & %" % Lé Uﬂggzi
7
5
2:-LCON QUE FRECUENCIA VISTTAS 578 CENTRO DEPORTIVG? . é Y @Mﬁﬂ s
¢EN QUE HORARIG? , 1 e

1.-¢ERES pA

5.~4COMD CONSIDERAS QUE 30N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE 1M TEM EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
~— —_— ———
6.~ LLAS/LOS Ing CTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA En CUANTO A 105 CONOCIMIE
A : A NTOS,
ASISTENCIA, TUALIDAD, TRATO CON LAs PERSONAS, ETC.,

;‘R\\____:x:—_&“‘\

7 -LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN Es SPACIO DEPORTIVO E57

H‘f;””’@’w '@tgs Ml(tp.muv‘}v@ (’h({‘?wn

MALO - REGLILAR BUENQ

EXCELENTE
—— _

B.-iCuaL CONSILERAS QUE ES EL £STADOD DE LOS Espaciog DEPORTIVOS: MARCA CON Lina X)

_ MALO REGULAR . BUEND EXCELENTE
— —_—— ——— —— —_—
CCMENTARIOS:
9.-:QUE HARIAS PARA{MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? ' .
p r e £

10.-420M0 CONSIDERAS 'y LIMPIEZA DE & ESPALIG DEPORTIVO?

MALD REGULAR

L1.-{QUE HARIAS PARA MEIOIRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESp
A '

BUENO . EXCELENTE
—_— _— _—
ACIO DEPORTIVO?

lz.r'_ijLEyD/E], MATERIAL ¥ 05 EQUIPDS DEPORTIVOS CON LOS 0 CUENTA L4 INSTAMCIC]{SON LOS ADECUADDS? /

5T NO
—— —_—
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

‘—i‘%‘_\‘ I ———
13.-2E5 'SATISFACTFORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO 4 LA ATENCION Al PUBLICO
VA TELEFONO, viA E-

SI : NO
— _—

Mo dhee s o bing, o

;

CONCLUSIONES: 533 ﬁ_ﬂg;f!ﬁﬁi.fd % Fny fgL\%f :
1‘“‘_@_“—__*‘—2 Eliminado :

ENTREVISTANAR-
1. Eliminado

J S0 'fom
PO v ? 02 - Murrs —Zaoe

[HEERY !DJ Consejo x\:lunu:ipul del Deports Zapopar, lalisco, ubicndo en Manue! Gémez Muorin Nore #1467, colonia Fa Pu]mit'a. (=5 L8 4515’..6 e Zapopan, E.l|.|l|suo :sbe:i
|-v.;spu;1151blu del uso y proteccidn da sus dates personales, ¥ il respeeto le informg Que sus dalos persanales serin utilizpdos Gnjea ¥y exclusw-"amcnu? [:)am ltevar 2 cabo
Ios objetivos ¥ atribugiones de esie SuaRisnt, siendo en sste casa Ja realizacion de la socuesia de satisfaceitn a los usiarios sobre 185 servicios que oficee el
COMiJJJ“ Lapopan, Usied podrd consullar nuesiro avise de privacidad inlegrsl en: hllp:li\\-ww.comuclezupapan.gobmx.’lﬁmspa:'encmt’a|‘l1culnS.’culmlde.?.npopnn-
avisodeprivacidad.pdr

| cati idos por tratarse
A i i ivo que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract.er 1dilt£§2t E:/laqlnformacién prowegtdos | EStadO.(’ie
& oo e 'l'qlNombre’ OT o el L eamionts Ounet TraPSParenCIa yd lcos Lineamientos Generales para la Proteccion
el oo Confoﬂmiiizpuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
i : icipios, asi como lo
Jalisco y sus Municipios,

ol .] g



CQNSEIQ MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA GE SATISFACCION SOBRELOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL pEL. DEPORTE pE ZAPQPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA Para COMPROBAR £y GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS Dy
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALTSCO, CoMO MEDID
SUSCEPTIRLES DE METIRA

£ LOS SERVICTOS QUE BRINDA Et,
PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS FREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SER1A QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COp RESPUESTA, 5T G NO ENVUELYE EN un cfroueo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
BN Lag PREGUNTAS Cop YARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL 1ADO DEﬂ’LA RESPUESTA CORRECTA.

- Ft A =

HOMERE; 1. Eliminado 1. Eliminado
—_—
EDAD: 2 -‘?'

SEXO: Hombre }i/ Muter
—_— —r P

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUR PRDGl;?AMA DE COMUDE?

&1 ZEN CllaL?
)

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 7 i
LEN QUE HORARIO?

prplvn

EAY

-é ) 2 3 =N EN ESTE ESpactg DEPORTIVO?
? ]
4-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE g PUEDA IMPLEMENTAR £ ESTE E3pacTO?
!

5.-6COMO CONSIDERAS QUE SON Los PROGRAMAS DEPORTIVOS quE SEAMPARTEN Eny ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALG REGULAR [ BUENO EXCELEMTE
M —_— — —_—_— —_—
RES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES DE ManERA CORRECTA Y ADECUADA £y CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
NTUAUIDAB, TRATO cow LAS PERSONAS, FTC. )

NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;
o .
H“_‘\

7 -ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSpacto DEPORTIVO ES?

- MALO ___REGULAR BUENG EXCELENTE
—_ —_— —_—
B.-CUAL CONSILERAS QUE 55 £ ESTADO DE LOS ESPACIOS PEPORTIVOS] (4TCA cON L X}
MALO __REGULAR ] __BUEND EXCELENTE
—_— — _—

COMENTARIOS:

10.-LC0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DIE BSTE ESRACID DEPORTIVO?

MALO . REGULAR

A DEL MATERIAJ’. Y LOS EQUIPDS DEPORTIVOS Con LOS QUE ClUENTA LA TNSTALACION S0N LOS ADECUADDS?

' sI NO
. —_—
BN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDTA QUE LOS pETALLES.

:
13,485 SATISFAC_TDRIO Ei. SERVICIC DE|. CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE oEF ZAPOPAN CON RESPECTO & La ATENCION Al PUBLICO

VIA TELIéFDND, VIA E-MALL /0 PERSONALZ

st : MO
- -
COMENTARIOS:

Lo

gilantes R T RN Y

CONCLUSIONES:

1. Eliminado

| S 27 pm
s FRTRETCT 8 mme _ "H“*'—‘ﬁ———ﬁ__*____
1. Eliminado AVISC DE PRIVACIDAD: @Z - i"ﬁq{‘f—a -202¢

FUMARULLONSG 0 Municipa), del Deporte Zupapun, lalisco, ubjcado en Manuel Cémez Morln ana #1467, ::olonia' La Palr?il?, (=528 4513.5 =0 Zapopan, Jalisco csbcl
responsable del uso y Jroleccidn de sus daios persunales, y al respect lg infonma que sus datos personates seran vlilizados \injca ¥ r:xcluswlamcnlt? Pﬂia llevar a cabo
las objetives y atribucienss o este organismo, siendo en esle caso ln realivacién de ia encuests de satisfceidn a loy HsuATias sobre 103 servicias que afiees el
COMl;'i'!‘E Zapapar. Usted podrd cansultar nuesiro aviso de piiyacidad infegral en; hlrp:.’.t‘www.camudezupomn.gob.mx/lrﬂnspurcncralmllcuIoE!n:nmudeznpumn-
avisadeprivacidad. pdf

cati idos por tratarse
A i i o que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract.er 1diltlt;§2t2/ 1aq1nf0rmaci()n prowegtdos | EStadO.(’ie
Lo testado corresponde a }.-,Nombre’ Zl articulo 19.3 y 21 de la Ley de TrapsparenCIa. yd lcos L incamiontos Generalos para I Protecion
el Confoﬂmii'spuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
i icipios, asi como lo di
Jalisco y sus Municipios,

j bli revistos en la Ley.
ion Confidencial y Reservada que deberan obsetvar los sujetos abligados p
-~ --—de laInformacion Confi 7



CONSEIO MUNTCTPAL BEL DEPORTE pE ZHPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONs
JALISCO,
SE REALTZA BSTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Ef. GRADO DE SATISE
PORTE DE

CONSEID MUNICIPAL DEL DE;
SHSCEPTIALES npE MEIORA

ETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DR ZAPOPAN

ACCICN DE LOS USUARIOS DE 10g SERVICIOS QUE BRINDA £
ZAPCPAN. JALISCO, como MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES BN 1pg ASPECTODS

SCLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

ENLAS PREGUNTAS con RESPUESTA 1 Q NO EmVUELvE EN UN Circuto LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN ing PREGUNTAS COn VARIAS RESPUFSTAG e 1 A K AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA,

nowsre: L EI|m|r_1ado .
S0 \LHombm _“_ Muter

L-ERES PARTICIP ITE BN ALGUN PROGi.?AMA DE COMUDE?

ST LEN CuaL?

— - _‘*_*—‘—‘_‘______ﬁ
HO

2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEMTRO DEPORTIVO? f ek & Wi&sﬂa
7 -
¢EN QUE HORARIO? 3 ’ 0 9 ,) v

5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N Los FROGRAMAS DEPORTIVOS QuUE fMPAi{TEN EN ESTE ESpacto DEPORTIVD?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE
e -
6. LLAS/LOS INSTRWCTORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 105 CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, p TUALTIDAD, TRATD CON LAS PERSOMAS, ETC,..
SI NO
—_—_— _—

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

th.wghw Hs M{a'd rrn

__BUEND

?_ i Uit < Y

9.-d0UE HARTAS PARA MEIORAR La SEGUR

10.~¢ComMo CONSIDERAS g LIMPIEW
MALD

3 REGLIAR BUENG
e _—
11-L0UE HARIAS PARA METORAR L4 LIMPIEZA £N ESTE E5
N 4

EXCELENTE

U (int & ,u)
Lo L*QJU"DL

IDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
Y i

ESPACID DEPORTIVO?

. EXCELENTE

PACTO DEPGRTIVO?

1Z2.~EL ESTADG DEL. MATERTAL Y Log EQMIPQS DEPORTIVOS CoN LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

51 RO
—_— —_—

EM CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA Qus |
AL /

13.-LES SATISH, RIO EL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN cOn RESP

5 - ECTO A LA ATENCION AL POBLICO
VIA TELEFOMET VIA E-MATL ¥/G PERSONAL :
st NO
- -
COMENTARIOS:

h
e

e T T T Zemmie - - == S35
N . . ENTRFAUITET ARAN. e . - 3 -
1. Eliminado AVISO DEFRIVACIDAD Z - Ma Ze ZQZO

13 GTD, Consegjo bunicipal del Deporte Zapopon, Jalisca, ubicado en Monuel Gémez Morln Novts #1157, culom‘a. !’.a Pﬂ]mil:ﬁ, £.P. 45) E.!ﬁ <N Zapopan, Juizs‘cu -‘:Sl=|
respostsable del yso y proteesicn de sug datos personales, ¥ ul respecta e informa que sus datos Jersonsgles sertn wtilizudes nnieg Y exclus:\t".lmtnlrf z.mm llevar a cabo
103 objetivas y auibuciones e este organismo, siends en esie €us0 la reslizacion de jia encuesta de satisfhecttn a tos vsuarios sobre 105 servicios qus offece el

COMULE fapapan, Usled podrd consultar nuesira avisa de privacidad integral en: th:f'ﬂ'W\mv.cum|:cr'ezapop:ln.gohmx/lmn.\iparenciﬂfnrticuius.t’cumnd

Czapopan-
avisatenrivacidad. pdr

l i tratarse de
i i i i ue deben se protegidos por !
0 los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1f1<;a1t111\;2 r(r]n o P Aot Brtaan o Talocs 5
Lo testado corresponde. al- Nombrei (;tsiculo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso i eamientor Generalos oara o Proteccion o
g Moo e Colnfogne ; ?o en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Li .
icipi i o dispues )
sus Municipios, asi como

<. i
la ]ll()]illatl()ll Ge]lﬁd@nma.l.y l{ese] Vada gue debel‘an ()bser\/ar l()S SU._] tos ()bllgad()s [)IGVISIL()S en la. Ley .
-—I



CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SAVISFACCION SOBIE LOS SERVICTOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICTpAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
AALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Et GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOs sErvICIOS QUE BRINDA £
CONSEID  MUWICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, Ccomo MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES BN L0g ASPECTDS
SUSCEPTIRIES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A [Ag PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SIMCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE £N UN CIRCULD LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS Copy VARIAS,RESPIFSTag PO LA X AL LADG £ LA RESPUESTA CORRECTA,
liminado !
NOMBRE: 1. Elimin

. 1. Eliminado
EDAD: f é
. .
SEX0: 4 Hormira " Mujer

L-ERES PARTICIPANTE EN ALGU PRDGﬁAﬁ1A DE COMURE?

St LEN CUAL?
-

WO

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? :
4EN QUE HORARID?
3.-¢CONSIDERAS OLE SON SUFICIE 5

MALD REGULAR

BUENO EXCELENTE
8.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1S ACTIVIDADES pE MANERA COR,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, eTC.. '

———
RECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO & 108 CONOCIMIENTOS,

ST NO
—_— —_————
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7-dCONSTIDERAS QUE ta SEGURIDAD BN LESTE ESPACIO DEPORTIVO E5?

— REGULAR

npu ’WQ}*JW SRR pop \)’Wﬂ

—_—_MAD BUENG

EXCELENTE

8.-écuaL CONSIIUERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESpacios DEPORTIVOS? (MARCA CON LUNA X)

- MALD — REGULAR
_— —_—
COMENTARIOS:

]
_— - S
.
9.-20UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? )

10.-4C0MO CONSIDERAS (4 UIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

__BUENGD

EXCELENTE
_ —_——

MALOD REGULAR BUENG
R — ——
11.-d0UE HARIAS pARA MEIORAR La LIMPIEZA &N ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

—_— . T
12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVDS Con LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON S0h LOg ADE‘CUADOS?

SI . NG
—_— —_——

: EXCELENTE
—_— —_—

EN CASO DE RESPUIESTR, NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

\J e
13.~4E5 SAVISFACTORIO Fy. SERVICIO DBEf, CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A 1A ATENCION AL PUBLICO

VIA TELEFONG, ViA E-MagL Y/0 PERSONALY

5I NO

COMENTARIOS: )

CONCLUSIONES:

:2. Eliminado

R | 5290 pm
1. Eliminado B _ . :
AVISO DE PRIVACTDAD] J¢ - mfﬁ’ o - S G

L GF. D, CMsejn‘MunicEpul del Deporta Zapopun, Jatiscs, ubleads =n Menuel Gémesz Marln Nom: #1467, colania La Palmiia, C.P, 45IB.6 en Zapopan, Jatisco s ¢f
responsable def uso y proteceidn de sus datas personnles, y al respecta e infbrma que sus dates Personales serdn ulilizados nicy y exclusivamente para levar a caba
los objetivas y atribuciones de sue organismo, siendo en esle casp la Tealizacion de la encuesta de satisfaceidn a los vsuarios sobre 10s servicios que ofvece el
COMUDE Zapopan, Isied podrd consiMar nusstra aviso de privacidad infearal en; h!lp:/fmvw.cnnwdczapopan.gnb.n'n.\:/transpan:nciu.t‘arliculoSIcnn'ludeznpopnn-
avisndeprivacidad. pdf”

i tratarse
4 i i i ue deben se protegidos por
ky bre, los cuales constituyen datos personales de caract§r 1dilt1f;<szzt2/(l)aqlnformadén prowegtdos por (raiarse
e informecion eonfiden li Nonfl m’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia yd ;30 Lineamientos Generales para la Proteccion
| ; omo | Li i i ¢simo Octavo de los
de informacion conﬁc'lencla, c . n el Lineamiento Quincuagésimo .
e e ot s Beseraarts o observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

@ Talnformacién Confidencial y Reservada que deberdn observar los su



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE'LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA ElL

CONSETD MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, CoMD MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACTONES EN LO§ ASPECTQS
SUSCEPTIRLES DE METNRA

SOLICITAMOS RESPONDAS ALAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NG ENVUELVE En yp ClRCLLO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPLESTAS PON UNA X ALLADO DE Lo RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado ‘
EDAD: _ \T\

SEX0: Hombre p - Mujer

N

L~(ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

WA

L.

51 LEM CUal? ‘
. : o —————— N
3 HNO
2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS FSTE CENTRO DEPORTIVO? I& }( - £
4EN GUE HORARIO? Pt m{’?} i\ g

3,-&CONSIDERA§ QUE SON SUFICIENTES LOg PROGRAM,
S5

AS DEPORITVOS QUE SE IMPARTEN £ ESTE ESPACID DEPORTIVG?

s
5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE :IMP!\R'FEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?-
MALG REGULAR /

_BUENO EXCELENTE

6.~ LASILOS INSTRITORES TMpARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA conﬁ&cm Y ADECU '
ADA EN CUANTO A 105 CONOCIMIE
ASISTENWALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £7C 5 coneennenros

51 NO
—_—— ————
COMENTARIOS CQUE QUIERAS REALTZAR;

\

7 ~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD M ESIFE/ESPACIO DEPORTIVO 57

—_— . MAIO . REGULAR BUERNOD

EXCELENTE

.,_j_.,,,;,;,;@ﬁw Yor ‘ngw{;d pp

B.-CUAL CONSIDERAS QUE £S ELESTADD DE LOS EsPACIOS DEPORTIVOS?

MALO _REGULAR
COMENTARIOS:

\wa
—_— T — T T — -— T
8:-20UE HARIAS PARA MEIORAR, Ly SRGURIDAD EX ESTE ESPACIO bEpoR TV

£ . g ! :

10.-¢Z0mo CONSIDERAS L4 LIMPIEZA DE ESTR ESPACIC DEPORTI\-’Oj‘/
MALD REGULAR £ BUENO : EXCELENTE

11.~{GUE HARIAS PARA MEIORAR

LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

ol

EN CASD DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

- SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE Dg ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
SMAIL ¥/O PERSONAL?

13.-2E5 'SAHSFAC_TI'ORI
VIA TELEFONO, V],

81 NO
COMENTARIONS: - : ' '
, 2. Eliminado —————+—
CONCLUSIONES: . ' *-/ﬁ s
—_— T T T -— T {+ o

ENTREVISTADOR: :
. . - [ M — o
1. Eliminado a¢ M{{/?—e T A2

VISO DE PRIVACIDAD)

EEO.R D, éﬁnsejo Municipal de Deporte Zapopan, Jalisgd, uhicado en Manuel Gamez Morln Norte #1467, catania L Pabmia, C.P. 45|§6 ca Zapopan, Jaliseo es ol
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecto o informa que sus dalos Jersonales serdn utilizados (njca ¥ exclusivamenie )?um Hevar o cabo
los abfetivas v atribuciones de esig organismo, siendo en este casp la Tealizacién de o encuesin de satisfaceitn o los usuarios sabre 105 servicios gue ofiece o
COMUDE Zapagan. Usled podrd consuliar nnesiro avise ds privacidad intepral en: hlln:ﬂ‘h\'\\'w.cotwdtzmpopzm.gsab.mx.‘lransparenciﬂ:’m‘lfculo&’cmm|dm;mpnn-
avisedeprivacidad.pdr

.
p . ) Yy ben se I‘OtegldOS pOl”'[ atarse
LO testado corres Ollde a ] NOlllbIe 10S CualeS constituyen datOS pel SOllaleS de caracter ldent]ﬁcatho que de p I (le
sus ulllC]plosg ast como 10 fd.lspueStO en el L]“ealnlento QulllCuagesnno OCtaVO de 1OS LllleallllelltOS Genel‘a]es para la IlOteCClOH de
Cc10n COl‘lﬁdenCIa] coniorme
M . .

[ ()]l[ ldellCla] y I{e 1 Vada que del)e[a“ ObSCI var lOS sujetos Ob]l adOS [)IevlStOS en la Ley
]aln ormacion



CONSEYO MUNICIPAL PEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE Las SERVICIOS QUE BRINDA EL. CONSEID MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO, -

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOg SERVICIOS QUE BRINDA FL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPDPAN, JALISCO, como MEDIO pARA REALIZAR ADECUACIONES By LOS ASPECTOS
A

SUSCEPTIRLES pR MEIOR
SOLICITAMODS RESPONDAS A Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUE|VE BN UN CiRoto ta, RESPUES

TA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPHFSTAS firne v s o

do LADD DE LA RESPUESTA rnepErTa
NOMERE; S SIUIEET ., 1. Eliminado |
—_— e = Uk S ————
EDAD: \_ZR/
SEXO: ﬁ Hombre V/T Muier

1.-(ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGRAMA DE COMUDER

s SEN CUAL?
—_— —_—
;__" NO

2~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? i %

»

LEN QUE HORARID? H: ) g - 5 X,
-LCONSIDERAS Ol SON SUFTCIENTES L0 PROGRAMAS DERORTIVOS quz : : .

5~ECOMO CONSIDERAS oUE SON LOS PROGRAMAS DEPORITVOS QUE Sk 1, PATRTEN By ESTE ESPACIC DERPORTIVE
MALQ REGULAR /}J

BUENO EXCELENTE
_— _—
8.~ {LAS/LOS INSTRUGTSRES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA Ey CUANTO A L0S CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNHIALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC.
&g ND

COMENTARIQS QUE QUIERAS REALTZAR: :

: T —
—_— .

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD BN &= "ESPACIO DEPGRTIVO E57?

——— . MAan

Hfm,é: W W g_a,\/«;gﬂ %% J @J )—G f '?f)h/(ﬂ

____REGUAR BUENG e EXCELENTE
8:-2CUAL CONSILERSS uUE s ESTADO DE4TS Espacios REPORTIVOS? (MARCA COM (hia %3
B MALO REGULAR __BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

————— _— - D —"—__——___v'___ﬁﬁ__
9.-60UE H%I_;_.IAS ] )

gF‘!\R;!\ MEIORAR La SEG‘UR?!\D EN ESTE £SpACID DEPORTIVO?

3

10.-iComMo CONSIDERAS (4 UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
L1-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMP.IEZA EN ESIE ESPACI DEPORTIVG?
i
/ .
L2.-4EL ESTADO DL MATERIAL ¥ LOS B RTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON Log ADECUADOS?
51 - NO
—_— —

BN CASD De RESPUESTA, NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

’ - ’
EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEFNRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO 4 La ATENCION AL PUBLICO
~MAIL Y/0 PERSONAL?

Yierop r*?fh%'—-

13:-4ES SATISFACTOR
viA TELEFOND, yis

B NG
_ —_
COMENTARIOS:

%@ﬂw G 1e pr

ENTREVISTADOR: _ — —_— Fz ~ Mqﬁ"ﬁ—"w

1.Eliminado AVISO DE PRIVACIDAD,

! 1o i ( Al i i 2 N ulisco s ot

1 .10, Consejes, Municipa! el Beparts Zapopan, Jntisen, ubicado en Manyel Gdmez Morln Morte #1467, colonia La lL’atmuf-n, P, 4f|§6 en L:Lep;p:,nl v;srca cubco
—— s infon s BEVEY an utitizadas finjca ¥ exclusivamente para Hevr
50y o i ' fes, y al respecio le infonna gue sus datos nersonales seran yi €

responsable del uso y proteceidn de sus datos persanates, o ] i ' 7 4 vora e
Ins abjetivos y atribuciones de este organisme, siendo en asle Gaso la realizacidn da jo encuesla de satisfoecidn a igs usuarios sobre |US.SCWICIOS que ofiece ef
-COMI:J = Yapopan. Usted padrd consuliar miestre nyisq de privocidad intesral en: hltp:.‘/'\\«w:v.mmudczupopan.gob.mxfu‘ansnarcncmlari|cuIoEifcmnudeznpopnn—
avisadeprivacivad pal

. ) Y g tratarse de
LO teStadO COIICS[)OIlde a 1 - NOIIlbIe lOS CualeS constituyen i d b S p (6] dOS pO ¢
datOS pel SOllaleS de caracter ldent]ﬁcatl\/o que eben se protegi
HlfOIlnaClon COIlfldCIlCla] CO]ltIOE‘LI; mec al ar thulO ] 9.3 y 21 de la Ley de |I‘anSpaI‘enCla 5/ ACCCSO a la IIIfOI[IlaClOll I ubllca del l:stad() de .]allSC() y
iento QumcuageSImO ctavo de (O] I)
1() dlSpuCS
sus MumClplOS, asl como to en el [,lllealll () Vv I camientos (}e crales ara la P[U €Cccion (Ie

l y Re crvada (]]Ie (Ie])e an ()l) ervar ]() ujeto ()bll adO revistos en la Ley.
S
]alnfOI‘maCIOn COHﬁdenCla



CONSEIO MUNICLPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIG

MUNICINAL DEL DEPORTE DE zaPaPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE 1.05 USUARIOS DE Los

CONSEIO  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALTSCO, coma MEDIO PARA REALIZAR ADECUA
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SERVICIOS QUE BRINDA EL
CIONES £N Los ASPECTCS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANER
EN LAS PREGUNTAS com RESPUESTA, 51 O NC ENYUELVE B Un cireulo

A MAS SINCERA v SERIA QUE PUECDAS,

NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado
_— e ‘—‘_ﬁ—‘_\—ﬁ.___‘
EDAD; 2‘4
)
SEXO: x Hombre N Muier

L1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGhAP1A DE COMUDE?

LEN CUAL?

NO

2-£CON GUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CenTRg DEPORTIVO? 2 vrLe o S€Muna
¢EN OUE HORARIO? { :

3.

5.-2C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IvearTey EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOD
MALD REGULAR /?P

EXCELENTE
6.5— LLASILOS INSTROCTORES IMPARTEN (a5 fiCTVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECLIADA £ CUANTO A LOS CONOCIMIERTOS
ASISTENCIA, C.. '

BUENGD

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALTZAR:
—_—

——

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPaCio DEPORTIVO £S7

- MALO REGULAR RUENC EXCELENTE
_— —_—— —_—
8.~&CWAS QUE ES EL BSTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LA X}

- MALO : REGULAR _ BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS:

o
) S Mw,,
9.-0UE HARIAS PARA MEJfDRAR LA SEGURIDAD EN‘ESTE ESPACIO DEPORTIVD? ) !

u,fm«/liﬁ;yw 'L!L\@S- | '%ﬂ./\ﬂaﬁ}@ M’\H’m

£

10.-020M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

< BUENO
y EM ESTE ESPACTO DEPORTTVO?
F H ¥

. MaLO REGULAR

11.~LQUE HARIAS PaRA MEIORAR LA LTMPIE
on !

AN

12.-2EL ESTADG DRt MATERIAL ¥ 105 EQUIFCS DEPORTT LACIC!N SON LOS ABECUADOS?
51 NG :

EM CAS0 pE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.,-iES SATISFACTORES E. SERVICIO DE|.

3 ONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, E-MATL Y/0 PERSOMAL? . .

- sr NO
———

COMENTARIOS: Y @ﬂj’&fww.f%;@ [0)‘ o 2t/

CONCLUSIONES: —
Ltonawostomes: B —

2. Eliminado

ENTREVISTADOR:

G-zl

1. Eliminado AVISD DE PRIVACIDAD! 0Z- mq(z—b T Eag <

FELLELDL Cdliseio Municipal el Deporta Zapopan, Jalisco, ubicndo en Manuel Odmez horin More #1457, coloniz La Falmila, .01, 451§ﬁ en Zapopan, Jalisco es e
mapc;nq-\hlc del ;uso ¥ proteceidn de sys daios personales, y alb respecio ie informa que 3us daios personales serdn utilizados inica Y exl:iusnjamcnh-? g.mm llevar g caba |
los objetivas y atribuciones de 258 Organismo, siendo en este case la realizacién de 1a BnRuesla de satisfaceién a los usuarios sobre 105 servicios que oficee el
C‘OF\‘!L‘JD't Zapopan, Usted podid consulir eslra avisn de privacidad integral en; h[ip-.fr‘wmv.cnmndaznpopan.gob.mxltransparenclafnrllculn%:’comudez.npnpnn-
avisodeprivacidad.pdl

A i i i e protegidos por tratarse de
‘ los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1ﬁcalt1\;o qu;;;;?:'l [S)li (;:)a e lgEStadO el
el oo N('m'lbre’ ) iculo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a 'la nform Gomemalos pata 1o Protesciin Ao
s Monicioion i con Conforme o on 01 L'inZamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Ge
sformacin Confidonal 3 Reamads ue ran observar 10s sujetos obligados previstos en la Ley.

~Jalaformacion Confidencial y Reservada que debe



1. Eliminado

10.-:C0M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE E5T¢ ESpACIO DEPORTY

CONSETO MUNICIPAL DR DEPQRTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LS SERVICIOS QuE BRINDA EI CONSEZIQ MUNTCIPAL Dgy DEPORTE pE ZAPOPAN

JALISCGO,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Et. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUAR]

05 DE Los SERVICIOS QuE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, Ccomo MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES Ep LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SQUICITAMOS RESPONDAS A Lag PREGUANTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERI1A QUE PUEDAS,

M LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA g1 0 NO ENVUELVE eny UN Clrcuto 1 RESPUESTA QUE CONSIDERRS ADECUADA.
ENLAS PREGUNTAS CON W\&IAS RESE}JES}"AS POMAIRIA v ar e DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado
B
SEXC: _— ___Hombra ﬁﬁ Mujer

1.-ERES FARTICIPANTE £y ALGUN FROGi"{/\MA DE COMUDE

1 ZEM CUal?

NO
- .
2-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO? iﬁ & s C; a 4

3 : !
LEN QUE HORARIO? rf a " O Q - é - Z U
3.-LCONSIDERAS QUE 5o SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOY ESTE ESPACIO DEPORTIVG:

4.0

5-¢COMO CONSIDERAS QUE SON Los FROGRAMAS DEPORTIVOS OQUE SE IMBARTEN EN Z5TE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD

B LLAS/LOS INSTRY
ASISTENCIA, py

BUENG

RES IMPARTEN | Ag ACTIVIDADES pg MANERA CORRECTA Y ADECY,
ALIDAD, TRATD CoN Las PERSONAS, ETC., ‘

EXCELENTE
_— —_—
ADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

NO
COMENTARIQS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE 14 SEGURIDAD EN ESTE Fspactn DEPORTIVG jvi///
MALG __REGULAR

BUENG EXCELENTE

B.-¢CLAL CONSIDRRAS QUE ES EL ESTADO DE ESPACIOS DEPORT.[VO_S? (MARCA Con UNA %)

MALC REGULAR

—_—
COMENTARIOS:

_—_ . T

_ BUEND EXCELENTE
_— —_—

MALD REGUILAR
—_— —_—

NO
—
EN CASO DE RESPURSTA, NEGATIVA, INDICA QUE LOs DETALLES:

13485 SATISFACTORIOEL SERVICTO DRy COMSEIO MUNICTPAL DEL DERORTE pE ZAPQPAN CON RESPECTO A La ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONO, E-MAIL ¥/ PERSONAL?

2. Eliminado

AVISO DE PRIVACID A

CONCLUSION&M“RHR‘M

ERTR e e

yooboyg e o

L3l pa
OZ - Marze ~2Z¢z

1 O.P.D;Le{ons;jn Munieipal i-!:l’ Deporta Zapopun, faliseo, ubienda en Miunge Gémaz Morin N_ona #1467, colnnia. VLa T.’uiatwii-a, C.r. 4!518.6 en erop;.m,”}a!;src;z ::L:’I
responsable del uso y profeceidn de sus datos parsamales, y 0l respecio e Informa que sus datos _parsanulr:s‘seh‘m'ul:llzauos llmﬂfi ¥ exe usnfamcn r: E:ma e, - % l
tos objetivos y auibuciones de esle organismo, siends en este caso {a.reatizacisn de 1o encuesta de satisfaceitn a log usuArios sohn? Ios.sc!wcms que ofrece e
COMUDT Zapopan. Usted poded consultar nuesira avise da privacidad integral en: mlp:ﬂ'/www.-:omudczapapan.gnb.mx/!runspar::nmar‘nrllculn&’eomudeznpopnn-

avisodeprivacidad.pdi

cati idos por tratarse
Acter i i o que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract'er 1dilt1f;§2t2/ 1aq1nformaci(’)n protegidos | EStado.de
< o i .1._ ‘Nf)mbre’ OT st on o] L scamionte Guntuagéeim Ot yd ICCS Lineamientos Generales para la Proteccion
Teliano v e Mamcinion. as Conforlmiiizpuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de lo
i icipios, asi como lo
Jalisco y sus Municipios,

j bl istos en la Ley.
ion Confidencial y Reservada que deberan obsetvar los sujetos obligados prev
+ —delalnformacion Confide jue &



CONSEIO MUNTCIDAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LoS SERVICIOS QUE BRINDA gL CONSEIQ MUNICIpA)L DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPO
SUSCERTIALES DE MEIORA

EL GRADO DE SATISSACCION DE L0S USUARIDS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
PAN. JALISCO, COMO MEDIO pamp REALIZAR ADECUACIONES EN oo ASPECTGS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

BN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA & Q NO ENVUELVE EN UN ClRculo (4 RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS COn VARIAZ RESPUESTAS BON 1 1M v 41 1 2 em A RESPUESTA CORRECTA,

: iminado e =
MOMBRE: 1. El y 1. Eliminado
S ———— —_— —
EDAD: Zz-’
E
SEXO: v Hombre N Diujer

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGhAMA GE COMUDE?

\A EEN CUAL?
— —_—
- NO
20N QUE FRECUENCIA VISITAS, ESTE CENTRO DEPGRTTVO? ' ' i . X
2EN QUE HORARID? S05 T 660

5ECOMO CONSIDERAS OQUESON LOs FROGRAMAS DEPORTIVOS Q‘UE}WPARTEN EN ES'TE ESPACTO DEPGRTIVO?
MALG - E ;

EXCELENTE
—_— —_—_—

CTORES IMPARTEN LA ACTIVIDADES DR MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA £y CUANTO A 105 CONOCIMIENTOS, ©
ITUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONMAS, ETC,.. ’

6.0 SLAS/LOS TNS
ASISTENCA,

NOD

COMENTARICS QUE QUIERAS REALYZAR:

- ——
7.~dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpACIO DEPORTIVO g57

MALD

Yol g wmgdeq e

REGULAR _BUEND

EXCELENTE

H.-iCal CONSTDERAS QUE ES €L ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVO! IARCA CON UNa X)

MALO L _REGULAR
e .
COMENTARIOS:

- BUENO _EXCELENTE

t0.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE‘{ IDTDEPORTIVO?

MALQ REGULAR BUENG . EXCELENTE ol - T 154,
H-2QUE HARIAS PARA MEIGRAR A LIMPIEZA BN ESTE EspaCIo DEPORTIVO?

Jeed o
— = E —_  _ __HNO
EN CASO DE RESPUESTA _NEGATIV,-'\, INDICA QUE LOS DETALLES:

lB:iES“SA'DSFAC:FDR 4SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIFAL DEL DEPORTE DE 2APOPAN COMN RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG

via TELEFONO E-MAIL v/0Q PERSONAL? . )

=1 NG

.t -

COMENTARIOS: ’

CONCLUSTONES: - p

e 2. Eliminado — T

- P P —— e 3 - -
1. Eliminado I : a2 53 - 2T
AVISD DR PRIVACIDAT:

= -

ElOBRD Cuﬁ'!eju Municipal del Deparle Zapopun, Jalisen, ubjeadw en Manuel Gémez Marim Norte #1467, eolonia La Palmila, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisce es ol

respensable del uso y proteceidn de sus datos personalcs, y o respecta Je informn que sug dains I])ersonales.se‘_ran. Elti[izanlns I.'Jl'lil:.a ¥ exc]usa'\i':lmcnlt‘ an llevﬁr-a cabo
tos objetivos y atribuciones de ssie OFyAnisMo, siendo en este case la veaiizacion de 1s encuesta de satisfaecidn p lps ustakos sobre.z IOS‘SEWIC!DS que airece el
C.‘OM'QD.‘S Zapopan. Usteq poded cansullar nuesio aviso de poivacidad infepral en: htlp:f'lwww.cnmudeznpnpan.gub.mxl!r:msparencxa!amcuIn%lcumudempopnn-
avisadaprivacidad par -

‘ i tratarse
: i i i e deben se protegidos por
bre, los cuales constituyen datos personales de caracper 1deAnt1ﬁc;a:t;\/(l)aqlli1 - deben se projegidos por tratarse
e e e I-NOT ,e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y lccei amienton Clonatos pora I Proteecion
ey o Conﬁdenmal' con 01’11(1)1 dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Li
li icipi como
Jalisco y sus Municipios, asi

j i istos en la Ley.
i an observar los sujetos obligadgs previs
i0 1 y Reservada que deberan o
de laInformacién Confidencia




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO.

REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE.V LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

SE
CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO! PARA REALIZAR ADECUACIONFS EN 105 ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DF MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L& MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUENAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPURSTA ST QNO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESEUEHA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RFSPIIFSTAS DAM UNA v a1 s ovam o

I i A CORRECTA,

NOMBRE: _1. Elimina O R

! ‘ ; .

EDAD: !fl e [ S
SEXD: Hombre - ‘ ok

~_Muier

l.-&ERES(;yI“:CIPANTE EN ALGUN PROGiRAMA DE COMUDE? -

Folhol

2.~6C0ON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

4EN QUE HORARIO? ué’ 3

st EEN CUAL?

NO

4-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVQ QUE SE _PLLEDA IMPLEMENTAR EN E§II'E ESPACIO?

5-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVGS O%RTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR

BUEND . . - FXCELENTE
STRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

6.~ LLAS/LOS,

ASISTENCHE, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

ST NO

COMENTARICS QUE QUL : - | ) ' ) .
w&g‘%wﬂli ‘Ba&jui’ o Ularhe]
; ” N ; 7

7.-¢CONSIDERAS OUE LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? e : .
W MALO REGULAR _ BUENO EXCELENTE
8.-LQUAL CONSIUERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA SO UNA X)
x MALO | REGULAR __BUENC . _FXCELENTE

COMENTARICS; \ . {7‘ (i.é,

s d

9.-4DUE HARTIAS PéRA MEMORAR LA SEGURIDAD E ESTE ESPACIO DEPDRTIVO? ' '
g 1 i

MALO ; REGULAR . BUENO | . EXCEILENTE

11.~dQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? :

12.-EL ESTADC DEL MATERIAL Y LG)SZWIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTAN SON LOS ADECUADOS?
51 ‘

NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: o

13,-6ES SATISE CTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICTPAL DEL DEPORTE GE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONS, VA E-MAIL Y/O PERSONAL? i . .

NG

COMENTARIOS: UV\ o E[amile ié ?_ﬂ:?w'c!“j ?,,L Lg(,;-rr;ﬂ _wﬁmejé«f

b ;.L-f;. /:ag‘al i

ERSiiee L L i e il

CONCLUSIONES: 2. Eliminado : n .

ENTREVISTADOR; ‘ 74 - 02 - 20 o
1. Eliminado _ ‘

responsabie del vso y proteceidn de sus dalos personaies, y al respeclo e informa que s s datos .:persunales serdn wilizados dnica y exclusivamente para llevar a cabo
los ebjetivas y atribuciones de este organismo, siende en este caso la realizacian de la encuesta de salisfhccidn 2 los usvarios sobre 19s servicios que ofrece &
COMUDE Zapopan, Usied podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral eq: h:tp'J'.‘www,cumudazapapan.gobmxhransparcncim’amculoS!camudezapupam
avisodeprivacidad.pdf

B QP12 Consﬂaﬁ\ﬂunica‘pal el Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuet dedgmrs’n Morle #1467, colonia La Palinita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es el

A i i i idos por tratarse de
. d sponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que Fireb;n, ET p;odtzigi3 8 50 el
LOf s gcir(zflf?dencial c.ont‘“'(‘)rme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a 'la Inf(?rma010(r}1 graizs o Bsado de Jaliscoy
@ OrI\I/InaC}O'n ios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Gen p
sus Municipios,

laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujgtos obligaj‘dos previstos en la Ley. )




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZEPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL &

ONSEI0D MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTSCO. :

SE REALTZA FSTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE‘LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEXD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MERIO paRa REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SHSCFPTTIRLES DE METORA
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS BOM 1 iha v a1 1 nen DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMEBRE: 1. Eliminado o

EDAD: g g P
SEXO: Hombre - Mujer

1.~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG-RAMA DE COMUDE?

2751 EEN CLAL? : .
3 NO . . . :

_—

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
hkno

3.-4CONSIDERAS QUE SDN SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 52 IMPAR_TEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR Ej EﬁE ESPACIC? :

5-{COMO CONSIDERAS QUE SON LOS BROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE I‘MPARTE:N EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIO?

MALO

REGULAR RUEND EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN CTIVIDADES ‘DE MANERA CORRECTA, Y ADECUADA EN tUANTD ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CD PERSONAS,ETC... :

51 e
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR: ! ! .

7.-¢CONSIDE] QUE LA SEGURIDF_\D EN Z5TE FSPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

§.-¢QUAL CONSILERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIV2S? (MARCA CON UNA X)

MALD C  REGULAR

_BUEND. EXCELENTE

COMENTARIDS:

5.-LQUE HARTAS PARA'MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIC DEPORTIVO? !

P -

Gy

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPYEZA BE ESTE ESPACIO DEPORT.[W:?///.
MALO REGULAR, -

BUENG ,

- EXCELENTE
11.-20UE HARIAS RARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? -

12.-EL ESTADC DEL MATERIAL ¥ 1,05 EFUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA:: LA INSTALACION 50N LOS ADECUADOS?

51

NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-4ES SATISFACFBRIO 21, SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEFGRTE DE ZAROPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQeTA E-MATL v/0 PERSONAL? . .

St NO _ . : o . :
% dhovg s du a?qw‘i@ i he : ﬁ&s'ﬁﬁ,{ PR,
CONCLUSIONES: ' . ‘

1. Eliminado ' 2. Eliminado

ENTREVISTADOR: | : ‘ | Z (f ~62- 20

AVISC DE PRIVACIDAD;

i ici . isi i Iorin No ia La ita, C.P. 4SIl86 en Zapopai, Jalisco es el
£l O.2.D. C i at del Deporte Zapopan, Jalisco, ubjcado en Manusl Gémez Morin Novte #1467, CD|DnI§t ;.'1 Pa]n’m.a, :
i-sg?ai:sablezll:aizn‘ yup!;l:::ccidn de sus dalos personales, y al reapecto le informa que sus dafos personales serdn ulilizadas Yinica y excius!vzunann? p'am ltevar a caba
ln‘s abjetivos ¥ atribuciones de este organismo, sisndo en esle caso la realizacién de a encuésta de salisfaceidn a los usuarios sobre ios servicios que afrece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestio aviso de privacidad integral en: ht!p:.fﬂ'\mrw.nnmuctczapopzm.gob.mxlh'nnsparenciaﬂ’nn{culos.’cnmudezapcpnn~
avisodeprivacidad.pd? d ratarse
l 4 1 1 1 OS por tra
tituyen datos personales de caracter identificativo que deben se pr9teg1 p :
. .- Nombre, los cuales constituy ' ‘6n Phblica del Estado de
Lo testado corresponde a : i 3y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informac ¢
de informacion confidencial tonforme al articulo 19. e to Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento

. . . Lev.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley _
© . . . Lo




CONSETO MUNICIPAL DEE DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL tDNSE]O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ, :

ZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCTON DE LOS USUARIOS DF LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

SE REALL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPCGRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, CoMo MEDIO: PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEWIRA ) P o

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA &7 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESFUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLIFETAS DAN rinia v as + ADC DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado SR

EDAD: g(“’g , R : :
SEXO: Hombre Mujer

1.—&ERE“3?RﬁGPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

3§ SI LEN CUAL?

NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

3.-LCONSIDERAS QUE SOn SUFICT

PACTO DEPORTIVO?

MALO BUEND

: EXCELENTE

&,- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN ACTIVIDADES .DE MANERA CORRECTAY AGECUADA EN .CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO 00 LAS PERSONAS, ETC...

- 5 L ND

COMENTARIQS QUE QUIFRAS REALIZAR: .

7.-LCOMSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEFDRﬁ‘u’O Es?

MALD REGULAR

BUENO EXCRLENTR

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTABD BE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UnNA X)

MALD

REGULAR __BUEND, EXCELENTE

COMEMTARIOS:

10-4C0OMO CONSIDERAS LA L1 PIRZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO? | :
. H 4

MALO REGUILAR . BUENC EXCELENTE

11.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO LEPORTIVO? |

12.-4EL ESTADC DEL MATERTAL Y LOS EQMPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUAROS?

5T NO ‘

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE L!}_S DETALLES:

3 -LES SATISFARTORIO EIL SERVICIO DEL CONSEYD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG VIA E-MATL Y0 PERSONAL? . : S .

sI RO w : '
1 . ' . S ) o r o ’
COMENTARIOS: Um a Wlﬂ”&} .,th , 47/\,6%5-'7“ . g,& $ E‘:} n [‘}{ to
N 24 ! N
XOTTANO IR YT RadT G O gand d
CONCLUSIONES: ‘ ' B
2. Eliminado : ‘

ENTREVISTADOR; : o (2 1-0 - 2o 20

1. Eliminado :

AVISO DE PRIVACIDAD!

Et Q.P.D. =iifonsr:jo Munigipal del Deporte Zapopan, Jalisce, ubicado en Manuel Gémez Morln L{m‘le #1467, culomat T.a Palr?i[:a, C.p. 4518.6 en ZapopaTn, Jalisco es el
responsable dal uso y proteccion ds sus daios parsonaies, y al respacto le informs que sus datos persanales serdn utilizados finjca y exclusivaments para Hevar a cabo
los objetives y niribuciones de este organismo, siendo @n este caso Ja realizacién do o encliesta de satisfaceitn a Tos wsuarios sobre las servicios que ofrecs el
COMUDE Zapopan. Usted podré eansultar nuestro aviso de privacidad Inlegrat en: !mp:l!\_vmv.cunmdezapopan.gob.m,\'.flransparencia."a11icuIaSIcomudezz|popnn-
avisadeprivacidad, pdf :

I (0] 1es ado (:1)[[68')1)[[( c L O (o) t1t ye Cc1rSoO c te ent tivo € ot (O] [)()1 tratarse
ﬁca 1 que d ben S€ pr egld
; datOS p TS l’laleS d caracter ld nti
a 1' 'Nombl'e, 1 S CualeS constituyen
de ]nf()rr[]a(jl()n con 1dencla1;c0n1011’ne al artlculo 193 y 21 de la Ley de lral’lSpaI‘enCla y ACCGS() a la l]lfOInlaCIOIl I utha del EStadO de
.la] SCO y sus VlunlCl[)lOS, asl como 10 dlSpueStO cn 61 Llneamlel’lto (2u1ncuageslm0 ()Cta\/o de 1()S Llllealllle]lt()s Genelales paIa 1a I roteccion

i i sujetos obligados previstos en la Ley.
i0 1y Reservada que deberdn observar los sujetos o
——de lalnformacion Confidencial y




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE Z:APQPAN_. JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £1. éONSEJO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO PE SATISFACCION 5DE‘ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSE)D MUNICIPAL DEL DEFCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO: PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA ' : .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NQ ENVUELVE EN UN ClRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,.
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS POIN LINA ¥ &1 1 AT DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado , N
EDAD: ;/Q . E : N . il ,. o ‘
SEXO: Hombra E Mujer

1.-¢ERES P, ICIPANTE EN ALGUN PRDG.RAMA DE COMUDE? - 1 t \
St EN CUAL? ; (_;rri/) LAY

NO

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRﬁVO? ‘
LEN QUE HORARIO?

4-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGR_AMA NUEVC QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN‘E

STRESPACIO? .,

- e
RTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR

BUENO

EXCELENTE

6.~ LLAS/L OGANSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENGEA, PUNTUALTDAD, TRATD CON LAS PEASONAS,ETC... :

51 o]

COMENTARIOS DUE QUIERAS REALIZAR:

7.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD i REGULAR. BUEO o

8.-2CUAL CONSIIERAS QUE ES EL ESTADC E1OS ESPACTOS DEPORTIVOS? \’.MARCA CON UNA X}

MALO _ REGULAR __BUENG . EXCELENTE

T Piblla g segpsided g Ly pie

2.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO? e

10.-LCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DEE ESPACIO DEPORTIVD? :

i

MALD REGULAR - BUENG E R EXCELENTE

11L-4QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? 7 J v

i , \ S S o _ f P
VTG o) Vari — dod — (OTCieant aw,—c‘}?ﬁm 4 Disen

12.-2EL ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOS EQuAFOS DEFORTIVOS CON LOS GQUE CUENTAJ: LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

5% NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LO5 DETALLES;

{.}45’;5\’!5’1)_ i Bol oA 2n Lrpd / gV c¥ie; iPLy!)L(/néJ WI—ZJ

13.-4FS SATISFATORIO EL. SERVICIO DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE 2ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO

VIA TRLEFON@? VI E-MAIL Y/O PERSONAL?

ST NG

COMENTARIOS: . i, ,L } DI
fng) o lm Pl 4l gtyseo
' 2. Eliminado
CONCLUSIONES: ; e
ENTREVISTADOR: : L
1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD; Z_Li - O,l - 2!:)20

N : g - - . 1 . n - T
Bl Q.2.D. Chnsejo Municipat del Deporte Zapnpan, Talisco, ubicado en Manusi Gémez Morin Nl':orle #)Ap/, colonia La Palmﬂ‘a, C.P. 4518.5 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del ;lsu ¥ proleccidn de sus datos personates, y al respecto le infoana gue sus datos persofalos serdn utilizados dntca y exclusivamente para llevar a caba
los abjetivas y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaccidn & Jos uswarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usled vodr consultar nuestro avise de privacidad intepral en: hftp:ﬂ\mvw.cmuudezapopan,gcb.m.\b‘lransparencmla:11culoafcamudmgmpan-
avisodeprivacidad. pdf

¢ i i i idos por tratarse de

Lo testad responde a 1.- Ngmbre, los cuales constituyen datos personales de caracter 1dent1ﬁcat1¥o que Fi,eb;n, ZT p;o(;zigizds(ia 5)0 e el
formacion e onfor ’ ia y Acceso a la Informacion Public
i i 1 i la Ley de Transparencia y Acce L

i 6 dencial conforme al articulo 19.3 y 21 de an . : laco de lalisco ¥
mforli/lnaqo'n 'Conﬁasei como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para
sus Municipios, ( . . . | -
laInformaciI()')n Confidencial y Reservada que deberan observar los_s.ujet:o‘s obligados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFAGCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRENDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN
JAlISCO. : .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION !DE" LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FI.

CONSEJO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO: PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCRPTIRLES DE MEIORA ' ; :

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA ¥ SERIA QUE PLEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD 1A RESAUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON LNA X A7 1 a0 1 1 4 PESPUESTA CORRECTA. © -
NOMBRE: 1. Eliminado e _ _

EDAD: 17 e
SEXO: Hermbre /‘—muier- .

1-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG'RAMA PE COMUPE?

51 EEN CUAL? “iﬁ';’v o

NO

2-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
¢EN QUE HORARIO? Sih6 CghA

I ]
3-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFGRTIVO?

N T

0 P i
Y Ololo R0 [ T
‘ 7 i T .
5-LCOMO COMSIDERAS OQUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTTVOSQ/UE}E IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO - REGULAR BUENO ' EXCELENTE

G- LLAS/LOS IMSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECI'A‘Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCE UNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS,ETC.., ) o
. 4

5t CND

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTRESPACTO DEPQRTIVQ ES?

MALO

REGULAR BUEM®. . . EXCELENTE

8.-4CUAL CONSILERAS QUE £S EL ESTADO DE LOS E5PACIOS BEPORTIY (MARC‘E\ CON UNA X).

MALG __ REGULAR i __BUENG : . EXCELENTE

COMENTARIOS;

9.-QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGli'RIDAD EN ESTE ESPACIO DEPDRTIVO?

; ) T ; 4.
AFUT L L0% 57 W R

i H

10.-¢COMO CONSIDERAS LA PIEZA DE ESTE ESPACIO DEPOR—HV‘V T

MALG REGULAR - BUENG | - EXCELENTE

11.-40QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO? ' -
P . : i y
JUN A XY - i - i

12-EL ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOS & POS CEPORTIVOS CON LOS OUE.CUENTA‘ LA INSTALACTON SOM LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LS PETALLES: P
g -
Ll s A AT T IRAACE S

13.~ES SATISFaeTORIG EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zAéo_PAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONS, ViA B-MATL Y/0O PERSONAL? . i : .

I ‘ NO o L
COMENTARIDS: .
CONCLUSIONES: : L — :
: 2. Eliminado T :
o 24-02-20
ENTREVISTADOR: - i -

1. Eliminado AVISO D!:‘.!"RiVACIDA]T).;

" F . . . § . . . T .
Rl Q.P.D. Consejo %unicip:ﬁ del Depoute Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémez Marln Node #1447, colon{a La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, latisco es &

respomsable del uso y proteccidn de sus datos parsanales, vy a1 respectn le Informa que sus detos persanales serdn utilizados anica ¥ cxclusn_ramcnte para Hlevar a cabo
los objetivos y otribuciones de este orpanismo, siendo en csle casa a reslizacion de la encuesta de satisfaccion a los nsuarios sobre 165 servicios que offece e
COMUDE Zapopan. Usted podrd consular nussiro aviso de privacidad interal en: hrtp:.’.t‘\_v\wucumudezapopau.gob.mxp‘tmnsparcncm."aniculas.’cumuuezn;)opan—
avisodeprivacigad.pdf

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
[ datos personales de caracter identificativo que : otey
rresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ) . ’ Legidos por ravarse
{;;) :I?;(t)??r?azi()('); cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpag:nma ydA;:ceiq ae Eljn g:ﬁ:snéc;g:rizs o Proteacion
’ . . . y e in
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ ' : . . -
de laInf}(I)rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar_ los sujetos o_l‘)‘ll_‘lgados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPQPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCTON ;DEW LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMD MEDIO, PARA “REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SLISCEPTTRLES DE MEIORA
FOLICITANOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MARERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

ENLAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELYE EN Uy CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
BN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLESTAS PON UNvA X AL LADO DE LA RESPUBSTA CORRECTA. -

NOMBRE: - - . i : ‘

N

EDAD:

Hombre : * Mujer o

SEXO:

l.--:'EREf/P\R'I’ICIPANTE EN ALGUN PROGI'QAMA DE COMUDE?

Si EEN CUAL?

NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRTfVO?'
<EN QUE HORARIO?
3.

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR N ESTE ESPACIO?

MALO REGUIAR BUEND EXCELENTE

6. (LAS/LOS TN
ASISTENCIA,

UCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA.Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
NTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,«ETC... ;

SI L NO

COMENTARIOS QUE GUIERAS REALIZAR: . : ‘ ' . )

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPCRTIVO ES?

MALO REGULAR BUEND

. EXCELENTE

B.~4CUAL CONSHIERAS QUE ES EIL ESTADOD DF i.0S ESPACIOS DEPORTIVOS? flﬂARCA CON DNA >IC)

MALO | REGULAR

EXCELENTE

COMENTARIGS:

10-4COMO CONSIDERAS LA

REGULAR BUENG | L. EXCELENTE

. MALO

H1--2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVG? .
£ - i _

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQMIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA

SI NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.E5 SATISFACTRRTO EL SERVICTO DEL COMSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DF zél;éOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICG
VIA TELEFONG, wiA E-MaT. Y/O PERSONAL? i o

s nNO = i
COMENTARIQS: ‘
CONCLUSIONES: i : :
2. Eliminado
ENTREVISTADOR: 2"} O 70 20
1. Eliminado AVISO DE PRIVACIDAT:

T s A St Leone Zapopan, Jalisco, vbicado en Manuel Gémeaz Morfn N:dm #1467, colonia La Palmi, C.P, 4538_6 en Zapopan, Jalisco es el
;e-sponsnb]e del ;.lsn ¥ proteccidn de sus datos personales, y al respecto Je informa que sus datos personales sardn utilizados {inica y m‘cc!u5|\11uncnrc' Para Navar a cabo
las objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este enso 1a Telizacion de la encuésta de satisfaceion a Tos usuados sobre los servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usled podid consultar nuesiro aviso de privacidad integral ea: !1!tp:j‘lw\\rw.conmdazapapamgqb.mxllransyarencim’arlicuIosfcnmudczupopan-
avisodeprivacidad.pdf . ) . tratarse
: i i i e protegidos por tra
1 les constituyen datos personales de caracter identificativo que debenf p ( g ]pE B
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, fos cuales 21 de-1a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
. . . la
de informacion confidenciali.conforme al articulo 19.3 y e y

i ési i i nerales para la Proteccion
i Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Qe los Ll?eimlentos Ge p
sus Mu , ’ « : Lineami
glahlil(;?lf}cl)rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos e y
e .




CONSEIO MUNICIPAL DE) DEPQRTE DE Z:APOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFAGCION SOBRE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL EZONSF_]O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSED MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO: pARA™ REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTDS
SHSCREPTTBLES DE MENRA : . :

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DI L MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0) NO ENVUELVE EN UN CIRCULG Lo RESEUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON (ARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LABG D LA RESPUSSTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado R '

EDAD:

SEXO: Hombre Muier

1.-2ERES-PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMURER - R

51 LEN CUAL?
RO
2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO‘DEPDRT[VO?.
LEN QUE HORARID?
3.-2CONSIDERAS QU

4-ZRECOMIENDAS ALGUN PROGRANMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ES;FE ESPACIO? .

Y

RTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEND

EXCELENTE

—_—

VIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
PERSONAS, ETC... ; :

6.- £LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS A
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON

_NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ;

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURID}}D ENE

ESPACIO DEPORTIVG ES2

_ EXCELENTE

o _MALD REGULAR BUEND |
§.-€CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADA BE LOS ESPACIOS DEPORTIY (MARCA, CON UNA'K) _
MALD __REGULAR _BUENG . EXCELENTE
COMENTARIOS: T o |
T R

9.-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? !

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? b

MALO REGULAR i BUENG

EXCELENTE

- —_—

11.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

—_—

12.-¢EL ESTABO DEI. MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTAIEA INSTALACI@N 50N L2S ADECUADDS?

S NG 3

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISEACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEID MUNICIFAL DEL DERGRTE DE ZAPOPAR CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO
vEA TELEFOMES, VIA B-MAL Y0 FERSONAL? : J . S

o "o o .-;

COMENTARIOS:

=

CONCLUSIONES:

. 2. EI-iminado’ : ‘ 5 ~9820
ENTREVISTADOR: : 24 - 067

1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD; -

EQ.r.D Cansajo‘-:\'Iulﬂcipm del Depoite Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Marin Norte #1467, calonia La Palmita,\ C.P, 45!8.6 en Zapopan, Julisco es of
responsable del uso v proteceidn de sus datas persanales, y al regpecio e informa que sus datos personales serdn utilizados ¥inica ¥ exc]uswaﬂ]mi(.: II)am llevar a cabo
log objetivas y atribuciones de este organisma, siendo en esie caso Ia realizacidn de 1a enchiesta de satisfaccidn a 10s usuarios sobve jos servicios que ofrece el
COMUDTE Zapopan, Usted podri consultar nusstro aviso de privacidad integral en: hl.tp:l,’\vww.mmudezapnpan.goh.mxftransyarcncm!arm:u198r‘comlideza[)opnn‘
avisodeprivacidsd.pdF

1 i i i i tratarse
i 4 tivo que deben se protegidos por

‘ datos personales de caracter identifica _se prote;
nde a 1. Nombre, los cuales constituyen . provegidos por traiarse
LJO Fe;tadoazi()(;rrlezgzﬁdencialbb‘onforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tfa.nsparenma y Accesq ala ynfi)érsngczr(l):rales o Proteacion

J e1 500 Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lllneimlen
CO y sus , ’ . . . i |
di 1lillnf}(l)rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obllgados previstos en la Ley




CONSEID MUNICIFAL DEL DEPORTE DE ‘?:.APOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCTAN SOBRE LS SERVICIGS QUE BRINDA Ep (:‘.ONSIEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DEZAPOPAN
JALISCO. : P -
SE REALIZA ESTA ENCUBSTA PARA COMPROBAR FL GRADO DE SATISFACCION DE LGS LSUARIOS DE L0g SERVICIOS QUE BRINDA FL
CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE OF ZAPDPAN, JALISCO, COMO MEDIO' PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIRA ‘ |

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LINA X AL LADC T3 1 & 5 Foo itirs: rmne et & o
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD;

SEXG:

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGHIN PROGi:{AMA DE COMUDE?

a1 EN CUAL? " SR B

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

3.-ECONSIDERAS QU

MALO REGULAR 2§ BUEND ¢ EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES lDE MANERA CDRRECI'A':Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCIA FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS,.ETC...
b ST " NO . {

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURID{\D EN #5TE ESPACID DEPORTIVO BS?

MALO

REGULAR

BUENG EXCELENTE

DERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS RSPACIOS DEPORTIVGS? (MARCA CON UNA ¥)

MALO REGULAR, _ BUENQ; : . EXCELENTE
: — -

9.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN E-STE DEPORTIVO?

VW™~ Vo oy (0w

10.-6COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALOD REGULAR S s EXCELENTE

ESPACIO

13465 SATISFACT, NICIPAL DEL DEPORTE DE ZABOPAN (O RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO s .
viA TELEFONG, i - ' @@9 ,?_L.Q{'é:”
st NO
COMENTARIGS; !
i
CONCLUSIONES: 2. Eliminado
ENTREVISTADOR: ya

A‘%S/O DE ]’R'i\’ACIDAD;

Bl OP.I. Consgio Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manue] Goémez Morkn I\;:'jérte #1467, colonia La Palmita, C.°. 45186 en Zapopan, Jalisco es ol
responsable del uso v proteccion de sus datos personales, y i respecio le informs que sus dalos personaies serim utilizados Gnica y exclusivanyente para llevar a cabo
los abjetivos y stribucionss de esia oiganismo, siendo en aste caso Ia reslizacién de la enctgsta de satisfaccidn a los vsnarios sobre log servicios que oftecs el
COMLUIDE Zapapan. Usted padid consuliar nuestro aviso de privacidad integral en: hltp:ﬁ'\_vwx\'.cumudezapopan.goh.mx/‘(mnsparencial‘amculsslcomudempopnn»
avisodeprivacidad.pdf .

i i i i tratarse
i ' A tificativo que deben se protegidos por
] datos personales de caracter iden _se prote arse
1.-.Nombre, los cuales constituyen . € e proiegidos por trat
Lo t estado cgrrespogiz;dal conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ?nii)srsnGenerales ot I Proteocion
T mformac“l)\; micipi asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamie
Jalisco y sus Municipios,

. . . Lev. -
de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos (_.)bjhgados previstos en la Ley
e laln 7 : ’




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL éONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ;DE‘ LOS USUARIOS DE LoS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 7APOPAN, JALISCO, coMo MEDIO: PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHRCEPTTRLES DF MEIORA ' 3 .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA <1 € NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA OUF; CONSTDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL 1ADD DE LA RESPUESTA CORRECTA, .

NOMBRE: 1. Eliminado ) Sheo
EDAD: if Z : oo
SEXO: Homire & N Muier o

1.*&ERES'_PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

A V' . KRR

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPOR (oF)

¢EN QOUE HORARID?

>

4-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN E§:FE ESPACIO?

a3 .
3-£C0MO CONSIOERAS QUE SON 1.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTR ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR : BUENG < L . EXCELENTE

6.~ SLAS/LOS Tiy FRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CDRRECTAEY AbECUADA EN 'CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, ! TUALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC... ;. ;

)

. NO

COMENTARIOS QUE QGUIERAS REALTZAR: S ' '

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO £5? _ . "

REGULAR | BOENQ. L EXCELENTE X

MALO
8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE 105 ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA - - X
MALD _ REGULAR CBURNG: :

. EXCELENTE

COMENTARIOS;

.-{QUE HARTAS PARA M{JORAR SEGURIDAR EN ESTE ESPACIO DEPORTIVD? 1

10.-4C0OMO CONSIDERAS LA UIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DERPCRTIVO?

MALD REGULAR - BUENO{E - - . EXCELENTE £ ;
! : ! B

11.~dQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-¢FL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS ‘E/ng( DEPORTIVOS CON LOS QUE-CUENTA LA INSTALACIGN SON LOS ADECUADOS?

51 NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
.

13.-4E5 éATISFACTDRm EL SERVICID DEL CONSEIO MUNICIPAL. DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COMN RESPELTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONG, A E-MALL v/ PERSONAL? - i i :

st NG . R

COMENTARIOS;

(W g ﬂmj{ﬂq'nq H/MLO _

CONCLUSIONES:

2. Eliminado

ENTREVISTADOR: 7 | g __,@’zf—EOZO

AVISO DE PRIVACIDAD: -

El 2.2.D. Constio Municipal de! Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Mosin Norte #1467, colonia La 1’a|mi1'a¥ L.P. 45] 56 en Zapopan, lalisco esbel
responsable del ;ISD ¥ profeceion de sus datos personales, y al respecio Je informa que sus datas I))ersonales sgrén wlilizados lil'll(:::l ¥ exclus:\f'amenlc': ]:,\a:a Ilevar a cabo
ios objetivos ¥ atribuciones de este oFganismo, siendo en este easo la realizacidn de 1a encuésta de satisfaccidn a los wswarios sabre los servicios que offese el
COMUDE Zapopan. Usled pedrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hlkp‘Jh\mrw,comtidezapcpan.gob.mx}transmrsnua!ammhﬂ/comudczapop:m~
avisodeprivacidad.puf

4 i i i tegidos por
i ter identificativo que deben se pro
tituyen datos personales de carac . Proiegiqos por
de a. 1.- Nombre, los cuales cons © que deben 5¢ projes
Lo testago .c(;rrﬁ;:lzZ?én c%irﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 della Ley Qe Tran’sparen(c)li }\/] (;A:i:geios Eimcamiontos Gantalos pata
tratarse de _1fi.0r Municipios, asi como lo dispuesto en el Lingamiento QulncuageSImol cda s n n Loy
sus ) car ; o . ‘
Fsgldo de'J'a lscia}informacién Confidencial y Reservada que deberan abservar los sujetos obligados p
a Proteccion de 1 que ran a




CONS£30 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS5 SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIP

AL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DEK LOS USUARTOS DE 1.0S SERVICIOS QUE.BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOP, '

AR JALISCO, COMO MEDIO. PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS - ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF MEJORA : . : .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUFDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST § NG ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESRUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
FN LAS PREGUNTAS CCN VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL [ADD'DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado SRR

EDAD: 3 ?

SEXO: Hombire : Muier i
1.-¢TRES /PyeﬁCIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? © R
st ZEN CUAL? - ;E o Ltkﬁ B
. F .
NO I T
B
2:-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? SR Z
SEN QUE HORARIO? \i‘»-@ \ ¢ /?Tiﬂ o
3-LCONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVES QUE SITMBARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
—_— N BT -

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLF;MENTAR ENﬁS';FEFSPACID?
B A ALY 3% BRI
RIRNIYP 91201 ‘x:+ e

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? /
MALO REGULAR BUENO

EXCELEMTE

UCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CDRRECTA?Y ADECUADA EN ;ZUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
NTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... o

6. LLAS/LOS TN
ASISTENCIA,

S1 " MO

matdhes s enceilates

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

7.-CONSIDE QUELA SEGURJDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO

EXCELENTE
S-ACUAL CONSIVERAS QUE ES EL ESTADC B LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA )
MALO | REGULAR BUENC ; C EXCELENTE
COMENTARIOS: o~ ‘ . 5
- { Lﬁ 1%] HW&M _ V(0 LaT
i Y .’
8.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN =S ESPACID DEPDRUKJ? ; . -
VLY S ERLATLT N 7ot V;f)i aads
10.-4COMO CONSTDERAS LA LIMPIE -y??émcm DEPORTIVD? | i S
MALO ‘ REGULAR _BUENG | EXCELENTE
11.-£QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EJ £5TE ESPACIC DEPORTIVO? ", | SO : ‘
2TV7aT EA 841 B VY = o8 S V5 S 5~ N TG -
12.-4EL ESTADC DEL !VI;IATERIAL Y105 %;a_ﬁmos BEPORTIVOS CON LOS QUE CUBNTA LA INSTALACION SGi LOS ADECUADGS?
st NO 3 BT R

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES; N L{)’i ¢ X

= (,f/;m{i’iq > .MC‘E nLt'/#M;“"i""

viA TELEFONO, ViA E-MALL Y/O PERSONA

13,-4FS SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL G SEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE Z.A[;‘DPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

SI

NO : , _ i

COMENTARICS:

CONCLUSIONES; o

2. Eliminado S

FNTREVIGTARAER- : : - : oo : L OZ Z@

1. Eliminado

IVACIDAD]

ELGLP.12. Consajo Muntéipal del Deporte Zapopan, falisea, ubicado en Manuei Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45!?:6 tn Zapupan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le infonna que sus datos ‘personales serdn utilizados injca y mclum\,"amanlc ]?am levar a calbo
tos objetives y alribuciones de este orpanisma, siends en esie caso la realizacisn de Te enchesta de satisfacei®in a Ios usuarios sobre 163 servicios que ofrece el
COMUDE Zapepan. Usted podrd cansultar nuesto sviso de privacidad inlegral en: h!tp::‘,’\\r\vw.comudezapcpan.gub.m.\itr.'ms;;narenc;a.’amculof:‘./comudeza]:npan—
avisodeprivacidad.pdf

‘ i { identificativo que deben se protegidos por
: tuyen datos personales de caracter i protegid
corresponde a 1z Nombre, los cuales consti . profegiqos por
{;zt;fssetagg inform[:lci(')n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparglma y (;Aclcesi 'ielzrjifsszzaéle AR
i i i i Esi tavo de los Li
i icipi i dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc :
tado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo ; . : .
l}irsoetlecci(')n de laIn}tl’ormaci(')n Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOFAN JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CDNSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRDBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 1OS SERVICIDS QUE BRINDA EL

CONSEXO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO. PARA™ REALIZAR ADECUACIONES EN LGS ASPECTOS
Rll‘;(‘FPTIRE ES DE MEIORA

SQUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPUESTA OUE COMNSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE L4 RESPUESTA CORRECTA
wowere: 1. “Eliminado

4
EDAD: 3) q : .
SEXC: Hombre /‘A Muier

1.-dERES BARTICIPANTE EN ALGHN PROGRAMA DE COMUDE?

o Sl EEN CUAL? HHOU\
; o -

2-{COM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? . .~ . a Aa Qi / SEtrtang

4EN QUE HORARIO? \Lﬁ &m—ff‘%f 4 f—f’”
3,

-LCONSTBERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPP@CIO DEPORTIVO’

FAY)]

4 cRECOMIENDAS ALGUN PRO(ﬁ‘IA N%EVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
in I 53!1 Do v } 1

3:-£COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE JMPARTEN EN EFFE ESPACIO DEPQRTIVO?

MALO REGULAR i BUENO L —_ EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES bE MANERA CORRECTAEY ADECLIADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIAPUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PEILSONAS, ETC... L ;

SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

i R ' L
L0y  iniwuLiGres den  NVEART I

7 -iCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN E7F FSPACIO DEPORTIVO £57 b A
MALG REGULAR BUENG I EXCELEMTE

B.-{CUAL COY IDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR BUENO _EXCELENTE

Vb e

COMENTARIOS:

ﬂma,m qu_no ()dgwﬁ

8:-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIQAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? |1 -

-y § PN , ; i 1 i
?dj'h)\\h) Uy o UNVETTLL S 5
10.-2C0MO CONSIDERAS LA LIMPTEZS, DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ‘

MALC REGUILAR BUERM EXCELENTE

11.-:0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
[¥] Ul“if \M h&. S

12.-¢EL ESTADD DEL MATERIAL W LOS EQUIRES DEPORTIVOS CON LOS DUE CUENTA [J—‘\ INFFALACION SON 108 ADECUADOS?‘
sI NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS DETALLES: o .f. L_’

Cazgra— 2 R e ot

ORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPPN CD!\ RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
7 viA B-MAIL Y/Q PERSONAL?

5l S NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

2.EIirﬁinado . — ..f __ 2%’62’2020

S D ab -

ENTREV]_'STADO)'{
- 1. Eliminado

Ef O.P.D. Conseja ML?'rrfcipal del Deporiz Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Nprla #1467, cofonia La Palmilfa, CPr. 45]8'6 en Zapopan, falisco es ¢l
responsable del uso y proleccién de sus datos personales, y al respecio le informia que sus datos persanales seran utilizados (nica y exclusn{:unenuf 1':\31.1 llevar a cabo
lag abjetivos y atribuciones de este organismbo, sfendo en este case 1a realizacian de iz encuésta de satlsfceion & Jos usuarios sobre 1os servicigs que offece el
COMUDTE Zapopan. Uslad podrd consuilar nuestra aviso de privacidad integral en: hetpiiwwrw. conwdezapopan. gob.my/lransparencia/articuloB/comudezapopan-
avisadeprivacidad.pdf

‘Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caréct.er identificativo que deben. s [l))rf):l:fgld(()is %)(})Er :;ztsr;:
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pa Glca e1 s do la
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSE30 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALESCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

-SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DErLOS USUARICS DE

CONSEIQ MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMO MEDIO. PARA  REALIZAR ADE
SUSCEPTTRILES DR METNRA : .

LOS SERVICIOS QUE BRINDA FI,
CUACIONES EN LOS ASPRCTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA, MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NG ENVUELYE EN UN CIRCULD LA RESP;UESTA_ QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COJ\,LVA%{AS RESI;UESI%S PON LINA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRFCTA, - 7
NOMBRE: 1. Eliminado ‘

EDAD: Li

SEXO: Hombre R Mujer

1.-&EREi/PAi(TICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? . |- |

St EN CUAL? / Ul

NG ' , S
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? o - 3 VT ips / FHiarng
ZEN QUE HORARIO? \} 25 é‘}ﬂ"f"iﬁi’l o o

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE II’*—‘EPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
— T
I RN ;
‘l.-éRECOMIEND}S ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? -
- :
B b

5.-4COMO CONS;

RAS QUE SON LDS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN tAS ACFIVIDADES DE
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LASPERSONAS,-ETC..

MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

St o]

fOMENTARIOSQUEQUIIERASREALIZAR: (PQJE ' L\&@ ‘Eﬁlj&ﬁm o L‘ HUM&

7.-¢CONSIDERAS QUE | A SEGURIDﬁ‘\D EN Z5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

; MALG REGUILAR BUENG ' EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DEMOS ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA CON UN& X)

MALO 7 _REGULAR BUENG.

EXCELENTE
COMENTARIOS; : :
#+4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ) :
ATTA T Uaa it {{ AN % Y T T e
10-400MO COMSIDERAS LA LIMFIEZA DE ESTE ESPACIO DEPGRTIVO? g :
MALD ) REGULAR BUENO@ ! EXCELENTE

11.-LGUE HARIAS PARA MEIORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
1A T = W R AL _

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LolSE}mfs DEPGRTIVOS CON LOS GUE cUErr_rA:é (A TNSTALACTON SON LOS ADECUADOS?
5 g N : ¥ ' '

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

P

13,45 SATISFATORIO 5. SERVICIO DEL CONSEJO MUNECIPAL DEL DEPORTE DE z;%éopm COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFONG? VIA E-MAIL ¥/0 PERSONAL? . T y -

a _ NO

T Pag balb woe wh pune Comr

t

CONCLUSIONES: . AR
= 2. Eliminado

ENTREVIGTADOR:
1. Eliminado

Ei 2.0, Consgjo ML‘Tﬁic[pal del Deports 2npopan, Jaliseu, ubicado en Manuel Gémez Marin Nnrle #1467, colania La Pa]mit.a] [o8: 4:‘]8.0 en Zapopan, Jalisco es &
respovsable del uso y proleccitn de sus datos persanales, y sl respecio le infoma que sus datos parsonales serdn ulilizados Gnica ¥ exn]umv_—.imenfe ['Jm'a Hevar a cabo
los objetivos y atribuciones de aste organisma, siende an este caso 1a realizacidn de Ja encuésta de saligfaccidn a los usuaros sobve 1as servicios que ofrecs el
COMUDE Zapopan., Usted podrd consullar nuesto aviso de privacidad inlegral en: hltp:/Iwww.cumudezapopzm.gob.|m'.ﬂ‘transpa:em:)a.farhcuia%lcomlldm;:npzm
avisodeprivacidad.pdf

i 4 i ificati deben se protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que : :
; orresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ‘ b¢ prowegtdos por tratarse
{df :rf;é??r?asién cgnﬁdencial Conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpagnma ydA;:ceiQ ala gz?é(zg:r;z: ;,ara ol stado de
: i i i &si neami
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Li
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ : ! | . !
de laInf}(;rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos Qb:llgados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION S0BRE LOS SERVICIOS QUE BRINPA EL [0

ONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE PE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ‘DEH LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMD MEDIO PARA REALIZAR "ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SLUSCEPTTRLES DE MEIORA :
SOLICITAMOS RESFONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA St O NG ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESP:E.IESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS BON UNA X AL LAGO DE LA RESal rea CARRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado ‘

EDAD: ig : o o .

SEXO: Hombre S

Muijer

1-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? *

JEN CUAL? R TR :

ND Lol P
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? : L 'V{) ,} ¢y ey - dy {)
¢EN QUE HORARIO? \j.ﬁ Nt R '

¥ i S S
3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES 1.0S PROGRAMAS DEPORYIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE.ESPACIO DEPORTIVO?
1 . P . . : o

o !
A

A-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR ENES"TE ESPACIO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LD%L\MAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG) REGULAR BLENG EXCELENTE

&.- LLAS/LOS TNSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECT:“LEY ABECUADA EN CUANTO A LDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, INTUALTDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, ETC...

51 _NO

COMENTARIOS QUE QUTERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN E5TE ESPACIO DEPORTIVQ ES%

MALOD REGULAR ' & BUENG. o EXCELENTE

8.-2CUAL CONSTIZERAS QUE ES L ESTAD! £ LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

!

MALD # _ REGULAR BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS: " . i N
Mes a0 :
1/ !
9-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? |
18.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPQRTIVO?
i

MALD REGULAR BUENG | EXCELENTE

11.-QUE HARIAS 2ARA MEIGRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

w

Hia . P : : .
[N ARLS) L' Fad : T T

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS ECQLIOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON 1LOS ADECUADQS?

&1 i NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ’ : :

A T . P
AT [e7¢) " vary Y AR

"TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PURLICO
 ViA E-MATL Y/O PERSONAL? - g B

13.-4ES SATISF,
via TELERO)

I ‘ NO . . ;

COMENTARIOS; ‘ 3

4

CONCLUSIONES: : ‘3 ;’

2. Eliminado

ENTREVISTADOR: ‘ . i
1. Eliminado AvrsonEPmVACIDAE% :

El 0.1, Consglo Municipal defPeporte Zapopar, Jalisco, ubicado en Manuel Gdmez Morin T\I:éne #1467, culoniz! Lu PEL]!Trlil.a, c.p 451;6 en Zapopan, Jalisco esbe!
responsable del uso y proteccidn de Sus datos personales, vy ai respecte le infonma que sus datas ijrs:tualaslsej'énl utilizadog umc? Y exclusxymnenle—. g?ara Ifevar a cabo
las objelivos y utribuciones de este orpanismo, slendo en esie caso 1a realizacion de la snehests de satisfaccidn a los usvardos sobn?: los 'semcms que ofrece el
COMUDE Zapapan, Usted podrd consultar nusstro aviso de privacidad integral en: htlp:n’f\lvww.comudezapop:m.gnmmftransparencm.famculoﬂlcornudempc)pan-

avisndeprivacidad.pdf

¢ i i i i tratarse
4L testado corresponde a 1.-INombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que debenfe Ii:?lz(;gld%s lljlozrst;?io >
e ) ; e
deo irf;fs‘oa;macién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesl,f). ala ¥nff[)rm2}01on 1lels ;,(:rla ol pado de
i ie i s enera
i icipi i i 1 Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos :
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en e CU ! |
de laInf}olrmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE Z:APOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
JALISCO.

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ?DE‘ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

5
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPARN, JALISCO, COMO MEDIO: PARA’ REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLISCEPTIBLES DE MEIORA ’ . ) .

GCONSEIQ MUNWICIPAL DEL DEPORTE bE ZAPOPAN

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
ENiAS PREGUD}TA? (CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X A1 | ARA NE 1 4 n e 'EiSTA CORRECTA,
nomere: 1. Eliminado i B

EDAD: 7 S : ceos Ll Sl T
SEXO: Harmbre é - Muier i .

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

25 EEN CUAL? ey
NO R

2.-LCON QUE FRECUENCTA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? L Ta ;j o les O
{EN QUE HORARIG? ' a-\n;p/{'s Ao B

M : ;
3:~LCONSIDERAS QUT SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEFORTIVOS GUE S TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

\ ) '

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN EéI'E_ESPACIO? .
¢ . : )

(¥

L

3.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACI@ DEPC:JRTIVO?
MALO REGULAR BUEN’O . : EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA'Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTDS,
ASISTENCIA, PG UALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,-ETC.. S

SI - _NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7 -LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN E ESPACIO DEPDRﬁVO ES?

MALO

REGULAR ' BUERD ; EXCELENTE

3.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DELOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA )Q

MALO . EXCFLENTE

“ REGULAR

- - ( I : , )
ComEnTARos My ﬂ‘\’fﬂlﬁi'b’\]ﬁ WAL }Vﬁﬁ‘f’J
i L ‘.

A-LQUE HARD;E PARA MEIORAR L4 SEGURIDAL Fiy EsTE ESPACIO DEPORTIVO?

I N '
_BUEND .

10.-LCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? . 3
' b
MALQ REGULAR . BUENG ;-

EXCELENTE

11.-4QUE HARTAS PARA MEIORAR iA LIMPIEZA EN ESTE. ESPACID DEPORTIVO? . i

£ . . -
NI K\ A7 W 17Ny 515 (97X 2o —

12-EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS UTPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTPE LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: 3 Y, i—ii I‘f\’! T ’F’q EE_“
. Vi b e st o 1
I L

13,485 SA
VIA TELEF!

ACTORIO Ei. SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAZOPAN CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO
C, VIA E-MATL ¥/G PERSONAL? . ‘ -

st _ ) _ C i

COMENTARIOS: ' i

CONCLUSIONES:

2. Eliminado
FRNTOERVTCTANNAD. . - :

1. Eliminado s | - 249- 62 - 2425

'AVISO DE PRIVACIDAD;

El Q.1.D. Cansei Municipal def Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manust Gdmez Morin N_'_drle #1467, colonia La Palmita, C.1. 4518.6 en Zapopan, Jalisee es ¢l
responsable del lusu ¥ proteccidn de sus datos persongles, y al respecto le infonna que sus daios ‘hersonalus szran utilizados fnica y exclum\fa.rnenre: }.mra llevar z cabo
losrobietivus ¥ swibuciones de este organismo, siendo en este case ia realizacidn de ia encuesta de satisfaccisn 2 los usuarfos sobre Ids servicios que ofrece el
COMI.JDE Zapopan, Usted podrd eonsullar nuesiro aviso de privacidad integral en; hEtpu‘lwww;comudazapupan.gubAmlemnsparencialaﬂwuluS!cnmudaznpupam
avisodeprivacidad.pdf

. . ' i i i i tratarse
i 4 dentificativo que deben se protegidos por
' tuyen datos personales de caracter i _se prote;
orresponde a 1.- Nombre, los cuales consti ‘ ' provegidos por (raiarse
Eg itr?ts“éarlfr?asién cgnﬁdencialllﬂ"conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tra.nsparoer{[ma ydAlcceioinate gljn ?elrfl(t)(r)'rsrlécelrcl):rales o o Protoecion
i icipi { e i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ cl : | . !
de laInf}(])rmacio'n Confidencial y Reservada que deberan observgr los sujetos Q‘E)hgados previstos en la Ley




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVEICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ.

SE REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROSAR EL GRADO DE SATISFACCIGH DE. LOS USUARIOS DE 1.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO, PARAREALIZAR ADECUACIGNES EN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTIRLES DE MEIORA ‘ : S

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIQ NO ENVUELVE 8 UN CIRCULD LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COM VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD D LA RESPUESTA CORRECTA

NOMBRE: 1. Eliminado
EDAD: = F g Lo

SEXO: Hombre P Mujer

1~-iERES PARFICIPANTE EN ALGUN PROGI'QAMA DE COMUDE?

'\.W‘{- a_‘bi .. |

NO . ’ |

2.~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? SRR ‘ﬂf\w L’ J Yy Juvrs
X H . - " 0 ; '

4EN QUE HORARTO? U €3va i rkine Vi,

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPF\RTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

21 :

4~ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £ ESTE ESPACIO?
‘Pi'i) -

&I LEN CUAL?

3.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PR MAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN E5TE ESPACIC DEP(:)RTIVD?

MALO REGULAR BUEND - EXCELENTE

CTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA,Y ADECUADA BN CLIANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
TUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... ; .

6.~ (LAS/LOS THS
ASISTENCIA,

SI _ND

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR

BUENO . ' EXCELENTE

8.-ZCUAL CONSIERAS QUE ES Ft. ESTADI = LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

_ _REGULAR _BUEND . EXCELENTE

COMENTAR]OS:Q myfb;@-—rngrpu;ﬁnlz‘ﬂ; cod ({\ _?%J%

MALO

&

8.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? | r

L T | {.
AR \f' ;IWH)H LT

G- .wqu*iem
. Y |

10.-£20MO CONSIDERAS LA LIMPLEZA DE 5#TE ESPACIO DEPORIIVO? . _ )(
MALD REGULAR BUEND 1 . EXCELENTE
11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN £STE £SPACID DEPORTIVO? ¥ , .
NI R 3 ~
12.4EL ESTARC DEL MATERIAL Y LO% DEPORTIVOS CON LOS DUE CUENTA;- (A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
st NO : : ' '

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LGS DETALLES: : j - g
N a — L £ -
A7 aSN A0 [ ='Wr; Vo=

RIO EL SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAEDPAN CON RESPECTO A LK:RTENCION AL PUBLICO
A BE-MAIL /O PERSONAL? - . : . .

13.-¢FS SATISFA
VIA TELEFONO,

st . NO &

COMENTARIOS: Q
¢

1"“"#{ G U vy

CONCLUSIONES:

: 5. Eliminado | R ] 14 - (72 -20
. ENTREVISTADOR: v e S Vi
1. Eliminado AVISO DE PRIVACIDAD! B -

£ O,P.D, Cunse}fy Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubieade en Manue! Gémez Marin Néﬂe #1467, colenia La Palmita, C.P. 4515%6 en Zapapan, Jalisco es el
respansable del uso y proteceion de sus datos personales, y al respecto le inforina que sus datos personaies serdn utilizados iinjca y exclusivamenie pari llevar a cabo
los objativos ¥ atribucionss de esta organismo, siendo en esle caso la realizacion de ia encussta de satisfaccidn & 108 usuarios sobre 103 senvicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usled podrd consultar nuestro avisa de privacidad intspral en: !11tp:,"J'\\rww.comudEzapran,gcb.mx;’lmnsparcncint‘amCuloS.’cumudczapnpﬂn-
avisadeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caréctq identiﬁcatlwl) qluefdebzelzli Zrel };rggilf(:ise a_lp(]i:rs;[;?itjrsz
de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tfa.nsparenma y Acceiq alaln f[)érSnGenerales e Proteanion
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qulqcuages1mo Octavo (.ie los ine;jmwn .
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE iAPOPAN, JALISCO,

. ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI_
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 7APOPRAN. JALISCO, COMO MEDID: PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTQS

CONSE]O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

SHSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LA PREGUNTAS REALIZADAS DF L4 MAN
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIQ MO ENVUELVE EN UN Cf
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA % A1 1 an

ERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
RELLO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

N ME 1A Frrem e, Vﬁﬁ_"RECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado . .
. -
EDAD: % . } _ SR L
SEXO: Hombre - Muijer ) E
}.~ERES PARTICPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? . S
St ZEN CUAL? R

v i
CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS FROGRAMAS DE| 1PAR]

4,~RECOMIENDAS 8LGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESfE_ESPACIO?

3.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE T AR;I'EN EN ESTE ESPACIC DEPéRTIVD?

MALQ | REGULAR i BUEND

EXCELENTE

6.~ LiAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CDR'RECTA_%Y

I ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUATUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC.. .

S1 . ND

CCMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £N ESTE ESPACIO DEPORH_V(;V N
MALO REGULaR i BUENG .

. EXCELENTE

B.-CUAL CONS,

RAS QUE ES EL ESTARG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {M.‘\RCA’ CoM UNA X)

MALO o REGULAR __BUENG: L BXCELENTE

MM ﬂ‘,;fﬂ;mi‘i"i;"g

PACIO DEPORTIVD? .

10.-¢COMO CONSIDERAS 1A UMFTEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALOC REGULAR

BUENG ; . EXCELENTE

E ESPACIO DEPORTIVO?

11-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA £M EST]
3 N
YT M Tl Vs

12.~dEL ESTADC DEL MATERIAL Y L%OS DEPORTIVOS £ON LOS OUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADOS?
s1 : o

NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

0% )

13,-¢ES SATISE ORI EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZABOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VA TELEFOMG, VA E-MAIL /0 PERSONAL . L

o NO ‘ I
COMENTARIOS: |
4
[l
, T
CONCLUSTONES; —
1. Eliminado Z\.i -7 — ui@
ENTREVISTADOR: o :

AVISO DE PRIVACIDAD:

LI O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémer Morin ]‘\{6115 #1467, coloniz _La Palmit.a? C.P. 4518.6 en Zapopan,?Jahsco esbel
responsable del ;|50 ¥ proteecion ce sus datas personales, y al respecia le informa que sus datos personales serdn ulilizados Yinica ¥ cxclusnfame.me' [f:u:l Hevsr & cabo
los objetivas y atribuciones de este organismo, siendo en este caso ia realizacion de la enciesta de satisfaceidn 2 jos usuatos sobre 103 servicios que ofrecs el
COMUDE Zapopan. Usied podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: !1|t!.1:f:‘\\qvw.comudezapopml.gob.ms\;ﬂ'lransparencm/amcuEaSIcunmdez:n)opnn-
avisodeprivacidad. pdf

y, . . . .
I 0 testado co eSI) - [0) C, 10 Clla]es COr Sl’l“lye“ dat()S [)e] S()l[ales de caractet ldelltlj lCatIVO que debell S€ p] Otegld()S [)OI tratarse
, g , ., , .
Onde a l. N mbl‘ 5 1 S !
de i]lf()] IllaCiOIl COl’lfidenClal COHfOI‘n’le al artlculo 19.3 y 21 dela Ley de I I‘al’lSI.)aI'.enCIa y ACCCSO a .la IanHnaCI(G)Il l ubllca del Estad() de )
.]all'SC() y sus MUIIICIPIOS asl como 10 dlSpueSt() en el Llneamlento QulflcuageSImO ()Cla\/() de 1OS Llne p
] aIIlleIlt()S €I lelales ara ]a I roteccion

() (0)1 (}]I[ aenc la] y Rese \/a(la (]lle (lel)e an ()I)Se] var ]()s su et()S ObllgadOS pI'CVlStOS cn la Ley.
—— lalnf rmac C 0




CONSEID MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN‘, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICYOS QUE BRINDA El. CONSETO MUNICIPAL DEL DERPORTE DE ZAPOPAN
JRLISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO  MUNICIPAL DEL DEPORTE D& ZAPORAN, JALISCO, oMo MEDIO: PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SHUSCEPTIBLES DE MEIORA : ;

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS S}NCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G MO ENVUELVE BN UN CIRCULG La RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS COi}I YARTAS RESPUESTAS POM UNA X AL LAD( F | & 0remi ris By

NOMBRE: ‘1. Eliminado

EDAD: J 'Jul -

SEXO: g Hombre - Muijer
1<ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? - %U
51 ¢EN CUAL? i

MO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPC{?‘]VO?
<EN QUE HORARIO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUEF SE PUEDA IMPLEMENTAR EN_EéI‘E ESPACIO?

. T .
5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S& IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? /

MALD REGULAR __ BUEND

EXCELENTE

UCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENT(S,
PERSONAS,-ETC... Co

NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACYC DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR

BUENO _ - EXCELENTE

8.~-ECUAL CONSMIERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACTOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X3

MALO REGULAR __BUENQ;

) EXCELENTE

vide

COMENTARIOS: ’/

10.-4C0OMO CONSIDERAS LA UMPIEZA OF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR . BUEND) :

s EXCELENTE /

L11.-2QUE HARIAS PARA MEJGRAR LA LIMPYEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

12.-4EL ESTADQ DEL MATERIAL Y L.Oéy(ﬁés DEPORTIVOS CON LO5 QUE CUENT.Q; LA INSTALACION 50N LOS ADECUADCS?

SI NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES; ~/ ; ; ' ! I : .
. T — ) L i ! : £ jq\
YW Q¥ 1] . /vt

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
via TELEFOWEY, via E-MAIL v/0 PERSONAL? . S S

? st . NO :5;
COMENTARIOS: ‘ |
CONCLUSIONES; g i
; :
_ 2. Eliminado R T
ENTREVISTADOR: _ - . | ZH 20 'ZO’ZJO
1. Eliminado : -

AVISO DE PRIVACIDAT -

SR LONSE0 Mumcipal del Leforle Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémeaz Morin :Nifirie #1467, calnni;-} La Palmit.a, C.P. 41518}3 en propé;,lf:i;ic: ;;;;
responsalle del uso v proteceidn de sus daios personales, y al respecto la informa que sus daws:;nersonales‘sf.rén. utilizados ﬂmc.a ¥ EXG usuv-umen ?fﬂl j :
los objetivas y utribuciones de esie organismo, slendo e este caso la realizacidn de 1 encuésta de satisfaceitn a los usuarics sobrrf los .sarwuos que offece &
COMUDE Zapopan. Usled podra consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: h!lp:ﬂ‘lwww.comudazapopan.gnb.mx/lmnsparencmfamcuIogfcomudezapnpan—

avisadeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i 4 tificativo que deben se protegidos por
datos petrsonales de caracter iden se prote; s
' a 1.- Nombre, los cuales constituyen . en s protegidos por traiarse
i 'teStadO cf)'rrezg?lrfllc(lii:nci;f'}:c.onforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T'ranspar,erll(.:la y Accesoda lla(l) Slni?;rélamientos Generaler mam
s lnfOrmamonM icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
Jalisco y sus Muni ,

4 - . . . l Le . )
Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley '
* Proteccion : eh opservar |




CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE Z:APOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIGS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
FALISCO, E

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EI, GRADG DE SATISFACCION DEN LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, oMo MEDIO. PARA REALIZAR ‘ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SLSCEPTIRLES DR MEIDRA :
SOUICTTAMGS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS OE LA MANERA MAS S%NCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA GLIE;‘CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON 1 INA ¥ 41 1 arne ne 1A RESPUE:STA TORRECTA, - o
HOMBRE: 1. Eliminado Cb o

S R ——

SEXO: X Harmbre R Mujer T

L-CERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? i

s ¢EN CUAL? R

NO

2-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVC?

ZEN QUE HORARIO?

3.-¢CONSIDERAS QU
v

5--4COMO CONSIDERAS OUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE PARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALQ REGULAR BUEND - : EXCELENTE
6. LLAS/LOS INSPROCTORES IMPARTEN 1AG ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA'Y ADECUADA EN CLANTO A L0S CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, UALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... .

N . oy

sI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? . ?(
MALO REGULAR BUEND _ EXCELENTE
£.-2CUAL CONSIDERAS QUE E£5 B ESTADO DE LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X) {
! :; .
MALO REGULAR _ BUEND, EXCELENTE ¥

COMENTARIOS:

8.-EQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIBAD EN £5TE ESPACIC DEPGRTIVO? | .
i) i

10.-4COMO CONSIDERAS. LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEFORTIVO?

i o . a}i
HMALC REGULAR BLJENC‘i - EXCELENTE

11.-LQUE HARIAS PARA MEJQORAR LA LIMPIEZA EN EgE ESPACIO DEPORTIVO? - B

L2.-iEL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON Los QUE CUENTA‘ LAiNHl"ALACICJN 50N LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: E o

A LG

4 g ' oo
ORIO Bt SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

» VIA E-MAIL Y/ PERSONAL? .
s NO : '
COMENTARIOS: .
CONCLUSIONES: : .
, 2. Eliminado T
ENTREVISTADOR: _ B de' 02 ~Zdzg
1. Eliminado ’

4 — . . : .
El 0.F.TConsegjo Municipal de! Deporle Zapopan, Inlisca, ubicatireweanuel Gémez Marin ]\;om& #1467,Acolnn|a La Palmita, C.P, 4518.6 @it Zapopan, Jalisco es ¢l
responsable defl uso y pl'ntt;ccién de sus datos personales, y al respecto Ie infoana que sus datas personeles serdn utilizades tnica y exclusivamente para llevar a cabe
los objetivos ¥ otribuciones de sste organisme, siendo en este caso la realizacion de b enctiésta de satisfaccidn a los usuarios sabre 165 servicios fue ofrece &l
COMUDE Zapopan, Usted podra consultar nuestra aviso de privacidad intsaral en: ]1_lrp:f,’\vww.comudﬂzapDpan.gnb.m.‘:.’lranspam:ncmlamculaB/comudez.apnpan_
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i i tificativo que deben se protegidos por
| ) tos personales de caracter iden -Se prote; s
a 1.4+.Nombre, los cuales constituyen da . S provesidos por retarse
Lo t estado C-Orrrespzrf;((i;;ncial Conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala m{t;[)(l)‘rsngce ecales para s Protecion
" mformacul)\r/} nici i0s, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lllneimle
i sus Municipios, ' ! . : et -
‘cliahlsclzf}olrmacién Coﬁﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y
ela 1C i q |




CONSEIO MUNICIPAL DL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. i

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION :DE\LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI

CONSE)Q MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA” REALIZAR  ADECUACIONES EN 1OS ASPECTOS
SHSCEPTTRLES DE MEIORA ‘ j

SCUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGLINTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G MO ENVUELVE EN UN ClrCULD LA RESRUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD;

SEXO: Hombre

1~4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

i ZEN CUAL?

NO
2:-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
EEN QUE HORARTO? 1o

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO GUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ES':TE ESPACIO?

RAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUEND - : EXCELENTE

6. LLAS/LOS IN

UCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A'LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, ’

NTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS; ETC.,

s SI NO . . P o o
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: o

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURID{\D EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO

REGULAR WENO L picrienTe

8-+¢CUAL CONSTLERAS QUE S EL ESTADE L0S £SPACIOS DEPORTIVGST (MARCA CON UNA X)
MALO | __REGULAR __BUENG, - EXCELENTE

: 4
COMENTARIOS: 7 oy : _

MALG REGULAR,

EXCELENTE

L1.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR

4

UIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTJ%ij LA INSTALACIGN SON LOS ADECUADOS?

SI KO

ARYS)
£3.-485 SATISEACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPORTE D ZARCPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUSLICD
VIA TELEFOMES, VIA E-MALL ¥/Q PERSONAL? o ]

ST NG ) _

COMENTARIOS: ‘ o '
l.;‘

COMNCLUSIONES: _ !

2. Eliminado 2@
L —
_ ENTREVISTADOR: ZLT 6,2
1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD! -

Ei Q,r.D. Ccusaijunipral del D—r:pon.e Zapopan, faliseo, ubicado en Manuel Gémaz Morin ]\farle #1467, colonia La Palmita, C.P. 4518.6 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del use y proteccidn de sus datos personales, y al respecta la informs que sus datos personales serdn vtilizados finica y exclus:vamcnu? J:Jara Ilevar & cabo
los abjetivos y stribuciones de este organismo, siendo en asie case la realizacion de ta enctésta de satjsfaccidn a _}cs usuarios sabre 195 servicios que offece ¢f
COMUDS Zapopan, Usted podrd consultar nuestro avise de privacidad intaaral en: hlkp:;‘,’www,coruudazapopan.g,ob.mxjtransparencia}aﬁiculnﬂ/comudez.apopzm-
avisodeprivacidad, pdf } )
A 1 1 1 0S por tratarse
- 1 nstituyen datos personales de caracter identificativo que deben. se pr?tegld p o
-Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales co y | de I Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
de informacion confidencial~conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley

i ési i i enerales para la Proteccion

li s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo qe los Linef;mentos G p
™ : 3 j i n la .
giae lli;?lf}(;rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los suje.tos obligados previstos e y

. e




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCLIESTA DE SATISFACCION SOB!_-IE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
. JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPREBAR El. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO, PARA™ REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF MEIORA ' | :

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENYUELVE EN UN CIRCULD 1A RESIs‘._JESTA QUE; CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA, RES'PUE;SFA_CO.RRECTA._. :
NOMBRE: 1. Eliminado I SORRECT

EDAD: : H ?/ : P
SEXO: }k Hombre ~ Mufer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? -~ CoE e

st SEN CUAL? B A0
;( NO _ i

—_—

2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? L
J . "
{EN QUE HORARIO? T\.} £ L%

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

4.-£RECOMIEN?<"Q 5LGUN PROGRAMA NUEVOQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

><COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEFGRTIVOS GLE S THMPARTEN EN ESTE ESPACID) DEPORTIVO? /

MALO REGULAR BUEN::C» i

EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ‘DE MANERA CORRECTAIY ADECUADA EN tUANTD ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA UNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS,ETC.., _ ‘ ’

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURID{\D EN £5TE ESPACIO DEPORTTVO ES?

o MALO REGUIA,

BUENQ " . EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO D108 ESPACIns DEPC)RT[VOS? (MARCA CON UNA X).

P

MALD REGULAR _ BUENG

COMENTARIOS: : ’ . _ ‘ . . ;
TS Chmipts . agn Heim it ake
§ i

9.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTVO?

o EXCEIENTE

[>) I :
10-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVE? Y o : '
MALO REGULAR . ' BUENo:'j . EXCELENTE "
11 EQUE HARIAS RARA MEXORAR. LA LIVPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? | - :
PAo Dt i— - E g

12.-2EL ESTAPO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEFORTIVOS CON LOS OUE CURNTA LA TNSTALACION SON £0OS ADECUADOS?

51 NO S

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1.OS DETALLES:

<~ ._i _
RIO EL SERVICIO DEL CONSEJO MUMICTPAL DEL DEPORTE DE 2A»§QPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
TA E-MAIL Y/O PERSONAL? ) | . .

13,5 SATISFA
via TELEFON

Sl NG

COMENTARIDS:

CONCLUSIONES: '

2. Eliminado

ENTREVISTADOR: ‘ m i | Z,.Li - O z__ ‘Z@
1. Eliminado ' ‘ '

IDAD

Bl Q.P.D. Consgjo Municipal dz1 Deporte Zapopan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Morn {orte #1467, colonia Fa l’almhf.l? C.P. 45]8‘6 e Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y ai respectq la informa que sus datos personales serén utilizades lioice ¥ exclusivamente para llevar & cabo
los ebjetivos ¥ atr/buciones de este orgunismo, siendo en este aso la realizacidn de ta enclibsta de satisfaccidn a log usuarios sobre 10s servicios tue ofrece ¢l
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: hlrp:l,‘w\\'wcomudezapnpan.gob.mx,ftmnsparencm.’amcu!u&‘comudempopnn-
avisodeprivaeidad.pdf :

‘ . i i i i tratarse
l i acter identificativo que deben se protegidos por
- les constituyen datos personales de carac e prowesidos por iraiarse
-Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cua or identificaiive que deben se projegidos por i
i ial i 1 de la Ley de Transparencia y 5
i 0 nfidencial*conforme al articulo 19.3 y 2 ) rat ' ' iblica del Buiado de
? el 'mforms?,lcsloMnuCn(;cipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Ll?eimlentos Generales p
isco , ’ . n : . e
dae laInf}(l)rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos _obhgados previstos en la Ley _

S




CONSEIO MUNICIPAE DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCLIESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE PE ZAPOPAN
JALISCG, ;

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION :DE‘ LO5 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEP

ORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEINRA ' ! .

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS S%NCERA ¥ SERIA OUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN cireulo 1A RESE?UESTA QUE-CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CONJ‘VARIAS RESPUESTAS PON UNA % Al LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA. -
vomere: 1. Eliminado : e '

EDAD: 3% - R
SEXO: 2' Hombre ™ Mujer © e

1~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? - . - © o]

¢EN CUAL?
NG ‘ S

IPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR

EXCELENTE

BUEND

6.- ¢LAS/LOS T TRUCTORES IMPARTEMN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, UNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS,-ETC... .

st NG

COMENTARIOS QLE QUIERAS REALIZAR;

_ T T
7-ECONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN 597 ESPACIO DEPORTIVO £6s

MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
BréCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DEAGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA Con UNAR)

MALO 7 ARGULAR __BUENG EXCELENTE

_
COMENTARIDS: |

9-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTD PEPORTIVO? .
;i £ L g i

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVGR _ S
MALO REGULAR . BUENO L EXCELENTE i
1~EQUE HARIAS PARA MEYORAR. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG] S 3 o
5% F= : ~ _—
12-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPES5 DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LoS ADECUADOS?
s NG . i . o

EN CASO DE RESPUESW%EGA‘HVA, INDICA QUE LOS DETALLES: i S S
« LG vy 7] A7 i § % e § -

: / B -
13.~4ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEYD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIR TELEFONQLATA E-MAIL Y/O PERSONAL i .

H
1T

NG o )
COMENTARIQS: ;
CONCLUSIONES: .
‘ ‘ 2. Eliminado N
 ENTREVISTADOR: — L — : 2}‘! - O‘L -Lo
1. Eliminado : : -

2

HOr.D. CDI‘I{EiQ Municipat del Depoite Zapepan, Jaliscn, ubicado en Manued Glmez Morin Morte #1467, calonia La Palmita, C.P, 45]{?6 en Zapopan, lilisco s e]
responsable del ;an ¥ proteccidn de sus datos personales, y al respecta Ye inforryafue sus 4105 parsonales serén uilizados mica v exclusivoments para llevar a cabo
ioz ohjetivos v alribuciones de esie organisma, siendo on este caco la realizacidn de la eucliests de satisfaceion a los usuarios sobre Jas servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar musstro aviso de privacidad integrai en: hlm:f,’www.cmnudezapupan.gob.mxftransparenc1a!a|1|cu108!comudeznpupnn-
avisodeprivacidad.pdf’

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica se prote; )

‘ nde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' Se proeidos por tratarse
i 'te;tado ziiﬁl;rlecszgﬁﬁdencial;‘bonforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala Fzrflct);rsné(;lnerales o Protoeion
}1 el 500 3 1 s Municipios, asi gbmo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineami

alisco y su ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. _




LONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 2APOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIC‘}N.SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CON_EEJ'O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ‘DE‘ LOS USUARIOS D

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO. PARA REALIZAR A
SHUSCEPTIRLES DE MEIORA ’ ; ;

£ LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL
DECUACIONES EN 105 ASPECTOS

i

SOLICTFAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST Q NG ENVUELYE EN UN CiRCULO LA RESFUESTA QUE CONSID

ERES ADECUADA
EN {AS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.
£ . . - . -

NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

—_— | -
EDAD: 74 e T
SEXO: Hombra Aier _ s o D
LEERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROGRAMA bE COMUDE? - Lo '_

sI {EN CUAL? ‘ i

NO ‘ ;

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

LEN QUE HORARIO?

4i

5.4 MPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

BUEND _ FXCELENTE

COMENTARTOS OLE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO V Ll
MALO REGULAR. L BUENG. '

e EXCELENTE

8-2C0AL CONSIIERAS QUE S £L ESTADD DE LOS ESPACIAS PEPORTIVOS? {MARCA CON UNA )
MALO '

__ _REGULAR

- BUENS —_ EXCELENTE
COMENTARICS: L :

9.~4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

P i , iy ALY S
[ . -
10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ES SPACIC DEPORTIVO?

‘ i
MALO REGULAR, BUENQ :

EXCERLENTE
L1.-iQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ES.TE ESPACIO DEPORTIVO? [ .

ﬂiémém/ & {

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ L‘lﬁng DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LAINSTALACIGN SON LOS ADECUADOS? {"J}?g eqe /} &/.of 2,
51 NG ‘

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETAILLES:

o . 9 ) e .
13.-4ES SATISFACIBRIO EL SERVICIO DEL O E ZAROPAN CON RESPECTO A LA ATENCTON AL PUBLICO
VIA TELEFONQMTA E-MATL ¥/O PERSONAL? i

s1 NO :
COMENTARIOS: i
CONCLUSIONES: ‘
. . 1
1. Eliminado
ENTREVISTADGOR: . | ) H : J Z_ g
1. Eliminado \ , o i _ 215 01— 2.0
. AVISODEY RJ\"HCIDADE
Hi AL Lonsglo Municipal def Deporte Zapopan, Jalisca, ubicado en Manuel Gdmez Morin ]\{éne #1447, colonia La Palmita, &P, 451§ﬁ on Zapopar, Talisco es ¢ .
responsable del use y proieccién de sus datos personales, y a raspecto le informes {ue sus dafas personales serdn utitizados inica y exclusn_famenlc )r..'ara Hevar & cabo A/ o 20 g?ﬂ“'
las ebjetivas y atribucionss de este arganismo, siendo en esiz caso la realizacian da ta enciresta do satisfaccidn a los usuarncs sobre 105 servivies que ofiecs of

COMUDS Zapopan. Usied podri consuitar nuestro aviso gz nrivacidad integral en: ]“fllii'l\ﬂvw‘comudﬂzﬁPBPan.g(:b.rn.‘c.‘iransparenCim’su'liculogicomudempopanu
auisodeuﬁvacidad.pﬂf
- i i i ratarse
4 i e deben se protegidos por t
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracts:r 1dilt1ﬁc2t;\/(l)aqﬁl - deben se ];) oeeidos por iraiarse
. . ’
i 'teStadO C'O'rresgnﬁdenciafi conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma yd fcei e mionton Gonecates pore I Proteocion
T lrlformalClOMn nici ios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo le los i
B macion Conti i : uj i revistos en la Ley.
giahlsi f}(l)rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
e laln pujetos o

T e e e ke et s e



CONSEIO MUNICIPAL DEL DESORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCGO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DEl LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPQ) TE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO. PARA REALIZAR ADECUACIONES EN [OS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DF MEINRA ' :

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS Si‘NCERA ¥ SERIA QUE PUFDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO EMVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS !RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DE L4 RESPUéSTA CORRECTA,

Pl g = B

Nowere: 1 Eliminado \ R
EDAD: o7 > ’ = Ry :
SEXO: Hombre ;E - Mujer
1-LERES PABTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? Sy P T
//m s BN CUAL? U‘ﬂO‘?E L ‘ -

NO ' o 1' _ '
2-LCON QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?. c ﬂ‘a (.}u_;
<EN QUE HORARIO? Jts Do

_l__zﬁ

3-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES 10S PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE'ESPAC?Q DEPORTIVO?

REGULAR BUEND EXCELENTE

RUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADFCUABA Y CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, NTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS-ETC... ’ '

51 “_NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
72

7 -LCONSIDERAS QUE | A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPDRHW L
MALO REGULAR. BUENG

8.-¢CUAL COMSIDERAS QUE £5 AL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)

. EXCELENTE

i

MALO L REGULAR __BUENG. EXCELENTE

COMENTARIOS;

we L’

VLIMPIEZA DE ESTE Espacto DEPORTI&%? . i ‘
MALO REGULAR BUENG | N EXCELENTE £ ;

11.~4QUE HARIAS FA%:.#\ MEIORAR l!.A Il!MPIEZA EN ESTE ESPACID DEP;.)RTIVO_? : / ! ' L
[0z 5 f : &) pvidua i, mﬁ—n@ﬁl
12.-4EL BSTADO DEL MATERIAL ¥ LO‘SEOyE'{EPORTNDS CON LOS OU;‘EE’UENTA:; LA INSTALA&IDN SON LOS ADECUADOS?
) s NO i '

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: ’ :
V4

22 £ x 2
%1/34.4.4,171“& i

13 -4ES SATISFACT Fl. SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPOXTE DE ZAPORAN Con RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, MBAE-MATE Y/0 PERSONAL? ‘ H - : .

SI NO _ i T .' . .
COMENTARIGS: | /e ’:‘ﬁ‘ o cj 'r/ A TBQ”A Mqﬁ - vé, '.; -_,;!q ke.j}if&m/ éﬂ“jiﬁ%
] . 4 U 4

7T —~ermragm e AFGlarhe y FAPC miarteninsets

CONCLUSIONES: - i

2 Eliminado 4- 40 pm
ENTREVISTADOR: . . - - z5- g p 2602.d

Fl 0.P.13. Cansgfo Municipa! del Departe Zapapan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Mon N|«;irte #1467, calunig La 1’a}m[l'a! C.P. 4518.5 en Zapopan, lalisce es el
responsable del ;.lso ¥ proteccidn ds sus datos perscnales, y al respeclo Ie informa e sus datos personales serdn ulilizados dnica y exciusw_ﬁmante‘ j?ﬂra Nevar a cabo
las objetivos ¥ anibuciones de esias organismo, sicndo en este ¢as0 1a realizacidn de e encuesta do satisfaccidn a _Ius usuarios sobre 10s servicios que ofrecs el
COMUDE Zapopan, Usled nodrd consultar avestro aviso de privacidad inlepral ea: !1!rp:r‘l\\'ww.comudezapapem.ngJ.rnthnsparencialamcuioB!cnrnudcz:l]:Dpaﬂ-
avisadeprivacidad.pdf

AVISO DE PRIVACIDAD! -

i i i i tratarse
i A tivo que deben se protegidos por
: datos personales de caracter identifical _se prote

sponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' © protegtos por raiarse

{;0 t e?ﬁ)agio(;rlecgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T’ra.nsparenma y Acceiq ala Ti(t);zngcgserales oo Proteenion
J el'ln N s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los 11neim1

SCO y su , ’ ] ' : i ‘
dae 1laInf}(])rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obl_:lgados previstos en la Ley




CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA’ REALIZAR ADECUACIONES EN
SHSCEPTIBLES DE MEIGRA . ; . :

QUE BRINDA EL
LOS ASPECTOS
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DR LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EM [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NQ ENVUELYE EN UN ClrCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS COE\I{}IART.:\S RESPUESTAS PON UNAX AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

MOMBRE: 1. Eliminado L P L
EDAD: 17 P E :

SEXO: Hombra ; K

Muijer

1.-¢'EF:F/S%€”CIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? o L ‘j
51 EN CUAL? ' o i tﬂf Meirt o CTZ) J&J
- NO i
2-¢CON OUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? {61 Hriien

0-po— j2:ceo

4.-RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

TEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR '

BUEND  © . © . EXCELENTE

6.- 2LAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA'Y ADECUADA EN CLIANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIAFUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC... S - :

SI - WO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDFRAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE FSPACIO DEPCRTIVO Es? .
; - i

MALG REGULAR ‘ BUENQ . : - EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIUERAS QUE ES L ESTADO

03 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UINA X)
MALO

EXCELENTE

REGULAR __BUENG;
COMENTARIOS:

O DEPORTIVO?

REGULAR

DEPORTIVOS CON LOS QUIE CUENTA: LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

13.-4E85 éATISFA }I;IO EL SERVICIO DFi CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPGRTE DF Z, CPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

via TELEFONGAIA E-MATL v PERSONAL?
SI _ e}
COMENTARIQS:
CONCLUSIONES: i '
|
2. Eliminado o

ENTREVISTADOR; _

: ; H
. . ‘ 94 5]
1. Eliminado AVISO DE PRIVACIDAD: . Fy"-‘

ST ONSG0 Municipal de! Deparle Zapopan, Talisen, ubicado en Manuel Gémeaz Morin T\:{él'!e #1467, colonia La Palmita, C.P. 451?5 en Zapapae, Jalisce es el _Z 5 o m(_ Zﬁ_z o
raspemsable del usoy proteceion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos persopales serdn ulilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo

los objetivos ¥ stribuciones de esia organsmo, siendo en esle caso Ja realizacion ds ja enchesia de satisfaccidn A jos usuarios sobre log SETVICIOE que offece el

COMUDY Zapopan, Usted podrd cansuliar nuesira avise de privacidad integral en: h1!p:HW\vw.cumudczapopan.gob.mx,'[ransparenmar‘anmuln&’cnmudezapnpan-

avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i 4 tificativo que deben se protegidos por
datos personales de caracter iden se prote; e
a 1.- Nombre, los cuales constituyen . € S provegidos por trat
i te§t3d0 C'O'r“respi)lrfllccl;;ncigf conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inform:
de informacioén co

i i i 5si ineamientos Generales para la
. Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Of:tazo de lczztOI; Loy
: ¢ j rev . )
%’ahf o 3 SZilZ laInfornE)aci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
roteccion A ‘ . rvar | .

e T p— e




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEJO MUNTCIPAL DEL D

EPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSE}D MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPO

PAN. JALISCO, COMO MEDIO; PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTIALES DE MEIORA o :

SOLICITAMOS RESPOMDAS A& LAS PREGUNTAS REALLZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULO A RESE

UESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CO VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA, -
MOMBRE: _1 E|Im|nad0 ; o T
EDAD: /7 6
SEXO: y Hombre . - Mtjer ;
1~ERES PARTHAPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? - iy l. :

s1 EEN CLAL? o {U nﬂo i |

-__NO

2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CeNTRO DEFORTIVO? -+ ] - reddd |
yd K o~ .’: . :; o - - !

{EN QUE HORARIO? STHn- Y30

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROG

1

LY

RAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAYA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC? .,

& i
+ gd R , ‘

; i PR
3.-4COMO CONSIDERAS QUE SON [0S PRO) MAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE
5.« ELAS/LOS INSHRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUABA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTGS,
ASISTENCIA, PONTUALTDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, £TC.. _ :
: 51 . _NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7-+2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN 57 ESPACIO DEPORTIVG RS - .
_ mAC REGULAR BUEN_(%) R EXCELENTE
8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? RCA CON LA %)
MALG " REGuLaR ' BUENO ‘ EXCELENTE
COMENTARIOS: ' . ) o S
7
S.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIiDAD EN £STE ESPACJO DEFCRTIVO? _ ‘ :
Rl T e L —
10.-¢COMO CONSLOERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG? ‘ ' '
MALC - REGULAR . BUENO, . ExcELENTE

11.-4QUE HARIAS FARA MEIQRAR L.i\ LIMPLEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? / L
£ " ' . * P

TS SRt e prrntt

12.-LEL ESTADE DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEFORTIVOS CON LOS QUE CUENTA: LAINSTALACION SOM LOS ADECUADOS?

St NG

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13,465 SATISERCTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE D ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
Via TELEFON, VA E-MAIL Y/O PERSONAL? : i : : -

st NO ' _ -'
COMENTARIOS:
COMCLUSIONES:
2. Eliminado 554
ENTREVISTADOR: V
1 Eliminado !-\VISO DE PRIVACID

25-0Z2- 28
El 0.P.D, Conddjo Municipal det Deporte Zaponan, Jalisce, ublcado en Manuel Gémez Maorin ]\{6113 #1467, colonia La Pallnitf!? C.P. 45]?6 en Zapapan, Jaliseo es el
respcmsabac del 1‘.150 ¥ proteceion da sus dalos personaies, y &l respecto la informa que sus datos persanales serim utilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo

los objetivos y stribuciones de este orpanisme, siendo en asle Taso la realizacion de la enctiésta de satizfaceidn a los usvarios sobre ios senvicios que offece gl

COMUDE Zapopan. Usted podid conaultar nuesira aviso de privacidad inlegrai sn: htlp:n'w\w.'.cumudazapnpaﬂ.go‘u‘nmllransparencialarlﬁculoS.’camudezapupan-
avisadeprivacidad.pdf

. . . . . de
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deb;n ZT prodteiggi(;s 5)02 triteltir::() :
for onfi ’ i formacion Publica del Estado de Ja

i 16 i i la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor L
acion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de an . . o

lnfsorI\I/Inunicipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccid

Su i . . . ]

laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos lobllga(}os previstos en la Ley.




CONSEIOQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN, ALISCO.

JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION ‘DE\LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO, PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 10S ASPECTCS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA : :

EN LAS PRI‘?GUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELYVE BN UN CircuLD LF\ RESPIUESrA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X A1 | 817 1 + 5 nrmss m STA CORREC‘TA.
NOMBRE: 1. Eliminado ST

EDAD: q Z/ ) &

SEXO: - Hornbre /"‘ Mujer

1.-£ERE?‘RT[CIPANTE EN ALGUN PRDGillAMA DE COMUDE? - .

é ) LEN CUAL?

4.4

5:-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRMI s DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPGRTIVO?

MALD REGULAR BUEND EXCRLENTE

6.- LLAS/LOS INST) CTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ‘DE MANERA CDRRE(.T.A:!‘.{ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONO
ASISTENCIA, P ALIDAD, TRATC CON LAS PERSONASAETC.., . :

_—
CIMIENTOS,

. _ NG
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG ES?

MALO REGULAR

BUENO. EXCELENTE

—_—

8.-¢QUAL CONSIERAS QUE £S5 R ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCJi\ CON UNA X)

MALO REGULAR

BUENO ; EXCELENTE
COMENTARIOS; § -

5.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDA%EN ESTE ESPACIO DEPORTIVD? -
2 §.:

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR

BUENG | e  EXCELENTE

B XA W Y L

12.-4FL £STADO DEIL MATERTAL Y LOS EQUIRCTS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUEN ){ INSTALACION S-ON LOS ADECUADOS?

NO

£N CASO DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE LGS DEFALLES: -

12425 SATISEACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE D ZAROPAN CONRESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFQG, VIA F-MAIL Y10 PERSONAL? ‘ N -

a1 NO L )
COMENTARIOS: _ ’ . ’ e L .

i J»w Y i{,;f W] ; E ?% L/(i - i ({/léﬁ'/
“Mvg ;h. Ll A : {/:;wﬁw f" — LLs o,
CONGLUSIONES; : L :

R T -
2. Eliminado ; (I, 53
ENTREVISTADOR;
- o 1

1. Eliminado AWSODEPRiVACIDA]IDé : - o 70 *T L 2520

El Q.P.D. Con;gju Municipal del Deporte Zapopan, Jatisco, ubicado en Mante} Gomez Murin Norte #1467, colonia Fa Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jatisco es el
responsable del usa v protecsién de sus datos personales, v al respecto le informa que sus datos persenales serdn wiilizados fnfea ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los abjetivas y atribucionss de esig organismp, siendo en zsie caso la realizacicn de ja enciiests de satisfaecian 2 los usuados sobre 16s servivios que offece el
COMUDE Zapopan. Usled podia consultmr nuestra aviso de privacidad infegral en: h1lp:ﬁun\rw.comudezapopan.gub.rnxlimnsparuncialmﬁcu]oS!l:nmudezapapan-
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifical se prote )
' onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' se prowesidos por traiarse
0 'te?adoa(fioérrrlezgnﬁdenciafl‘conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T’ra.nsparenma y Accesq ala Ti(t)(inéc;lnerales oo Proteecion
? el'ln Ty s Municipios, asi Eémo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lllneiml
coy su , ’ n ‘ : neam
dae IIZInf}(])rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos _obhgados previstos en y ]




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN‘, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. ; ] .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El GRADD DE SATISFACCION _‘DE‘ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 7APOPAN. JALISCO, COMO MEDIC: PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA ‘ i :

SCLICITANOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PLEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELVE 2N UN CIRCULD LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.
=N LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL 1 ADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

vovgre: 14 Eliminado T R

EDAD; X
SEXCH " Muger
1.-ZERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? b \ e
. I EEN CUAL? ?U'H’i’d e
- — VI EFARL

NO

&-£CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? -~ 1 ¢ - 4 Ao ‘§ e ,\LLV
' S S I A
¢EN QUE HORARIO? J 39 - %’ LML R :

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN: ES.T_E ESPACIO DEPORTIVO?

L3

4-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR FN ES‘;TE ESPACIO?
il - : . ‘
Iedd  Inid~

5.-£00MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE § PARTEN EN ESTE ESPACIE) DEPC‘RTIVO?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY AJi)ECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, B TUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,ETC,.. ; . i

__NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGUR}'DAD EN £STE ESPACIO DEPCRTIVO ES?

. MALO REGULAR BUENE) EXICELENT'E
§7¢CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE L0S ESPACIOS DEPORTIEE) (MARGA con UNA X)
MALC - recuar BUENG; - EXCELENTE
COMENTARIOS: '
9-£QUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? , - -
: T PRE ] I CR AN Al ‘ U}i ‘
10.-COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALD REGULAR BUENG . _EXCELENTE
L1.~4GUE HARIAS PAR, MEIGBAR LA LIMPI=24 EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? '
/ - \I

MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA:E}A INSTAL ACION SON LOS ADECUADOS?

12.-EL ESTARO

NO

13455 SATISFAGAORIO 2L SERVICIO DEL CONSE)D MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZABCPAR CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONGAIA - MATL /G PERSONAL? ‘ ' . -

NO
COMENTARIOS:
CONCIUSTONES: A ’
2. Eliminado 7 g ol ¢
ENTREVISTADOR: _
1. Eliminado VIS0 DE !,R“,ACW 3 : 2502 -20670

El O.P.0. Cnnse}!{Municipa.l del Departe Zapopan, Jatisco, ubicado en Manuel Gémez Moyin N_:_drra #1467, calonia La Pa]mil.a, C.P. 4518.6 cn Zapepan, Jalises es el
responsable del ;:su ¥ proteccidn de sus datos personales, y al respecio le informa que sus datos personales serdn uiilizados dnica y ﬂxciUSl@lenre para fievar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismp, siendo en esle caso Ia realizacidn de 1z encuésts de salisfacerdn a las usuarios sobre 105 servicios que offece e
COMUDE Zapopan. Usted podr consultar nuesiro aviso de privacidad intepral en: !1!lp:ﬂ‘.’www.comudazapoparl.gob.rn:dlrans;uar::ncmn’amculo's!cumudezapopun—
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i acter identificativo que deben se protegidos por

- les constituyen datos personales de carac ¢ protegidos por raiarse

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cua e identificativo que deben se protegidos por i

i i J i de la Ley de Transparencia y 5
i : fidencial comforme al articulo 19.3 y 21 ) ral . ' ublica cel Bstado de
?el'mformacui\r/}u;oizipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
alisco y sus ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los stl;jetosu obligados previstos en la Ley. .




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALYSCQ,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 108 SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACGION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN (05 ASPECTDS
SURCEPTTRLES DE MEIIRA ! :

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 RO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CpNﬂVARIAS RESPUFSTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESII“U_E%TFA CORRECTA,
womere: 1. Eliminado R EE T

EDAD:

SEXO: Musjer

1.-{ERES PARTIC?NTE EN ALGUN PROGI'QAMA DE COMUDE? -

SI CEN CUAL?
NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVC?
LEN QUE HORARIO?

3.-4CONSIDERAS QUE S0N SUFICT

PARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
MALO

REGULAR BUEND EXCELENTE

_—

ORES [MPARTEN LAS ACTIVIDADES lDE MANERA COlRRECI'A'-Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMNAS,:ETC... . .

6.~ ¢LAS/LOS TNSTR
ASISTENCIA, PUN

7 Sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-4CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE #EPACTO DEPORTIVO ES?

MALO

REGUILAR BUENS . - EXCELENTE
8.-2CUAL CONSTOERAS QUE ES EL ESTADO BRI OS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALG

COMENTARIOS:

REGULAR _ BUEND:

EXCELENTE

9.-£QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC? !
: 2

) I 71 & Voo chs

REGULAR BUENG | - . EXCELENTE
H1.-2QUE HARIAS PARA MESCRIR. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO BEPORTIVGS - . _ ’
F - Al ) - . ; : 4 £

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ES¥E ESPACIO DEPORTIVO?

MALO

NO
EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS PETALLES:

13,255 SATISEMTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOMES, VIA E-MATL Y/Q PERSONAL 2 . N :

. W |

COMENTARIOS: OO
CONCLUSIONES; . : _ —

iminado R .

1. Elimin _ <. (O FM

ENTREVISTADOR: . e i

* ' b : - 7022
1. Eliminado AVISO DE PRIVACIDADS - 2 S - 02 - 202

El Q,P.D. Consejo Mimeipatdzi Deporie Zapopan, Jalisea, nhicado en Manue! Gdmez Morin Ndna #1467, cuania- La l’a]milfa? C.P. 4518.5 en Zapopan, Jalisco es ¢l
responsable del 1-.|su ¥ proleceidn de sus datos personales, y al respectlo le infonna que sus datas personates serdn utilizados inica y exciusiviomente parg levar a cabo
tos objetivas ¥ afrfbuciones de este Organismo, siendo en este gaso la realizacion de la encuésta de satisfaccion » los usuarios sobre 10s servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestro aviso de mrivacidad intepral en: http:.n‘a'www.mml1dazapcpzm.gab.mxllr:msparencm,’arllculo%icmnudcmpnpan—
avisodeprivacidad pdf

4 i i i deben se protegidos por tratarse de
i ales de carécter identificativo que : !

' .- Nombre, los cuales constituyen datos person ' Dbl el B e Jalieens
LO teStad'O’ Correi_p(? ndc?; ionlgé?hne al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Infqrrriacsl()(glenerales e o Proteccion o
mformac}o? ios, ?n o lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamiento
sus Municipios, asi com ]

. ' . . Le . )
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obllggdos previstos en la Ley
aln |




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALYSCO,

ENCUESTA pE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA
JALISCO.

(S:g &Eégz?q UESITQPE\F\LC%?JADEP?& T%OPSPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARICS DE L0S SERVICICS QUE BRINDA EL
E ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO ‘RE
S NICIPAL D  PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
- ! . '
INCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
¥ UN CfRCULD LA RESEUESTA_DUE: CONSIDERES ADECUADA.
AL LADD BF LA RESPUESTA CORRECTA, -

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE L4 MANERA MAS S

ENLAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE £

N LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PONUNA X

NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado
— ——= i+

EDAD: ‘i’?’ : o ‘
——r

SEXO: b4 Hombre R

2.-CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 7

¢EN QUE HORARIO?

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES

: EXCELENTE

ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTGS,

SONAS,\ ETC...

’ 5T NG

- £

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
¥ 3

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORﬁVO ES?

MALO REGU_LAR g BUENG

f EXCELENTE

B.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL FSTADD LOS ESPACIOS DEPDRﬁVOS? (MARCA CONUNA 5()
t i s

MALC

REGULAR

BUEND; EXCELENTE

COMENTARIOS;

—_—

ey J’vﬁb de.
i‘q lAfz!Js’J‘

13-iE5 SATISE; CTORIO Bl SERVICTO DEL CONS
VIA TELEFORO, VIA E-MATL Y/0 PERSONAL?

st NG gt
COMENTARIOS: j |
~ o L i
CONCLUSIONES: 2. Eliminado
~ 514
ENTREVISTADOR:

I
1. Eliminado AVISEHEPRI VACIDAD: - : :
Et 0.P.1, Consejo Méﬁm’pal del Deporle Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gédmez Morin N;n'rte #1467, colonia La Palmita, C.P. 43186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus daros bersonales, y 8l respecto Ie informs que sus datos personales serdn utilizados tinica ¥ exclusfvamente para ilevar a cabe
los objelivos ¥ atiibuciones de este orpanisme, siendo en esle caso la reaiizacidn de 1a enchesti de satisféccién a8 10s usuarios sobre 10s servicios que ofece ef
COMUDE Zapopan. Usled padrd consuftar nuestio aviso de privacidad integral en: h|tp:ﬂ‘.’www,conuidezapopan.gnb.mx,’lrdnspmenda.’aﬂiculuﬂ/:nmudezapnpan-
avisadeprivacidad. pdf

i 4 identificativo que deben se protegidos por tratarse
] - tituyen datos personales de caracter iden Se protey
ado corresponde a 1.- Nombre, los cuales cons _ . dos por tratarse
ﬁe(:) itr?E:)rmacién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma ydAlccequ ala ?nii)gzné(:g:r;::g:ra ol sado de
i icipi i i |1 Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamie
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en e ’ ' : .
de 1aInf}(;rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar_los lsujetg.)s obﬂhgados previstos en la Ley.




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DERPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPDPAN

JALISCO,

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE\ LOS USLARIOS DE

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIO: PARA REALIZAR ADE!
SUSCEPTIRLES DE MEIORA ' :

LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CUACIONES EN 10S ASPECTI 0S5

CirRCULD 14, RESRUESTA QUE CONSI_DERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA XALLADD DE L‘A_RESPUI%STA CORRECTA, -

NOMBRE:
EDAD: - ] SRR ¥
SEXO: Hombre * Muier

1-2ERES PARTICIPAMTE BN ALGUN PROGEAMA DE COMUD.E?

<EN CLAL?

2.-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 7

EN QUE HORARIO?
3

4.-ERECOMIENDAS A
£

LGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA

¥PARTEN EN ESTE ESPACTE DEPORTIVO?

REGULAR EXCELENTE

MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO 4 LOS CONGCIMIENTQS,

' BUEND
6.~ LLASALOS INSTHUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES D
ASISTENCLA, BARTUALIDAD, TRATO CON tAS PERSONAS, ETC.,

s NO |
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN &

ESPACIO DEPORTIVO £57

—_—__MALD e BUEND

REGULAR EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTUERAS QUE £5 EL ESTADQLEE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Una %)
F A !

MALO __REGULAR BUENG :

. EXCELENTE

COMENTARICS:

SPACIO DEPORTIVO? i

REGULAR BUENG, . EXCELENTE
11.-LQUE HARIAS PARA MEICRAR A LTMPIEZA EN FSTE ESPACTD DEPORTIVO?

POS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION

SON LOS ADECUADDS?
ST J NO . : o

EN CASO DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE LGS BETALLES;

RIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE BE 24

PAN CON RESFECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONG A E-MATL Y/O PERSONAL? PR ‘

S NO
COMENTARIQS: \ J
CONCLUSIONES; : _ .
1. Eliminado : 520
ENTREVISTADOR: o - . 25 - 62 - 2O
- 1. Eliminado Amsonspmvmzlmb:: .

7a i i d o i Palmi 3 | Z; an, Jalisco es af
ELOP.0, Consgjo Mﬁﬁiczpal del Deporle Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gdmez Marin, ;\:urie #1467, uG'QﬂIE} La T a]n-ut‘a! P, 4515%6 en Zapop, ‘n“ A
responsable del uso y profescidn de sus daios personales, y ai respecia le informa que sus daros persanzles serdn utilizados dnica y exclusivamente para llevar 2 cabe
- s i . . - L. -
los objetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo sn este gaso la realizacisn de Ia encuésta de satisfaccidn a los usvarios sobre las servicios que oitece gl

COMUDE Zapopan, Usied podrd consultar nuestio aviso de privacidad integral en: hllp:p‘,’www.comudezapopan.gnb.mthusparencialarticuIoSr‘cmnudeznpopan-
avisodeprivacidad.pdf

4 i i i ben se protegidos por
i les de caracter identificativo que de .
.- los cuales constituyen datos persona . ’ protegicios por
e e i o, o i 3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informac
. ion confidencial conforme al articulo 19.3 y : . ! 'Sp . otos Generales para
tratarseddejlfiformacslsg g/[unicipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de .lots Llrrielz;rri .
ol ’ An ol j i stos e . .
Fsgld(t) e'éerll 1(ie la}IInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previ
a Protecci / ‘ ’ !

et s+ <



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE‘ LOS USUARIOS DF LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL

CONSEID MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, Comn MEDIC- PARA "REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTIBLES DE MEINRA ' ; . :

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LINA ¥ 21 | LADO DE LA_RESFU'E:STg CORRECTA. -
NCMBRE: 1. Eliminado _: 1. Eliminado '

- i L - o -
EDAD: 3&! : . O R U '
SEXQ: k Harnbra - Muijer . :

1~ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUBE? © P

T ZEN CUAL? R

NO
2-4COM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
L)

3.-ECONSIDERAS QUE Son SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IJ'V’;IPARTEN EN ESTE ES-';PACIO DEPORTIVC?

ne £ Todss [o Jj"éd

LEN QUE HORARIO?

- : . i N .
5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOWAS DEPQRT.[VOS QUE SE IMPARTE:N EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALG REGULAR CBUENG EXCELENTE

6. ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LaS ACTIVIDADES ‘DE MANERA CORRECTA.Y ADECUADA EN CUANTO A0S CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUN UIDAD, TRATO CON {AS PERSONAS,~ETC... C

St o]

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTEASPACID DEPORTIVO ES? e
MALOD # REGULAR

BUEND

. EXCELENTE

8.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES EL E‘STA},@ﬁOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COMN UNA 5() -

MALO | REGULAR _ BUENG . EXCELENTE
COMENTARIQS:

2.-LOUE HARIAS PARA MEIORAR 14 SEGURIDA%EN EﬁE ESPACIG DEPORTIVQ?

10.-COMO CONSIDERAS LA UMPIEZW@W\QO DEPORTIVO? . - B
] 1 ' :
MALO REGULAR . BUENG | NI

EXCELENTE.

_——

11.-LQUE HARTAS PARA MEIORAR LA {IMPIEZ EN ESTE E._SPACID DEPORTIVQ?
Vit et o—di
12.-(EL ESTADQ DEL MATERIAL Y LWEPDR‘H\/OS CON LOS OU.E EUENTALF\ INSTA!AClIéN §ON LOS ADECUADDS?
. s 4 NO H : .
EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INGICA T ,
(FADVY & VTV E FEF? —at—{3en# —cn

) L cg 5
13.~ES SATISFACTORIQ Fi_ SERVICIO DEL CONS,
via TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

NO o ) g

COMENTARIOS: . ‘ ' G Te—
ﬁi\fb VHW,‘ LMY icr, e:f ‘ f'hsn “On

CONCH USTONES: . L —
2. Eliminado K g iC[
i

ENTREVISTADOR; : - .

. - s . - - & 0
1. Eliminado AVISO DE FRIVACIDAD! . . 2.8 62 e

EIO.P.B. Cnnse}JMunicipal del D‘E';mrle Zapupan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomes Mpiin INIorle #1467, calonia La Pa[mim,. C.P. 4518.5 en Zapapan, Jalisco es el
responsable del ;ISD ¥ proteccidn de sus datos personales, v al respecio le infonma que sus datos personales seran utilizados finica y exr:lusnt'amente }.mm llevar a cabo
los objetivas ¥ atibuciones de este organismo, siendo en este caso Ia realizacidn de la encuésta de satisfeceion a Jog usuarios sobre 165 servicios que ofrece &
COMUDE Zapopmn. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad intepral en: hrtp:ﬁwww.cmuudezapapan.gcb.mx.a’h-ansparenc:alamcuIoS!cenmdempopan-
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i 3 tificativo que deben se protegidos por
; datos personales de caracter iden Se prote, s
a 1.-*Nombre, los cuales constituyen . € 5 provegidos por ratarse
Lo t estado C-Orrrespgrf;(:leencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceio. ala {:rt;f[)érsnGenerales oo Proteacion
" mformam(l)\r/; nicipi s, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los 11neim :
i s Municipios, , . : . roami
ﬁﬁiof‘};xacién Coﬁﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y
o n - -




CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE LAPOPAN, JA11SCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL C

DNSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION iDEN LOS USUARIDS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN. JALISCO, COMO MEDIO® PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTBLES DE MEIORA : . | .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAS SiNCERA Y SERTA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELYE EN UN CIRCULD LA RESéUESTA QUE CONSTIDERES ADECUADA,
i

EN LAS PREGUNTAS CON"VARIA'é RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA_RESPUE.?STA CORRECTA,

NOMERE: 1. Eliminado . g

: 1 .; T
EDAD: 2 qf . ) R SR A o )
SEXO: Hombre 2‘ Muder - T R

L-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COML.JDIE?

SI EEN CUAL?

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
LEN QUE HORARIO?

3.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PRO

MAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
__ MALO

REGULAR BUEND

EXCELENTE

6. LLAS/LOS INSTRICTORES IMPARTEN ! AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN tUANTO ALDS CONDCIMIENTOS,

ASISTENCIA, B TUALIDAD, TRATO CON [AS PERSONAS,~ ETC.

SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-(CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN B2TE ESPACIO DEPORTIVD ES? e -

MALO REGULAR EXCELENTE
B.-iCUAL CONSIDERAS QUE &5 EL FSTADD DE LOS ESPACTAS DEPORTIVOS?
MALD | REGUAR EXCELENTE

COMENTARIOS:

3.-40UE HARIAS PARA

EJORAR LA SEGURIDAD EN ES}E ESPACIO DEPCRTIVOR
) 2 4 JE_ 3
LT O VA W YW YR & Zn

10-LC0MD CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR

BUEN
11.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ? o :

EXCELENTE

DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIROS DEPORTIVES CON 108 OUE CUENTA LA INSTALACTSN 50N LOS ADECUADOS?

s1 NO oH

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA DUE LOS DETALLES:
-

13,455 SATISFA IO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONGZVIA B-MATL Y/0 PERSONAL? B L -

54 NG . R
COMENTARICS: \
. N
GONCLUSICNES: - e
: 2. Eliminado = S 26
ENTREVISTADQR: _— . D —
"1. Eliminado AVISO DE PRIVACIDA T Z"S -o0z2- Z9z¢

- i ]
Et 0.».D Cunsciu%unicipa] del Deporte Zapapan, Talisco, ubicado en Manuel Gomez Morln N:ana #1467, calnnial La l’a]m!lfi, C.P, 451$5 en Zapopan, jalisco es_el
responsable ded |..1su ¥ proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos jpersonales serdn utilizados Gnica y (::(ciusn_'nrnenie }?am lievar a cab?
los obfetivos v ateibuciones de este organismo, siendo en esie caso la realizacion de la encuesta de salisfaceidn 2 Tos wsuarios sobre 105 servicios que ofiece al
COMUDSE Zapopan. Usted podrd consullar nuestro aviso de privacidad integral en; !1Et|:yflyvxxntr.cox111\dezapnpm.gcb.mxﬂranspa.rencm,’a:'ucuIoS!r:nmudezapran-
avisadeprivacidad.pdf

4 i i i tegidos por
i ter identificativo que deben se pro
tituyen datos personales de carac ( Prowegifos por
sponde a 1.- Nombre, los cuales cons © due deben s¢ proiegicos
Lo testago i;(g)rremgcién égnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 deila Ley Qe Tran’sparenocw; y :é:ge;os Einetmientos Generelon
Eetady eJ li sus Muﬁicipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc gv on oo Loy
¥ ’ in’ j evi . )
FS;ad? iziéarlll(si:: 1a§nformaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados prev
a Prote : ; ! o




CONSETO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO, ’
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION :DE‘ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE RRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO: PARA’ REALIZAR  ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA ) i ) . :

SOLICITAMGS RESFONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA ¥ SFRIA OUE PUEDAS.

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NG ENVUELVE En UN CIRCULD 1A REE_;PUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VABIAS RESPUESTAS POM LA ¥ a1 1 amn iy g RESPUESTA CORRECTA.

NOMERE: 1. Eliminado -

EDAD: 'ig o ‘
SEX0: mmw. ‘ BT A

———

L-{ERESPARTICIPANTE EN ALGUN PRDGII'\‘AMA DE COMUDE?

[ CEN CUAL?

NO

2.-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIO? 4

3.

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESE'E ESPACIG?

: ; .
5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON LO5 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCT, PUNTUALIDAD, TRATC CON {aS PERSONAS,- ETC... -

ST NG

COMENTARIOS QUE GUIERAS REALTZAR:

—
7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVA ES? i
MALO REGULAR BLENO . EXCELENTE
B:-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA ¥)
MALO | REGULAR __BUEND: EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
o~ -

’ s .
MALO REGULAR BUEND | — EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEJORA

R LA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO? )
i ¢ - g N T N i

]

12.-EL BSTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTAI LA INSTALACION SDN LOS ADECUADOS?

51 NO : o _
EN CASD DE RESPUESTA NEGATIA, INDICA OLJ.E 105 0 . ! . : ' o A’ﬁ 3 ﬁ {

U 1 2 i i % ) ;
-4 e Peogebbs]

RIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE"ZAROPAN CCN RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
Th E-MAIL Y/O PERSONAL? i ) .

13.4ES SATISFA
VIA TELEFON

H .

ST NO :

COMENTARIOS: o
4.
1

CONCLUSIANES:

- p
1. Eliminado o 5’30
ENTREVISTADOR:  © s :

AVISO DE PRIVACIDAD: - : LS~02~ 2620

El O.P.D. Consejo Municipal del Deporle Zapopan, Jaligco, ubicado en Manvel Gémez Maorfn Norte #4867, colunia' La Palm:‘t.a, Cp. 4518.6 &n Zapopan, Jalisco g5 of
rasponsabie del uso y pl‘oiénn‘én de sus datos personaies, y l respecte le informa que 303 dales personales seran utilizados {infca y exclusivamente para llevar a cabo
los objetives v utribuciones de ests orpanismo, siendo en esie caso Iz realizacion de ia encuesia de satisfaccian o-los usuaning sobre 165 servicios que oficoe el
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuestra aviso de privacidad intearal en: htlp:ﬁ'wwuucunmdezapopan,gub.mxltransparenmalamculoS!comudezapupan-
avisodeprivacidad.pdf

4 i i i tegidos por
i ter identificativo que deben se pro
' tituyen datos personales de carac . ProieEicos por
onde a 1.- Nombre, los cuales cons ) due deben s protegidos
Lot teStaccliO '(rjl(;:)rrerjll;cién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acces
tratarse de 1

i i i ési ineamientos Generales para la
i Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qulncuag651m9 Octavo de. los Llnelt B
Drnteniton e lnforacion o servada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley. i

Proteccion de lalnformacion Confidencial y Re




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE iAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINBA EL CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA FARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 7APOPAN. JAISCO, oMo MEDIO: PARA ™ REALFZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIDRA ' ;

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN Un clrculo ta RESRUESTA @UE. CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RE<BI ESTAS PON UNA X AL LADO DE 14 RESPUESTA CORRECTA. =
NOMBRE: 1. Eliminado EEENE s .

}

EDAD;

SEXO:

Hombra > Mujer

1.-2ERES PARTICIPANTE EN ALGON PRDGi?AMA DE COMUDE?

//' EEN CuALY
' NG

—

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO BEPORTIVO? ‘
¢EN QUE HORARIO?

3-LCONSIDERAS QU
. f

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR ENESTE ESPACIO?

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPQRTIVO_?

1

MALD REGULAR

BUENO EXCELENTE

6. (LAS/LOS FUSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA'Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCES, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC, .. : !

SL _NO

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR: ' i
7-¢CORSIDERAS QUE LA SEGURIDAD y&émcm DEPORTIVO £S? -
MALD REGULAR

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL FSTADO 05 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X

BUEND EXCELENTE

BUENG - - . EXCELEMTE

MALG REGLIAR
COMENTARIQS;

9.-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE E5PACIO DEPORTIVO? P

10.-6COMO CONSIDERAS £

CLIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR

EXCELENT:

BUENG
11,-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN FSTE FSPACID DEFORTIVO_? ‘
g o —
12.-¢EL FSTADD DEL MA.’ IAL Y L%EFOR’H’VOS CON LOS QUE GJENTAILA INSTA.I.AC.[?@N :E';DN LOS ADECUADDS?

-

S NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDTCA QUE LOS DETALLES; ,

13265 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
f : A -

via TELEFONG, E-MAIL Yj0 PERSOMAL?
s NO
COMENTARICS: ‘
CONCLUSTONES: ‘
2. Eliminado : ; e N
ENTREVISTADOR: L . 5 = 35 Vﬁ"l—
imi -~ i .
1. Eliminado AVISO DE PRIVACIDAB: - .

‘ 1. 728502 - 2420
o e LUksgeriktiilicipal ded eporle™Zapopan, falisco, ubicado en Manuel Gémez Marln Nér‘te #1467, eolonia La Palmiia, C.P. 43186 en Zapapan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus dotes personaies serdm utilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo
los abjetivos ¥ atribuciones de esis organisms, siendo en aste caso 1a realizacion de la encugsta de satisficcicn a Tos usuarios sobre 18s serviciog que oltece el
COMUDE Zapopan. Usled padrd consultar nuesita avisa de privacidad integral en: h!tp:I.fwww.camudezapopml.goh.m_\;ftmnsparcncia/amcuIaE.’cmmldezapnpnn-
avisodeprivacidad.pdf :

l i 4 identificativo que deben se protegidos por
datos personales de carécter iden prowegicos por
e a |.- Nombre, los cuales constituyen . © (eben se proiegidos po
o teSta((iiO 'ch)rriflz(c)?c'il confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a
tratarse de in iC

i i i ési ineamientos Generales para
de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuagemmo'Oc(;avo cie ilsotz SLen o
> r - . V .
Fsgid(t) c:i(')arll 1§e la}Ilnformaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados pr )
a Prote : 7 1 observe




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE PE 2APOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICLOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION ED

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN. JALISCO, COMG MEDIQ:
SLSCEPTIRLES DR MEIORA ‘ :

EVLOS‘ USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
PARA REALIZAR “‘ADECUACIONES EN LOS ASPECTQS

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q MO ENVUELVE EN UN CIRCLLO L4 RESRUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EFV LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS BN UNA X A1 LADD OE LA RESPURS 4, CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado P )

EDAD: Eil , G
SEXO: ___Hombre £/I" Mujer L ‘

1.-ERES P, CIPANTE EN ALGHN PRDG#AMA DE COMUDE?

ZEN CUAL? ‘?/UkHﬂb '.:

. NO . ‘ l": .j:-. . .:
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? T Z’ Wt '(,fig / S {ga 9

¢EN QUE HORARIO? v,

ARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
MALD REGULAR

EXCELENTE

LCTORES THPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECLADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
NTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC.. 3 R

6.~ LLAS/LOS IN
ASISTENCIA,

St " NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7 -LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN E ESPACIC DEPORTIVO E57

MALO 7 REGULAR BUEND EXCELENTE
3.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES £L ESTADO DB 05 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCE CON UNA X)
MALD ~  REGULAR BUENO, . EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-LQUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAR EN ESTE ESPACIG DEPORTIVO?
> g
! 510' [P I i

10-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO? ! R
MALD ._REGULAR ‘/’Eufwo: L EXCRLENTE

H.-2QUE HARIAS PARA MEIGRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORILYOP Do
. i : ;

12.-6EL ESTADO DEL MATERIAL Y LGS EQMIPOS DEPORTIVOS CON 108 QUE CURNTA (A INSTALACION SON LCS ADECUADGS?

51 i NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES; . B o
I ¥i) . > ) 5 il i ¥ f L ?r%(l?
LAY X2 A7 W TN 0= WY1 4 T, T A% T, T, c;jpgm,f?)

13,~EES SATISFASTORIO EL SERVICTO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZABOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFCONE, Vi E-MAIL Y/O PERSCNALY . . £ : .

£l It

st NO ] _ '3

COMENTARIOS;

CONCLUSIONES:

A
2. Eliminado

ENTREVISTARCR: L 53 %@
1. Eliminado b e
. ) ! - = <
o ‘ : 2S5~ 42 (&
4 . . r i . P Tali &l
5t 0P Conseja Munici[?;ﬁ del Deporte Zapopan, Jalisce, ubl::}d\n en Manuel Gémez Morin I\{orte #1487, colnma. Pa l’a!n'm.a,_ c.r. '45136 en‘ZapGpﬂln,“ alisco esb
responsable del uso y proteccidn de sus datos persenales, y al respecto le infonna que sus datos personales serén utilizados tnica y e.\clusnfam:.n!e nara llevar a cabo
los abjetvos ¥ stribucionss de esie orgamsms, siendo en este caso la realivacion ds ia sncibsa de satisfBecion a fos usuarios sobre 1ds servicios que ofrece el
COMUBE Zapopan. Usted podrd consultar nuesita aviso de privacidad inlegral ent hup:f/\‘wm'.comudczapnpau.gob,m\/sransparenma:’amculnSﬁcumudezagmpan—
avisodeprivacidad.pdf

i acter identificativo que deben se protegidos por

tituyen datos personales de cardc prowegidos por
: corresponde a 1.- Nombre, los cuales cons . . ehen se protegidos po
{;gt;fssetagg informzci(')n confidencial conforme al articulo 19.3 'y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

i i i ési i ientos Generales para la
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qulncgagemmg Octavo de. lct)s I;II?TZTI: p
Prsofjtlec(:)éién de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos y. _




CONSE30 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINbA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SHSCEPTIBLES DF MEIRA

L .
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PLEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O;NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUF, CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X A1 1 1) pE (4 RESPUESTA CORRECTA, 7
NOMBRE: 1. Eliminado Ll LT

- ——
EDAD: Z Z ) - . P
SEXO: Hombre ,_{|§ Miljer ;

1.-&ER:S'yXICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?, - -
st EN CUAL? TU%\@ﬂE L

NOD ’

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? c

ZEN QUE HORARIO? . _ / o &Q{(& ,}h: :
*_—J. e !

3.-4CONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QU

E SEIMPARTEN EN ESTE ESPACTO PEPORTIVO?

-eRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA THPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
- j 0 ;g J

5.-2C0MO CONSIDERAS QUE SON L%yamx\s DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACID DEPORTIVO?

REGULAR BUENG -7 . - EXCELENTE

.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES .DE MANERA COR
ASISTEMCIA, PUNT] DAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC... -

MALO

RECTA(Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

St NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7-+CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD ENEST}?(GO DEPORTIVO FS? - e o
MALD " REGULAR CBuENG . _ EXCELENTE
B-¢CUAL CONSTUERAS QUE E5 EL STADD DSAS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X).
MALO REGULAR _BUENG . EXCELENTE

COMENTARIOS;

9.-{0UE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD M ESTE ESPA!CIO DEPORTIVO?

10.-{COMO CONSIDERAS 1R LIMPIEZA DE E SPACIO DEPORTIVO? ‘ S : Ky
5 { B .
MALO REGULAR : BUENG ; - EXCELENTE

11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIC DEPORT.IVO?.'

12.-4EL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS Woﬂnvos CON LOS GUE CLiEN
51 , NG :

EN CAS0 bE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1.OS DETALLES: ;
Vel £ i IR 7 . i %.’
Conwe g #7717 — ; J/e;,ja/ P 7n _frrdl-Hro

13.-ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zAéoPAN CON RESPECTO A tA ATENCIéN AL PUBLICO O{{u é}/ﬁ‘% d/ .

via TELEW’—MAIL Y/O PERSONAL?

st ‘ No S

 INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

COMENTARIQS:

CONCLUSIONES:

2. EIiminééio ' - ‘ 5 3"’{
) : Z}’OZ — Zc Ld

ENTREVISTADOR:
1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD

ELO.P.1D. Consejo Ml&{:ipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norta #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es e
responsable del uso y proteceién ds sug dalos personales, y al respecto le nforma que sus datos personales serdn ultilizados tinica ¥ exclusivamente para Nevar a cabo
Ins objetivos y atribuciones de este orpanisme, siendo en este caso Ja realizacion de la encuésta de safisfaceitn a Tos usuarios sobre los servicios que ofiecs el
COMUDE Zapopan. Usted podia consultar nuestry aviso de privacidad intepral en: hltp:.’."ww\\’.CUmudezapDpan.goh.mxflransparenciafa.nicu]aﬂ.’comudezapopnn-
avisodeprivacidad.pdf

i . 4 i i i deben se protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que : otey
sponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' ’ \eeidos por iraiarse
{;0 t ezt?i?acczio(')rrrlecgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala an(t)rrsnéczr(l):rizs o Protoeion
J el 'm: sus Municipios, asi co'mo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llrlleimlen 0
alisc , : ( : . e -
de laInf}(])rmaci(’)n Confidencial y Reservada que deberan observa_r llos sujetos qb}lgados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORTE DE 2APOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL éDNSEJU MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

JALISGO.

£ REALTZA £STA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION iDE.LOS. USUARICS DE

S
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pe ZAPCPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADE
SUSCEPTIBLES DE MEINRA : ?

105 SERVICICS fUE BRINDA EL
CUACTONES BN Log ASPECTOS

Eand . -
NOMERE:____ 1. Eliminado

EDAD: 1 : o
SEXO: x Hombra Mujer -
1.-&ERES'?A’]CIPANTE EN ALGUN PROGhAWIA DE COMUDE?. - .
: SI LEN CUAL? .
| NO
2.~4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?;'
LEN QUE HORARIG?

5.

MALO REGULAR ! BUEN':O S
- .

6.- ELAS/LOS TNST] CTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA-‘Y ADECUADA EN CLUANTOC A LOS COND
ASISTENCEA, P TUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC. ., ;

EXCELENTE
—_— —_—

CIMIENTOS,

: ST _NO
COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~-CONSIDERS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO RSP

MALD REGULAR BUENG. ©

. ) EXCELENTE
—_— | _—_—

8.-4CUAL CONSHOERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACTOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA J;()

3 MALG ___REGULAR
COMENTARIOS: '

__BUENG; : _ _EXCELENTE

9.-¢

I L e L)

10.-420MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEbeﬁIVD?
MALC

REGULAR
11.-4QUE HARIAS Papa MEIORAR £A LIMPIEZA E‘1

2w _- /f/dlzj [QWCL‘U‘
STALACIGN SON LOS 4BECUADOS? 0{( j‘é‘; J’iuj‘ bt e k‘cy
7 Mo . .i' . : -

. . i . - . -
. o b : - . r) »
EN CASC DE RESPUESTA NEGAT!\I.'}INDICA QUE LOS DETALLES: L L ' . c iy ﬂg & oy
YAT . e A

AP I P, 5 s

13.-4F8 SATISF, ETORTO EL SERVICTO DEL CONSEIO MUNTCTPAL DEL DEPORTE RE ZAE;OPAN CON RESPECTO A'LA ATENCION AL POBLICO
VIA TCLEFONSS, via E-Man Y/0 PERSONAL? : oyt ol i -

SI

ST NO
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: 2. Eliminado

—_— T T — i
ENTREVISTADOR: _ : . S lf ?
1. Eliminado

%w\_cmp@g . . _ . 25 - 02 - ZdZQ

£t O.P.D%unsqfn Municipal det Dep&fl:Zapgpan, Talisco, ubicado en Manuet Gémez Morin Njorle #1467, colonia La Paimits, C.P, 45186 en Zapopan, Ialisco es el
responsable del uso y proteceion de sus datos personales, y al respecic le informa que sus daios "})ersonalcs serdn uiilizados tmica y exclusivamente para Jlevar a cabo
los abjetivos y utribucionss da este SrEANisImG, siendo sn cate caso 1z Teglizacién de la encudsta de satisfaceidn a los usuarios sobre 195 servicios que offece el
COMUDRE Zapopan. Usted podrd consuliar nussko aviso de privacidad inlegral en: hltp:Ilﬁ\n\ﬁv.comtldezapepmz.gob.mx]lmasparencfa]articulo&/cumudezznpopan—
avisadeprivacidad.pof
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CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE 2APOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFAGCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNXCEPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN
Jalisco. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE\ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOG QUE BRINDA EFL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAL. JALISCO, COMO MEDIO paARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEINRA ' . : .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 5 NO ENVUELVE £0 Uy CIRCULO LA RESPUESTA GUF, CONSTDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS COR VARTAS Rsapupc-mc Bt 1 e as e e TEUEST : _
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: T ~ - d ' el
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L . ; -
LﬁiEREy CIPANTE EN ALGUN FROGRAMA DE COMUDE? gy
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NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTR DEPORTIVG? h
CEN QUE HORARIO? l))

3-4CONSTBERAS QUE

UU0Y [5S —NGUA

5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE S8 %f‘ii’ARTE:N ER E.STE. ESPACIC DEPORTIVO?

MALD REGULAR

- __BUEND ™ EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECI'A‘Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOQCIMIENTOS,
ASISTENCIA, INTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS,-ETC... ' L ‘ -

51 _NO ’

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:,

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDF}D EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALQ REGULAR BUEND EXCELENTE
8-LCUAL CONSILERAS QUE ES FL ESTADG DBhs Espacas DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO BUFNO: EXCELENTE

COMENTARIOS:

S.~6DUE HARIAS PARA MEJORAR, LA SEGURIDAD EN ES'TE ESPACIO DEPORTIVO? R S
a ] 3 ! ik [ o
. —Mj’ <
10.-LCOMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? i - : :

/o.; /Q-e/ﬁ) 2,

MALD REGULAR . BUENG . EXCELENTE

z A2 12 . .
MMIMF €4 £ 577
1%.-¢EL FSTADO DL MATERIAL Y L%j@ﬁrpos DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTEN SON LOS ADECUADGS?

sI NO [

EM CAS(O DE RESPUESTA N GATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
F 1

13.-¢55 SATISFACFORIO EL SERVICIO DEL'CONSEIQ MUNICIPAL BEL DEPCRTE DE ZARGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOMOIVIA F-MAT:. Y/0) PERSONAL? ok Soh .

ST MO
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responsable ded uso y proteccion de sus dalos personzles, y al respectld le infonna que sus dafos persunales serdn uiilizados dnica y cxclusnfa.menle: I.!Eim ilevar a cabo
las objetivos v atribuciones de esste organismo, siendo en este caso la realizacién de ia enclests de gatjsfaccidn g Jos usuarios sobre 168 servicios que ofrece el
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CONSETQ MUNICIPAL DEf. DEPORTE DE ZXPOPAM, JALISCO.

ENCLIESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. : '

SOLICITAMOS RESPCNDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA 7 SERIA QUE PUEDAS,

EW LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NG ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE, CONSIDFRES ADECUADA.
BN LAS PREGUNTAS CONVARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DF Li RESPUESTA CORRECTA, - 3

newsre: [ Eliminado " A

EDAD: 3 ?2 i}
SEXD: o Hombre Mujer

1~4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? - e
- GEM CUAL? o Hodﬁ-&&/ R
; . [ .

NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVE? ) o 2— WCQ )X P T
¢EN QUE HORARIO? &t Qﬁ = f; g 3’0 A
; :

3-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE TMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVD?
NG

.
]

4.~ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN E§TE ESPACIO?

) A _
U s Tt "
o N T

5-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SEAMFARTEN EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR

EXCELENTE

: S i
§.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTALY ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCE INTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC.., ’ ' .

BUENO ¢

SI ~NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR: ' b

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE

ACIO DEPORTIVO BS? -+ = -

MALO

REGULAR

BUENE. ' excEiEwTE

8.-CUAL CONSILERAS QUE ES £ ESTADO BETOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCé\ CON UNA X)

MALD | REGULAR _ BUENG, . EXCELENTE
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8.-¢DUE HARIAS PA_RA}IBORAR LA SEGURID%D Ert ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

= A
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10,-:COMO CONSIDERAS LA LIMe yépﬁtﬂo DEPORTIVO? ;
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11,-2QUE HARIAS }ARA MBIORARYLA LIMPLEZA Ejll ESTE ESPACIO DEPORTIVC? - -
N, yl My .
[y =X b vis v~ ‘

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQ%POS DEPORTIVOS CGN LOS QUE CUENTP;;LAINSTALACTON SON LOS ADECUADOS?

: SI NG

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: . ‘ . _

1N n £ . 1 i A - A .

FVAMITY Y T Pl e s A L pba 72767
13.-4E5 SATISPACTORIO £1, SERVICIO DEL CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
via TELEFOHD, via E-MAIL ¥/0 PERSONAL? . ; PR -
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COMENTARIOS:
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