. -

08 03,20

2. Eliminado
CONSEJOQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPODPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MURNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOFANﬁ
JALISCO, B

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSETD MUNICIPAL DE DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCERTIRLES DE MEIORA

SCLUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO La RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS PN LA v At Eann ne p RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: __Ml. Eliminado
EDAD: f_?,%?
SEXO: Hombre _}Q___ Muier

L.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRGGﬁAMA DE COMUDE?

& ZEN CUAL?
X wo
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFGRTIVG? P 2
¢EN GUE HGRARIO? W18, Y 00 Fm
(WS i

3.-4CONSIDERAS OUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
-

o

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS5 PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?
MALD

REGULAR _BUENOD EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ARECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, FTC...

SI NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.~{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDA| ESTE FSPACIC DEPCRTIVO ES?

MALO . REGULAR BUENO

EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUF £S £L ES§A<DO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD | REGUAR _ BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS:
9.-40UE HARTAS PARA MEJQRAR LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?
Iy A ands
10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? :
MALD 2 ; REGULAR BUENO - EXCELENTE

11.-{QUE HARIAS PARA MEJORARi LA LIMPIEZA EN FSTE ESPACIO DEPORTTV(?
b LS ez FaTPNETN

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LGS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADDS?

51 NO

£MN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13-4ES _SAT!SFACTOREO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL Y/Q PERSONAL? ~

5 )

COMENTARIOS:

NO

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

El 0.F.D. Conssjo Municipal det Deperte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Mo Norte #1467, colania L4 Palmita, C.I’: 45”3.6 en Zapopan, Jalisco es &l
responsable del uso y proteccion de sus datos persomales, y al respacto la inforns que sus dafos persenales seran utilizados iica y axclusl\famcnte. l-JZII'Q lievar a cabo
los objetives ¥ atribuciones de este arganismo, siends en este caso Ta vealizacion de la encuesta ds satisfaccitn a los usuarios sobre los sexvicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd cansullar nuestro aviso de privacidad Integral an: h!lp:.fs’www.cunmdezﬂpnpan._L_-,ob.mxflmnsparencm.n‘amculnB:’nc-mudeznpopan-
avisodeprivacidad.pdf

' i A i i i deben se protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que ‘ :
rresponde a 1.x Nombre, los cuales constituyen ‘ e projeeidos por ira arse
EO 'telitiinc)azioén cgnﬁdencialj conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ynformgcmn P]z}: 1;& ol ptado de
J el 'lsncg sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llr;eaimentos enerales p
all > , . . 2 . . ) .
de laInf}(])rmaci('m Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




Cg 0370

2. Eliminado
CONSEID MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPEN i
JALISCO, !

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE L0OS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMO MERIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS
SHUSCEPTTRLES DE MEIORA ’

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUELVE EN UN CIRCULD 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE La RESPUESTA CORRECTA,

nomsze: 1. Eliminado
EDAD: Z@ .
SEX: Hombre X - Mujer

—_—

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

S LEN CLAL?
X NO
—_—— o
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFGRTIVO? [0 A
T . w -

SEN QUE HORARIG? 200 o [G&S B 0O pom
3-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

P

=

4.-ERFCOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPQATIVOS QUE S IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?

MALC REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA £N CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC..

)_( 51

R

ia]

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG . y REGULAR BUENO

EXCELENTE

8.2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESB}?D DE L0S ESPACICS DEPORTIVOSS {MARCA CON UNA X)

MALO ) REGULAR BUEND EXCFLENTE
COMENTARIOS:
9.-L0UE HARIAS PARA, MEJORAR L? SEGURIDAD EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?
Pt W7 £ o 2 & ENUUSE [TW
= = = =
W)
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA OF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALC . REGULAR BUENQ - EXCELENTE

11.—&0Uf HAR;A? PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EM ESTE ESPACIO DEPORTIVOT
- >

12.-¢EL ESTAQC DEI. MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

51 NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE L.OS DETALLES:

13-2E5 'SAHSFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUSLICO
VIA TIE)L?ONO_. VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? ~ :

SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACTDAD?

13 G.P.D. Consejo Municipal dei Deporte Zapopan, Jalisen, ubicado en Manuel Gémez Morin Niorle #1467, colonia La Palnjil..a, C.J‘: 4518.6 er Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus dates personales, y al respecto le fnfornz que sus datos :perscmalr:s seran utilizados Llnll:fl ¥ exclusn{amenlej ;.?:\ra Hevar a cabo
los objetives y atribuciones de zsle arganismo, siends en este caso 12 realizacian de 'a encuesta de salisfaceidn a los usuarios subrsf os .serwcms que dftece &l
COMUDE Zapopan. Uisted podri consultar auesiro avise de privacidad inlepral en: hllp:I.'www.comudez;lpopzin.gab.mw’(|‘az1sparencla!arllcuiu&'cmmldezapopnn-

avisodeprivacidad.pdf

. : : ; i or tratarse
Lo testado corresponde a 1:~ Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. §e Ii)rf)]jilf(éi FEstado o
dg irf?ogrlmacién cl:)nﬁdenciall conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparer'lma }é) Accesoda lla In{qrm:lrgglslto‘;l Cjenerales para Ia
L . i i iento Quincuagésimo Octavo de los Line
i ios, asi como lo dispuesto en el Lineamien ' : :
Jalisco 'y sus Municip eservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

«___ Proteccion de laInformacion Confidencial y R




CH 03- 70
Pl ol ¥
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO. 2. Eliminado

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO. : I

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS
SUSCERTTRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON LINA X AL LADG 1F | & BEce fmcra ~ORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: \ % .
SEXC: Hombre >( Muijer

_—

L.~ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGRAMA OE COMUDE?

ST LEN CUAL?

E i NO 3
2.~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? " ‘L £ \ e-/) (\ | Q“\Qm
lo- |

ZEN QUE HORARYO? it S

3.-EC04NZSIDERAS QLIE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £4TE ESPACIO DEPGRTIVO?

A

4,-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?
NS W]

5-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALD REGULAR j ;

"BUENG EXCELENTE

b.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Y ADECUADA EN CUANTQ A LOS CONOCIMIENTOS,

51 NO

COMENTARIDS GUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD El E5TE ESPACIO DEPORTIVQ ES?
MALO . ,\12 g REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

—_—

MALO | REGULAR < BUEND

EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-L0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DFPORTIVO?
ol LT e T T

! T D LA

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR . BUENG ; ; EXCELENTE

11.~4QUE HARIAS PARA MFJfRAR 1A LIMPIEZA EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?
L N W= ™
W 1 AT TATTR

12.-EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CLIENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

St NQ

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13265 'SAT'ISFAC‘TORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
VIA TELEFONG, VIA E-MATL Y/0 PERSONAL? ~

sf NO

COMENTARIDS:

scses JIONO_QUE \ileNe, OO gende.
O U\ g day 3aan G\L%‘(DU@D e

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.P.13. Coasejo Municipal del Deporle Zapopan, Jakiscn, ubicalo en Mauel Gémez Morin Norte #1467, colonin La Paimita, C.]‘: 45186 en Zapapan, Jalisco ez «!
responsable del vso y profeccién de sus datos personales, y al respecto le inforna que sus datos personates seran utilizados Guica ¥ exclusivamenle para llevar a cabo
los objetivos y airibuciones de este organismy, siendo en este caso la realizacién de la sncussta de salisfaccitn a Jos usuarios sabre 165 servicios que oficee el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestro avisa de privacidad intepeal en: h1lp:.ft'\‘JW\\*,uomudczzi]mpzm.gob.m.\:flmnsparcnl:ia.t‘arhculnﬂfcc-mudczﬂpopnn-
avisodeprivacidad.pdi’

Lo testado corresponde a 1.- Nembre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ;T prodtelggi(:s é)oii tr?:;.rsssod;
onfori ’ i ion Publica del Estado de Jali
i 16 i it i de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Li
nformacion confidencial conforime al articulo 19.3 y 21 ; an . ) Y
1sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Qgtavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion
«lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




B-MA. 7O

2. Eliminado
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCLIESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICYOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAP&. o
JALISCO, :

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN L0OS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5t O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUARA.

ENLAS PREGUNTLAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al 1 ARIQ NF £ 4 RECH IRETs CORRECTA,
NOMBRE; 1. Eliminado

EDAD: B !l —l ' o

f
SEXO; Hombre X Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN ?ROG‘IAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
f ; NG

2-4COM QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 2— (\\ \Q\i Cﬁ,\ MQ D
4EN QUE HORARIO? - } - ]

3.-&CC@ERAS QUE 50N SUFICTENTES i.05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
: 1
21

4.-'RECDI\IIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
£ )
N U

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALD REGULAR ‘K _BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS TNSTRUCTORES 1M FARTEN LAS ACTIVIDADES DF MAN ER.A CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

~. S NG

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO . REGULAR N BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES FL ESTADOQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD . REGULAR . BUEND k EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.vOUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A PN NI

T hd
10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMP&;A DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR . BUENG . ><, EXCELENTE

MALO

12.-40QUE HARIAS PARA, E;Q\RAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?
N WP 4 {
TR

3L ACA
12.-¢{L ESTADQ DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

A=y

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCTION AL PUBLICO

VIA TELEFORO, VIA E-MAIL Y/O PERSONALT
st NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES; {1\ }\'ﬂ Ay l Yy
LA, e E—

=

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

A O.P.D. Cansejo Monicipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin T‘{o;tc‘. #1467, colonia La Palmila, C.P, 4518_6 <n Zapapan, Julisco es &l
resporsable del uso y proteccitn de sug datos personales, y al respecto le infbnpa qus sus datos personales seran utilizados injca y exclusivamente para Hevar a cabo
las Ghjetivas y alribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacion de la encussta de satisfaccidn o 10§ usuarics sobre 165 servicios que ofices el
COMUDE Zapopan. Usted poded consullar nuestro avise de privacidad inlegral en; hilp:.f/www.cnmndl:zn;mp:ln.gob.mx!l:'smsparancia."anicu]nﬁfcomudeznpopann
avisadeprivacidad.pdf

‘ , . N . . e
Lo testado corresponde a 1 Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben se I;rol';(legld(zls 1p(])Er :rztar;e
X 1 con ’ i la Informacion Publica del Estado
i i6 i i 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a 5
informacién confidencial conforme al articulo 19.3 y ) ral . ' ado de
?aelisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Protec

+--deJalnformacidn Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetr(r)rsﬂc-)blrilgados previstos en la Ley.




0. 03 O
2. Eliminado
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCQ.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE L AR
JALISCO.

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L

s
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFCPAN. JALISCO, COMG MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERLA QUE PUEDAS,

FINLAS PRAGUNTAS CON RESPUESTA ST NG ENVUELVE FN UN CIRCIILO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS ESPUBSTAS PO 110 % 81 tane ne + o rremrres o
vomgrs: 1. Eliminado

) . _—
EDAD: é l! : U
SEXO: Hombre Z " Mujer

L~ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI.J\AMA DE COMUDE?

ST LEN CUAL?

Z . _ND \ s
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISiTAS.ESTE CENTRO DEPORTIVO? E\“ ?5 de F% QW\&\{\OI

ZEN QUE HORARIO? o

3.-&‘:0]1_5105&:\5 QUE SCN SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?
_ =

1
e 2%

4.—&.RECOMKENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVOD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
LY At
NSV

5.-¢COMOC CONSIDERAS QUE SCN LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GQUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

by

REGULAR BUENO EXCELENTE

MaALO

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTQS,

ASISTEMNCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC..,
SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-4CONSIGERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC £5?
B

_ MALD . ___REGULAR £ BUEHO EXCELENTE

§.~4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LNA X}

MALO | REGULAR __BUEND X ExceLenTE

COMENTARIOS:
% #0VE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIV?? ' E

_ fant's 4 iy S Ve AR Y e ST B
f@_ﬁu\? H\“’Y’“\J Uﬂ%\uﬁi{ By A oS soid >
10-4COMO CONSIDERAS L LII(‘;P'IEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR . BUENO K EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA I‘REJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
OO -
AW

L2.FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOSY

5 NO

EM CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES 'SATISFAC'TORID EL. SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/O PERSONAL? ~

sI NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES; )\)\P 2 (Ei } ‘_1; lﬁ\ O
< |
ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAD:

L1 (3,P.D. Consgjo Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morln Nione #1467, colonia La Palmita, C‘P_. 45[?6 en Zapopan, Ilisco es el
responsabile del uso y proteccion de sus daws personales, ¥ al respecto e inforina que sus dnios personales serén ulilizados Gnica y ucluswamcnlc para !levar a cabo
los objetivos y airibuciones de este arganismo, siendo en este caso Ta realizacion de 12 encuesia de satisfaccion 2 Ios usuarios sobre los servicins que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted podra cansuliar nuestro avisa de privacidad integrat en: !11Lp::‘I\vw\\ncnmudcaapopan.goh.mxﬁransparencxa:'nnmulnSfconwdezapupnn-
avisodeprivacidad.pdf

- A i i i i tarse
Lo testado corresponde a 1. Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. §e I})I?ltj'g]d(és lpclz:rsgz arse
d;) i:l:formacién confidencial ‘conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala anormamon lu 1carla1 lz poado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales pa

de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos obligados previstos en la Ley.
L U




=~

2. Eliminado

COMSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO. «

ENCUESTA DE SATISFAGCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNYCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCL L.
JALISCO,

SE REAUZA ESTA ENCUFESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI.

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EM LAS PREGUNTAS COM-SARTAS RESPUFSTAS PO EMA v a1 1 armn e LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

. 5 T
EDAD: E g :
SEXO: /\'< Hormbre R

Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI LEM CUAL?

, NO

3

2-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS £

<EN QUE HORARIO?

-"deE\_CDi\:HENSAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
i
W,

~

5,~¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S IMPARTEN EN ESTE ESPACIC CEPORTIVO?

MALO REGULAR

——— _ BUENG— EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC..

—_— T

COMERTARIOS OLE QUIERAS REALIZAR:

NQO

—— T —

7-LCONSIDERAS QUE La SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG £57
RESTRR

MALO

BUEND EXCELENTE

B.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? {MARCA CON LA X)

MALD ___REGULAR W

EXCELENTE
COMENTARIOS:

10.-4C0M0 CONSIDERAS La UIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

—  _MAD o REGMe

11.-¢QUE HARIAS1 PAR.P}ME]ORAR LA LIMPIEZA, EN ESTE £SPACIO DEPORTIVG? .
o i ) N A

( (OIE S YV A S

T

BUENG : EXCELENTE

12.-LEL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPQS DEPCRTIVOS CON LO5 QUE CUENTA LA INSTALACION SOM LOS ADECUADOS?

_— S o)

£ CASD DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E8 ’SA'I'ESFAQI'ORIO EL SERVICTIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL v/0 PERSOMAL?

w7 S NO
COMENTARIOS;
MM
CONCLUSIONES;
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ef O.B.D. Consgjo Munieipal del Deporie Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuoe] Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 4SISl6 en Zapspan, Jalisco es el
responssble del uso y protectidn de sus datos parsonales, y al respecto le nforma que sus dalos persunalcs sq-:in utilizados Unica y excllislvamcn!e. para llevar a cabo
los objetives ¥ atribuciones de este organisme, siendo en #3te caso A reglizacion de Ja encuesta de sadsfaceién a los usuarios sobre Jos servicios que afrece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd cansultar nuesira aviso de privacidad integral en: hilp'J/mvw.camudeznpopan.gnb.:nx!tra:1sparenci:u‘articulaslculmldezapopnn—
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
’ i 4 tivo que deben se protegidos por
i\ datos personales de caracter identifica se protey )
nde a 1.-"Nombre, los cuales constituyen . se provesidos por raiarse
Lo t efs'tado Ci(z')rrrlezggﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala ¥nrt;i)£gnéc;nerales ot I Protecion
?el'm y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamie
alisco y sus ,

~de-lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



2Q§ado@ a ZO

CONSEIQ MUNICIPAL DE). DEPQORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETQ MUNICIPAL BEL BEPORTE DE LAFUMAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADC DE SATISFACCION DF LOS USUARTOS DE LOS SFRVICIOS QUE BRINDA E1.

CONSEID MUNICIFAL Df). DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES RE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA GUE PUEDAS,

ER LAS PREGUNTAS COM RESPLESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN cfrRouLO LA RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS Con VARTAS RESPUESTAS PO 1 INA ¥ 41 4 *D0 DE LA RESPUESTA CORRECTA,

MOMBRE: 1. Eliminado
S— - @@

SEXO: Hombre >< - Mujer

_— e

1.-CERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
st ZEN CUAL?

: e
hid NO

raa e

2.-LC0N QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Fé by ( 2
1

ZEN GUE HORARIO?

3.-&C(1NSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
l T
e |

4.-&REC§MIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR, €N ESTE FSPACIG?
L L
=

5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO REGUIAR BUEND 25 . EXCELENTE

€.~ dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC, .

;)Q sI NO

COMEN};\RI S (JUE QUIERAS REALIZAR:

7 -¢CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPCRTIVO E5?

%R BUEND EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 10S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LA X)

_ MALO

REGULAR BPENG

MALO _ EXCELENTE
o~ T

COMENTARIOS:

9-¢OUE HARIAS PARA MEJORAR (A SEGURIDAD EN £STE FSpACIG DEPOATIVO?
5 o
L TS
10-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO R%:AR

11.-4QUE HARTAS PA}}A MEIORAR LA LIMPIEZA EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?
VBT a0S R (i % O P o 1

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVES CON LOS QUE CUENTA L4 INSTALACION SOM LOS ADECUADQS?
™

BUENG

: EXCELENTE

SH NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;
l

1?.-EES SAHSFAQTORID EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELE'FONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

N

EARN ST

1
COMENTARIOS;

CONCLUSIONES:

ND

ENTREVISTADOR:

AVISD DE PRIVACIDAD:

ElO.F.D. Consejo Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicade en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonis La Palimita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco es &l
responsable del uso y proteccion de sus datog parsanales, y al respecta Je fnfamia que sus detos personales serdn ulilizados tmica y exclusivamente para Hevar o cabo
las objetivos v atribuciones de este organismo, siendo en este caso s realizacién de la encuesta de saiisfaceidn a log usuarios sobre 165 servicios que oficce el
COMUDE Zapopan. Usted podrdt cansultar nuesiro avise de privacidad fntegral en: http -J/\\rww.cnmudezapomm.gob.m.\:!lransparencxuinrucutnS,’ca:mrdezapopnn-
avisodeprivacidad. pdr

i i i i tratarse
i 2 ficativo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identi _se prote; s
e a 1.- Nombre, los cuales constituyen . f se prowesidos por tratarse
Lo t estado C'O’rrecs:ggrf;(clienci;f conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ¥n§(t)(1)’rsné erales o u Proteccion
del 1nfOrmaClOMn icipios, asi cbmo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamie
Jalisco y sus Muni ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetosobligados previstos en la Ley



2. Eliminado

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

&
ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN,
JALISCQ.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA I 0 NG ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS,CON VAI_QIAS RESPUESTAS O 1 IRA ¥ a1 1 aro o e s RESPUESTA CORRECTA.

nomgre: . Eliminado

3

ECAD:

SEXO: )C Hombyre

Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

By 4EM CUAL?

X w
2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
SEN QUE HORARIO? crdeS Dot Jfo generaf

3.-&CO},5/I’DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
—

4.—&RI}EZ}C§J‘V(I_§ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

MALO REGULAR BUENO & i: EXCELENTE

6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN tAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC..
K T

X g

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

o
e — T T e —

—_—

TOALOS CONOCIMIENTDS,

NG

7 ~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN EZSTE ESPACIO DEPORTIVG ES?

e MALO REGULAR o Y BUENG

EXCELENTE

8-¢CUAL CONSIDERAS DUE ES £L ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON UNA X)

MALO : REGULAR Eﬂ’ BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

“

9.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE E$8ACIO BEPORTIVO?

REGULAR

e MALO

S(j’ BUENO : EXCELENTE
" EE———
11.-{QUE HARIAS PARA MEICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

e ——
—

12,-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
c

Y SI NO

£N CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
MM

13.-E5 SATISFACTORIO FL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COMN RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQ, viA E-MAIL Y0 PERSONAL?

}Q St MO

COMENTARIOS;

CONCLUSIONFS;

=i
1. Eliminado
ENTREVISTADOR;
AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl G.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.1, 45!36 en Zapopan, Jalisco es «f
vesponsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto e informs que sus doios Ppersonales serdn utilizados dnica y exclusivamenie par jievar & cabho
los ohjetivos y atrfbuciones de esie organismw, siendo en este caso la realizacién de la encuesta ds satisfar_:cic'nn a loa usvarics sobre l0s servicios que ofrece el
C‘OWDE Zapopan. Usted podrd consultar nussiro aviso de privacidad inlegral en: hl'l;'n:!,’ww‘.v.canmdeznpnpamgob.mxfh'nnsparencs:\.’nmcu1uSIcnmL:dezn[>opnn-
avisodeprivacidad pdf

i i i i tratarse
i 2 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica _se prote;
de a 12 Nombre, los cuales constituyen . provegidos por traiarse
Lo FCEtadO zfér:lezggrf;dencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala mfﬁgsnéilz:rales ore I Proteccion
del'ln - Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llrlleeimlen

sus , ’ . : . nie
mizai:;gfynrmm‘idn Confidencial y Reservada que deberan observar los suj§tgs F)F)llgados previstos en la Ley




08.L2-20

1. Eliminado
CONSEJO MUNICIPAL DEL DERPORTE DE ZHPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE PE ZAPOPAN
JALISCO.

E REALIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

g
CONSEJO MUNTCIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES &N LOS ASFECTOS
SUSCERTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STMCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 81 G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON _VAR:IAS RESPUFSTAS PO 1IMa % a1 1 armm me . o SESPUESTA CORRECTA.
nomere: L. Eliminado |
7 —_—
EDAD: Y
SBXO: Y Hombre  Mufer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGF;\AMA DE COMUDE?

. g0
N CEN CUAL? 7 f( ATACIO
NIEITACION —

ND
i
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? /:: s e S CH7 AL
* e g S,
SEN QUE HORARIO? HMaiana

3.-6C(£_.3§_QERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-ERECOMIENDAS ALGLlIN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?
{lecygeracion  oe faccidentes

5.-¢COMOD CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG /’Y‘ EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORR|
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...

}\: 51 MO

ECTAY ADECUADA EN CUANTO ALOS CONGCIMIENTOS,

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:
7.-CONSIDERAS GUE La SEGURIDAD EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO ES7

MALG REGUIAR BUEMO /)< EXCELEMTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 1,05 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNa K

MALD ___REGULAR _ BUEND ad EXCELENTE
— S B _—

COMENTARIDS:

9.-Z0UE HARIAS PARA MEIQRAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS 1.4 LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO 7 EXCELENTE
11.-40UF HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?

12.~4FL ESTADO DEL MATERIAL ¥ 1OS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON 105 ADECUADOS?

.__)(__51 L _ _No

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE OS5 DETALLES:
M‘_ﬁ*—‘“

13-IES '?"ATISFAC'I'ORIO EL SERVICIQ DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/Q PERSONAL?

S NG
COMENTARIOS: ’
CONCLUSTONES:
L P R
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD,

EI ©.P.D. Cansejo Munieinal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manyel Gomex Morln Niorte #1487, colonia La Paimita, O.P. 45186 en Zapopan, Jatisco es el
respansable del use v proteceidn de sus datas personales, y al respecto le informa que sus dalas personales serdn utilizades inica y exclusivamente para Hevar 3 cabo
los obfetivas y atiiluciones de este organisme, sienda en este caso Ta reailzacion de ta encuesta de setisfaceidn a los wsuarios sobre 105 servicios que ofrece &}
COMUDE Zapapan. Usled podrd consuliar nuestro aviso de privacidad integral en: hll-p'le\mv.comndezapnpzm.gnb.nm’lmnsparcnc]a.’ﬁrilculoB/cumudczapu;mnw
avisodeprivaaidad. pdl

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica _se prote; )
nde a 1,- Nombre, los cuales constituyen . f se prowesidos por tratarse
Lo t eitado zi()(’)rgecszggﬁdencigl conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tra'nsparenma y Acceiq ala ?ellf(t)(l)’rsné erales para Ia Protecuion
}i el 500 3 1 Municipios, asi .como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
alisco y sus ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos‘obligados previstos en la Ley.



NE-02 70

1. Eliminado
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL BEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACICNES EN 10§ ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE METNRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RFSPBLIESTAS Bn i inn s ar « are DOF LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: ;L..- 5 :
SEXCH k Hombre K Muter

L.~¢ERES PARTICIFANTE EN ALGIIN PRDG%{AMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
2:-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ~if @ {\)l@ 1% m&\(\ O
ZEN QUE HORARIO? = - 4 :

3.-¢CONSIDERAS QUE 50N SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

=

4.-ERECO\MIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD OQUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTIO?
g ANy
AN,

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALD

REGULAR _BUENO EXCELENTE

6.- 2LAS/LOS INSTRUCTORES 1M PARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALICAD, TRATC CON £AS PERSONAS, ETC...

SI NG

Ay

COMENTAPJOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN 55TE ESPACIO DEPCRTIVO ES?

]

MALG — REGULAR BUENO

EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES L ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO 25 REGULAR __BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS:
9.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?
i 3 i M
! 1N
10.-800M0 CONSIDERAS LA LIMF%QZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
MALG REGULAR BUEND . EXCELENTE

11.-¢QUE HAR] PARA MEJORAR LA Lif:'lflEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIV ’
! . PO | o % S Cn v My
DOTES G —DESUTH

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

51

ND
[

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-dE5 ?ATISFACTTDRID EL SERVICIO BEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A L& ATENCION AL PUBLICC
YIA TELEFONO, VIA £-MAIL Y/O PERSONAL? ~

sI NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES: M ? Y. Cj U SV\VQ
?‘f L]
ENTREVISTAROR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

1 O.2.D. Consejo Municipal del Deporis Zapopan, Jalisco, ubicade en Manue! Gémez Morin Nim'le #1467, coloniz La Palmila, C.P_. 45I8.6 en Zapopan, Jalisco =s el
responsable del uso y proteccién de sus datos personales, ¥ al respeclo le infosma que sus dalos personales seran utilizados finica ¥ exclusivaments para llevar a cabo
los objetivos y atiibuciones de esie organismoe, siendo en este caso la realizacion de la encussta do satisfaccidn 4 los usuarios sobre 10s servicios e oficce el
COMUDE Zapopan. Usted poded consuliar nuestro aviso de privacidad infegral en: hIt|1:.'.fwww.comudt:zapopan.gab.mxllrzmsparencm.’arztculoﬁlcumudezn|10{mn-
avisodeprivacidad.pdl

. . ; ; i i or tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. §e };)@S%f%i lpErstado o
TN ) . 1
d: ir?;ormaci(')n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpagenma ydA;:cesIf). a a1lzr1n isﬁ;’?é?ﬁ:ralzs para Ia Proteccion
. ) ; L e
; icini i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lin
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ ; Flizad istos en la Ley
i6 i rvada que deberan observar los sujetos obligados prev .
+..de lalnformacion Confidencial y Reservada que deber o




CONSEIO MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOQPAN, JALISCO,

ENCLIESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. !

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA BARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION .DE‘ LOS USUARIOS DE 1OS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DI, DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO£ PARA " REALIZAR ' ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES BE MEINRA ’ . .

. 1, -
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS €ON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESEUBSTA QUE, CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADGDE LA RFSPI Gt LDBOCCTA ¢

NOMBRE: 1. Eliminado
EDAD: h l .
SEXO: s Hombre R Mn.;ier )

—_——

L.~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGhAMA DE COMUDE?
SI ZEM CUAL?

2N

2.-{0ON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO'} ‘
&

¢EN QUE HORARIO?

+-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

3.-¢C0MO CONSTDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN EST!
MALOD REGULAR & BUENED !

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN [AS ACTIVIDADES DE MANERA Can
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Lag PERSONAS,ETC..,

: EXCELENTE

RECTAYY ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTCS,

I __NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

I
il

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDI?D EN ESTE ESPACIO DEPORTiVO E5?

MALD __REGULAR BUENO i EXCELENTE
B.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO D LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA )
MAL REGLLAR _BUENO; . EXCELENTE

COMENTARICS:

. i : : r
9.-10UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? } :
-_—

10.-¢C0MO CONSIDERAS tA HMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR PUENG - EXCELENTE

\ehvean

 INSTALACION SON LOS ADECUADGS?

12.~4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA

SI NO

EN CASQ DE RESPUESTA MEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:;

AVO3R 120

) 13 ) ] B
3 : il : P
13.-¢E3 SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEIO MUHICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCTAN AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL? N - C .

K

51 NO ;
COMENTARIOS: . : : ;
CONCLUSIONES: : ;

e |
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

Qs PR WL y
AVTSO DE PRI v.«cnmpg -

; §
E1 O.P.D. Consejo Municipal dal Deports Zapopan, labisco, ubleads en Manuel Gémez Marln ane #1467, colonia [a l’almilu{ CP. 45IE?G «n Zapopan, Tulisco es cf
réspansable del {:so ¥ profeecidn de sus datos parsenaies, y al respecta le fonna Qe sus dalos personales serdn utilizados tinica y exclusivamente para lievar a cabo
los objetivos y atribuciones de este arganisma, siendo en sste caso la replizacion de la encuesia de satisfaceidn a los usuarios sobre s sepvicios que ofrece ef
COMUDE Zapopon, Usted padrd eonsultar nuestra aviso de privacidad intsgral en: Iﬂlp:fﬂ'\\’ww,f_-gml5([313[)qp;n_gnh_mthnsparenc|a_t‘;;r“cu}ag,'ggmu(lezapopgn_
avisedeprivacidad.puf

¢ i i i idos por tratarse de
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter 1dent1ficalt1\;o que Fi’ebf;’l ts)i:i g;(zitzlgESta é)o [urntarse :
formacic onforme al ia y Acceso a la Informacion
101 i i Ley de Transparencia y li
i : ncial conforme al articulo 19.3 y 21 de la an . ) o Beaco de Jaiscoy
mforl\r/lllac%()p iC:sn ﬁzi? como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
sus Municipios,

laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetqs pbl.@ga_d;zs previstos en la Ley. i




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCLON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION ‘DER LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DT ZAPOPAN, JALISCO, COMD MEDID:‘; PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LDS ASPECTOS
SHSCEPTTHLES DR MEINRA ’ . i . .

1.
SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO La RESP;UEE;TA QUE CONSIDERES ADECUADGA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAT BECH IFrTac mms viee oo o - 1. : ‘

TA_. v

. Eliminado

NOMBRE: ___1 E -

EDAD: AV : , R ‘
SEXC: Hombre A B Mujer Rt

1-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
= iEN CLAL? '
Pl

2,-{CON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRO DEPDRTIVOT:‘ ‘
ko4

<EN QUE HORARID? )

: i
3.-4CONSIDERAS GQUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE Sk Il\“ﬁPA

A-RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR ENESIFE ESPACIO? .,

5.-LC0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DERORTIVOS QUE SE TMPARTE;N ENl ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO

REGULAR > RUEND . EXCELENTE

G, LLASALOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ‘DE MANE

‘ QA CORRECTA 'Y ADECUADA EN tUANTD ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON [AS PERSONASAETC, .. B

St " MC

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ ES? ‘

MALO REGULAR BUENG.

EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE £S I ESTADO DE LOS FSPACIOS DEPORTIVOS? (M!\RC!%\ CON {inMaA ::0

MALO __REGULAR BLUEND ¢
COMENTARICS; ‘

EXCELENTE

REGULAR, < BUENG I

MALO ' - EXCELENTE

.
) . i St ' . .
11,-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN FSTE ESPACIO DEPORTIVOY &0 1 m % . 3
T
SOOIV - posong
12.-&.;?2DO BEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVQS CON LOS GLUE CUENT,

St HO

INSTALACIGN SON LOS ADECUADDS?
: I . :

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

. ‘ ! I -~
13,-4E3 SATISFACTORIO £L SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC

VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

— =< g

NG :
COMENTARIOS: ‘ :
CONCLUSIONES: .
e
1. Eliminado
ENTREVISTADOR: !

AVISO DS l’l{in\ClDAD? .

: !
i C.P.D, Consejo Municipal del Deporis Zapnpan, Jatisco, ubicado en Manuel Gémez Morls Npﬁe #1467, cotonia La Patmila, CLF. 45!8.6 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y praieccion de sus datos persanales, y sl respscio le infonna que sus dalos prersonales saran utilizados tinica ¥ exclusivamenie para llevar a cabo
tos objetives y atribuscionss de este arganismo, siendo en sste casa realizacion de fa encuests de satsfaceidn s jos usuasios sobre 165 servivios que ofrecs sl
COMUDE Zapopan. Usted padid consuilar nnestro aviso de privacidad intepral en: hHp:J'fwww.r.'nmudczapopa.n.gul:,mxltranspan:ncm.t‘amculo&'cumudezapnpnn-
avisodeprivacidad.pdi

U\‘\\de Ce -':\"Q\OOC\\W‘I@@

10ox120

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
A datos personales de caracter identificativo que ' :
orresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . ¢ rojesidos por irararse
{df itrelzf)ii?asién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Public

i i i Esi i i nerales para la Proteccion
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Ge p
alis ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos.en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DESORTE DE ZAPORAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 105 SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
IALISCQ. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCI()NTDE‘ LOS USUARIOS DE |05 SERVICIOS QUE BRINDA £L
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC, PARA™ REALIZAR 'ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS
SHUSCERTIBLES DE MEIORA ' ) . v .

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERﬁ ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST D NO ENVUELVE BN UN CIRCULD LA RESPiUEFI'A QUE: COMSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARLAS REGDIWEETAC mrmt s s 4 ac & arem = o . ‘ JUESTA CORRE(.’I‘A.
1. Eliminado EURR
MOMBRE: L

EDAD: /i, "1’ : )
SEXD: €. Hombre

Muijer

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGi?.AMA DE COMUBDE? -

51 4EN CUAL?
Zg NO

2,-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
> iy

¢EN QUE HORARIO? Y

3.-¢CON

|

4.~LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN.E&E_ESPACIO?

! ) ‘.
IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUENES

5.-{COMO CONSIDERAS DUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE

. EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORR

FCTALY ADECUADA EN -CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... !

81 s

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPAZIO DEPORTIVG ES?

MALO REGULAR é BLIEND .

EXCELENTE
8-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOST (MARCA CON UNA )
MALO  REGULAR 94 BUENG EXCELENTE
_ | e BUENC —
COMENTARIOS: .

9.-:QUE HARTAS PARA MEJGRAR LA SEGURIDAD £1 ESTE ESPACIO DEPORTIVO:

Qi

Hioybasorg

12-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LGS EQUIPDS DERORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SO 135 ADECUADOS? _
X s O SEEE N

EN CASO DF RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES: © S

10.-4COMO CONSIRERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTTVO?
MalO REGULAR . ><

11-20UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA BN ESTE FSPACTO DEPORTIVO? .1 i ﬂﬁ

Urdad de foloachines

RELSHTFS

-

13,-4F5 ;?;AH'SFACTORIO Fl. SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL REPDRTE DE_ZAEOPAN CON-RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFOND, ViA E-MAIL Y/Q PERSONAL? . . g T SN

1
A_SI NO

COMENTARIOS:

COMCLUSIONES:

‘1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

S PR C N
T T X
X
AVISO DEPRIVACIDAD; -
! 1
) G, D Conseje Municipal del Depodte Zapopan, Tatisco, ubleade an Manue! Gémez Morfn 3\!6115 #1487, colunia. 1:_:1 l‘aimil.a,_ P, 4518.6 en Zapopan, Jalisco ushcl
r::spn;ns-\bl:: del use y protecaidn oe sus dalos personales, y al respecta I inforna fue sus dafos personales serin utilizados {injea y exclusivamente para Nevar a cabo
los objetives v stribycionss de este argarigno, sieads en ssie caso I vealizacidn de 1a encugsta de salisficeidn & 108 usuardas sobrs 163 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted podid consuliar nuestro aviso de privacidad infegral en: hi'rp::‘l\v\wx.cunmdezapapan,gob.nmjlnnupareﬂcm,‘a:1:culc>8fcnmudezu;-mpnn—
avisodeprivacidad. pdr

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
7 datos personales de caracter identificativo que . ote;
rresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . : egidos por tratarse
{dJO Fsi(t)??r?azfén cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T'ranspar,er.wla y Acceso a lla IniqrmaCliZitE;l Generales mara 1n
J el'1 0 y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
alisc ,

Proteccion de laInformacion C




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAL, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJD MUNICIPAL DEI. DEPORTE DE ZAPOPAN

JALISCH, i
DE LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL
{ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN [0S ASPECTOS

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION

CONSEID  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO
SUSCEPTIBLES DE MEINRA ' .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALLZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T D NG ERVUELYE EN UN CiRCULD 2 i{ESﬁUESTA QUEi CONSIDERES ADECUADA.
EN tas PREGUNTAS,QDN YARIAS RESPUESTAS PON LA X Al 1 ANA MF 1 4 RESPUESTA CORRECTA.

nomers: . L EIiming_c_io ST Lo

EDAD:

SEXO: Hombre p % * Muler

1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUle? .
SI 4EN CUAL? - l
2 % ¢ NQ
2.-LCOM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRTIVO?.' ‘

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS |

i Lo
PROGRAMAS D!EFORTNUS QUE SE IPEIP.ARTEN EN ESFE ESPACIO DEPORTIVO?

4,-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN-ESI‘E ESPACIO? ..

Lan Y o

— OO SO (@ — O- {
5.-4COMD CONSIDERAS QUE SON LOS POGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
MALO REGULAR ) l)< BUENb EXCELENTE

5.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRY
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LaS PERSONAS,-ETC...

D(sx. "~ NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR;

ECTA;Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,

7~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN F5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD > resuan BUENG .

8,-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES I, ESTADRQ DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? fM.l\RCé‘iCO

. . EXCELENTE

N UNA x)

MALO  RECULAR
COMENTARIOS:

. EXCELENTE

5.-0UF HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQ

RTIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALD

REGULAR BUENT S EXCELENTE

—

| INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

Vnidod de Solorchines

12.-{EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CURNT,

X 10%12@

Sl NO

- ———

EN CASI RE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA DUE LOS DETALLES:

13455 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEI CONSEIO MUNICIPAL DEL, DEPORTE DR ZAPOPAN CON RESPECTU A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA B-MAILL Y/O PERSONAL? . : ]

H i
51 NC . L :
I
COMENTARIOS: i
{ '
COMCLUSIONES; 1
1. Eliminado
ENTREVISTADOR _ !

AVISO DE FRIVACIA )

i i
BIO.P.D. Cansejo Municipal det Deporte Zapapan, Jalisco, ubieada en Manvel Gémez Morin Neste #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 &n Znpopan, Jatisce =3 of

responsable deld uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecio e informa que sus daies personaies sc_rtm utilizados dnica ¥ exc]usi@n1enlc para levar a cabo
los objetivos y utribuciones de esle organismo, siendo en este easo la realizacidn de 1o encuésta de smiisiaceitn a los usuaros sobre los servicios que offece af
COMUDE Zapopan, Usled podrd consultar nuastro aviso de privacidad integral en: h!rpJﬁ‘\v\vw.cumudezmpo;Jan.gnb.nmhransparencia."nmcuIc\SIcomucleza]:Dmn-
avisndeprivacidad.pdf

| i A i i i deben se protegidos por tratarse
¥ datos personales de caracter identificativo que : otey
responde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . °¢ prowegidos por (raiarse
LJO t e;:)?dmoazio(')rn cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ¥nff[)rmé<;1r(l):ralzs bora I Proteccion
J el'ln sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos
alisco y ,

cion Confidencial y Reservada que deberan observar-los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMSROBAR EL GRADO DE SATISFACCION iDE‘ LGs U

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCC, COMO MEDIO, PARA R
SUSCEPTIRLES DE MEIORA : . g

SUARICS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA FL
EALIZAR "ADECUACIONES EN (05 ASPECTOS

SOUCITAMOS RESPONDAS & LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN Un CIRCULD (A RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA na#%'p:uééva"rdooéqA',

nomsre: 1. Eliminado

T e eSS .. L .,
€ , 1 B -
EDAD: E g.& : : S ey

SEXO: K Hombre " Muler

1-4ERES PARTICI?ANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? -
[ SEN CUAL? ' '
2> w

~ 2.~CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? A

4EN QUE RORARIO?

PARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

VO QUE S PUG

DA (45 B ;i § 201§ 0 1 —

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPART

EN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ™
MALD REGULAR < BUEND . L. EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES .DE M
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS FERSONAS,ETC...

ANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

5L _NO

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALTZAR:

[Ves

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO F5? :

MALO > REGULAR RUEND

. EXCELENTE
8.-LCUAL CONSILERAS QUE £S EL ESTAROD DE LOS ESPACIDS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)

MALO 2 resuan _ CBUEND [

. EXCELENTE

Yof

COMENTARIOS:

Y. .
9.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR <o BUEN

11.-iQUE HARIAS PARA MEJORAR 1A LIMPIEZA EM ESTE ESPACTO DEPORTIVO? ;

L EXCEUENTE

MALO

L —

o hvon os UG

TNSTALACTON S0N 105 ADECUADDS?

Undad d=

RIGYF e

12.~dEL ESTADO DEL MATERIAL Y 1,05 EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA;

/ x SI NG

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALES: © | S

13,-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO BEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE'ZAROPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUALICO
ViA TELEFONG, VIA B-MAILL Y/O PERSONAL? S ENY P .

>0 st N o e

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADCR:

AVISO DE PRIVACIDAD! -

oI 1
Bl O.1.0, Canssjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisca, ubicado en Manuel Gémez Marin ]\i‘ﬁ‘i'lﬂ #1467, cuion:‘av .La Paln:silf;, [ 1!518'6 e anopa‘n,“Jalisnc csbul
responsable del L:so ¥ proteceidn de sus datos pergonales, y al respecio le inforna que sus dolos pc.-sonﬂles.siran. ulilizados umc? ¥ exc!usx\fam‘emc'- Fam £var a cal ::
las objetfves y atribuciones de ssle wrganisma, siends en este caso Ja realizacicn de la snenesta de satisfaceidn 4 log usuarios scbre: ios —acmuos que olrece ¢
COMUDE Zapapan. Usted podrd consullar nuesho aviso de privacidad integral en: lﬂ!p:H\\fww.cnmudazapupan.gah.lmﬂ‘tmnsparr:nf:m,t‘nrucuInSIcumut!czapopnm
avisodeprivacidad.pdf

4 i i i i tarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. se p}))rf)l‘ielzgld(:is lp(];rs:erlz arse
s -N , ' los
de(:) izforrhaci(')n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma ydAlcceiq ala ¥nf(t)(1)'rsnécelr(1):ralgs I;(;ra o siado de
i icipi i i 1 Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en e ’ . : | .
de laInf}(])rmacio'n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALYSCO,

ENCUESTA DE SATISFAGCION SOBRE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MURTCEPAL DE[. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION "DE- LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMQ MEDIO! PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SURCEPTIRILES DF METORA ' . H . :

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QLE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELVE EN UN CRCULO LA RESP;UESTA QUE: CONSIDERES ADECUADA.
BN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS ROM UNA X AL LADD DF | A RESPUESTA CORRECTA,

nomerz: 10 Eliminado R BT Lo

R Lol
e ! :
1 [ ¥
EDAD: S /‘,g o N UAT .
SEXD: g Hombre ’ Mutjer . N :

1.~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGMMA DE COMUDE?

i
i

i
1y
i

a1 JEM CUALY '

> ND

—

2.-£CON QUE FRECUENGIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? .

3O P

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PRO('ERAMAS DEPDR.TIVDS QUE SE IJ‘E’IPARTE‘N E

LEN QUE HORARIOY

H-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR E‘N‘E‘sf'rE ESPACICR .,

N ; : ¥
5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE S IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR, .?( BUFND < EXCELENTE

§.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1AS ACTIVIDADES DE
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS,-ETC..

MANERA CORRECTA. ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

sl __NOD

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

S
7 ~LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAR EN ESTE ESPACID DEPORTIVO FS? : .
. : N I

MALO REGULAR ) ;< BLFEJ"H-J‘ EXCELENTE
8.-iCUAL CONSILERAS QUE ES EL ESTADD DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? fMARC.‘i% CON UNA X)
; i Peo .
MALD REGULAR &-’ _BUEND:- . : * EXCELENTE

COMENTARIOS:

5.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA BE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?.

MALO REGULAR -)<

11.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR 1A LIMPIEZA £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Persor) de

 INSTALACTON SON 108 ADECUADGS?

L EXCEL'ENTE

(L]
Id : B
12.‘;‘_EL>F2DO DEL MATERIAL Y LOS EQUIRPOS DEPDRTIVOS CON LO5 QUE CUENTA;

ST NQ

Unced de obachines

IO /203

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-ES SAT!SFAClTORIO EL SERVICIO DEL COMSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DEZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUIBLICO
via TELEFONQ, Via £-MATL ¥/0 PERSONAL? .o - : o . . -

J . ) Py
& 5% NO o o

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

"

AVISO DE PRIVACIDAD: -

' i
E1 0.0, Consgjo Municipal del Deporle Zapnpan, Jatisco, ubicada en Manuei Cdimaz Morln N;onc #1487, eolonija La i’almhf:? (o83 45]5?5 en Zapopan, luiisco es el
respansable del ;nso y prodeecidn de sus datos personales, ¥ al respecta je informa que sus dalas peraonalas serdn ulilizados finjca y exclusivamente para ltevar a cabo
los objetivos y atribuciones de- este arganismo, siendo en esta caso 12 realizacion de To gneuesta de satisfaceitn a Tos usuarios sobre ids servicios que ofrece el
- . - P . - e aTacs H iy (l -
COMUDE Zapopan, Usled podra consullar nessivo aviso de privacidad integral en: !1lip:f.'www.cnmLldEden1lan.gob.|1lx!lnan5pmuma.‘aruculnbz‘cumudeznpnpnn
avisodeprivacidad.pdf

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
' datos personales de caracter identificativo que . otey
esponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . : egidos por tratarse
Eg ;r?;(t)?drri)agi()grrl cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia }6 Accesoda lla In{oirrlr:;rg;itlgz Generales ma
i i i i Esi tavo de los
i icipi i to en el Lineamiento Quincuagésimo Oc :
0 y sus Municipios, asi como lo dispues : : : ment -
%’T(i‘:cci}(;n de laInforrrllaaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar log sujetos obligados previstos en y

o



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPASN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFAGCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ;_DE‘ LOS USUARIOS DE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL GEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO: PARA” REALTZAR 'ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEIORA : . i . :
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SiNCERA Y SERJA QUE PUEDAS,

EN 1AS PREGUNTAS COM RESPUESTA ST 0 NO ENVUELYE EN LN ClreLLo La RESFjUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POM HAIA v a1 1 arm
NOMBRE: 1. Eliminado

W ~ .
EDAD: 52 e : . :
SEXO: 2% Hombre > Muger - L

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN FRDG.RAMA DE COMUDE?

ST TESPULSTA CORRECTA,

SI EEN CUAL?

5 NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS EST]

E CENTRO DEPORTIVO?

0 _

LEN QUE HORARIO?

R

- I i .
5.-dCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5B IMPARTE:N EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
8.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DI MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

51 " NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

M

7--LCONSIDRRAS QUE LA SEGURIDAD EN 55TE ESPACID DEPORTIVO ES? {
MALO REGULAR E RUEND

3.-4CUAL CONSIBERAS QUE €5 EL ESTADO DE LOS £SPACIOS DEPORTIVOS? 'IMARC/?A CON LiNA k')

"\ES

EXCELENTE

MALO _ REGULAR _ * BUE :

: . EXCFLENTE
COMENTARIOS: ' '

9.-LQUE HARTAS PARA MEJORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
—_————— }

10.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR é BUENG - EXCELENTE

11.-24QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A LIMPIEZA £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

—_—

T =
i

Undad ce

?102)12@

12-4FL. ESTARO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEFORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA
> o NO Ce
R 1

INSTALACIGH SON LOS ADECUARDS?
R 3 ,

e —

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

Rk
-+
1

13,-4ES SATISFACTORIO EL SERVICID DEL CONSEIO MUNTCIPAL DEL DERORTE DE ZAPOPA C

: y ON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFOND, ViA E-MAIL /0 FERSONAL? R o

51 N0 f
COMENTARICS: ;
CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

—_———

AVISO DE PRIVACID:
i f
120 Q,P. 12, Consejo Municipal del Deports Zaponan, Jatises, ubizado en Manuei Gomez Martn Norie #1467, coloniz ;n Palmita, C.I. 45§ EfG en Zapapa, Jalisco es el
responsable del uso ¥ prateceids de sus daios persenales, y al respecte Te informa que sus dajos Parsonaies seriin utilizadas finjca y exclusivaments para lievar a cabe
lag objetivos v atribuciones de este organismo, siendo en este caso a realizacion e 14 gncuestn de smtisfaccian & 1as usuaias sobre iés serviclos que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integeal en: htip:flwww.cnmndezapopan.gub.mxltrrmsparencmr‘amculus.'cqmudeznpnpnn-
avisadeprivacidad.pdt

i A i i i deben se protegidos por tratarse
‘ datos personales de caracter identificativo que ' otey
esponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' : \eeidos por tratarse
50 t e;tafioagi()érrrl cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala 1nf(t)rmécel;):r;gs e Pt
J el s : rmsus Municipios, asi como lo'dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llriealinlen 0s
alse ’ 7 . . . ev. )
de laInf}(])rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los :sujet(}s lelgados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE Z ZRPORAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS GUE BRINDA FL CDNSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
_ _ IALISCO.

S& REALIZA ESTA ENCURSTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE smsmccm DE LOS s
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO), COMO MEDIO,
SHSCEPTIBLES DR MEIORA

| UARIOS DE |05 SERVICIOS QUE BRINDA EL

| PARA ™ REALIZAR ADECUACICINES EN {05 ASPECTOS
1 .

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCFRA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE: CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS;QQ W\RL‘\S RBPUESTAS PON UNA X ind ADD DFal & RFCR uiww """”RECI‘A :

nomere: 1. Eliminado

EDAD: w5y : .
SEXQ; )Q Hombre ‘

. > Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

ZEM CUAL?

4-ER

ECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEUA IMPL[MENTAR EN ES’TE ESPACTO? mmj&@ﬂ_

5.-4COMO CDNSIDERAS QUE 501 LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SR IMPARTEN EN CSTE ESPACIO DEPORTIVO?

—__MaLo REGULAR f g BUENG ' : EXCELENTE

B.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANGRA CDRRECTA‘V ADECUADA BN tUANTD ALCS CONOCIMIENTOS,
ASIE:‘I'ENCIA FUNTALDAD TRATO CON LAS PERSONAS,-ETC...

x. )

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: i

| . . !
7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVC ES? i '

MALD > REGULAR ~ BUEND.

NG

EXCELENTE

8.-ECUAL CONSTUERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS £SPACIOS DEPORTIVOS? (M!\RCA CON UNA X)

MALD é REGULAR -BUEND, o . EXCELENTE

COMENTARIDS: ' , S

9:-2QUE HARIAS PARA MEXORAR LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO? | U ’t@’i \ ‘ Ci [ . }
10-2CQMQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DERORTIVO? '

MALO REGULAR Pt BUENG |
11-0LE HARTAS PARA MEWORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? . 1

s LN jﬂmv \

12.-4EL ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPO RTIVGS CON LDS OUE CULNTA‘ LA INS_TALA;CION S:DN LOS ADECUADODS?

_EXCELENTE

Ynidad de bt

RUCER

St NG

BBl CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13,-¢ES SAT‘SFACTORID EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE
via TELER aNO, Via E-MATL /0 PERSONAL?

5L NG -
COMENTARIOS: .- )
CONCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

ca
i
AVISO DE I“R':\-'ACIDA'D' R
'

Bl Q.P.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicads en Manuel Gémez hodn leu #1467, calonia !;a I’a!milu: C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco esi)el
responsable del uso y proteceién de sus datos pergonales, y al respecis le infonna que Sus ditlos pet stnales serdn yiilizades inica y exclusivamsnie par llevar a sabo
los objetivos y utribuciones de estz organisme, siendo en esle caso Ia realizacién de ta encuesta do satisfhccitn 8 los usuarios sobre 105 servicios que afrece el
COMUE Zopopan, Usted podr consultar npestio aviso de privacidnd integral en: i/, comudezapopan.gob,; rox/lransparensla/articuloromudezanopan-
avisodeprivacidad, pdf

or tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben se ;;)rol‘:il;k()ise 1pEstaldo 5
d::) 1§§0?mac1on cgnﬁdenmal conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpagtnma ydAlccesIf) a l:;ln fzrf(t)érsnézlcq):ralzs Dot 1 Proteccion
1 Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Linea
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en e ’ cuay 1 |
de laInf}(l)rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar ‘los sujetos ol?l‘li‘gados previstos en la Fey.




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
Jatisca. ‘

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISI'ACC[ON DE LOS USUARICS DE 10S SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEJO MUMICIPAL DEL DFPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID, PARA"REALIZAR ADECUACIONI:S EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DR MEINRA

L
i

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUEEFA SI Cr MO ENVUELYE BN UN CIRCULO LA RESPUESTA OUE CONSIDERFS ADECUADA
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LINA ¥ Al 1 A5 e 1 8 0 efomrs coeecsciics i

noveRe: A Ellmlnado
. = c - P B \ia.._:f“-_«_
, ) - i ¥ -
EDAD: M, R o
Sexo: Hombre oS Muer . 4 bt b

L-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

5t ZEN CUAL?
204CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? o

AEN QUE HORARIO? ..,:l "<.Cf§7)

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE

)

4.-ERECCMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

[ g}.\ﬂ_%}m@

St
5. COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5E IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

____MAaLO REGUU\R 2 ; BUENO

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CDRPEC.'I'A ‘i’
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATG CON [AS PERSONASAETC...

EXCELENTE

ADECUADA £N CUANTD A LOS CONCCIMIENTOS,

51 NO

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALTZ AR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG FS? . -
MALD & REGULAR BUEMD. EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSTUERAS QUL ES FL ESTADD DE LOS RSPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X
MALD _ REGULAR > _ BUEND;

_—

. EXCELENTE
COMENTARTOS: o

8.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

10.-4Z0OMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ EGULAR ad  pupnd

11.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

4

Vndd ae Todhines

12-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTE LA INSTALACION S0 LOS ADECUADOS?

RESEYF,

SI NG

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES :)AT‘SFACTORIO EL SERVICIC DFL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZABOPAN COMN RESPECTO A 1 A ATENCION AL PUBLICO
via TELEI‘fNO viA E-MAIL Y/O PERSONAL? - T =

&I _ NO
COMENTARIDS:
CONCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADCR:

i}

AVISODE PRWACIDA‘D: .
'
Bl Q.2.D. Consejo Municipal del Deporle Zapapon, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Marin Nmm#Hﬁ? colonia La Palraita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaiisco es el
responsable del uso y profeesién de sus dalos personales, y al respecto le infonna iz sus datos j)u sanales serdn ulilizados (nica y exclusivamenie para ilevar # cabo
los objetivos y afrfbuciones de esle arganisma, siendn en este caso la realizacidn de la encussia de sallsibceian 2 fos usuariog sobre 1ds servicios que ofiecs el
COMUDE Zopapen. Usted podré consultar miesiro aviso de privacidad integral wn: hitp/fwsyw.comudezapapan.gob.mis/iransparenciafarticuloBfcomudezapopan-
avisadeprivacidad.pdl

. : i i i i tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. §e r]))r?lt)el:gldczise ]pc]JErS reiarse
de(:) isfs‘o?‘macic')n confidencial ¢onforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesoda lla In{grmac1ic;111]t0;1 égierales e
g i i i ési ineam
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues : ‘ : : ' ' |
Protecci}(;n de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observ_ar lqs_ sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAR
JALISCAQ, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION jDE‘ LOS USUARIDS DF 1.0S SERVICIOS QUE SRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO. PARA  REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF METDRA : . H o .

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NO EMVUELVE EN U CIRCULD ta RESPUESTA QUE, CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTASIEDN YARIAS RESPUESTAS PON LINA X AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMARE: 1. Eliminado ) :
o —é@\ . . |
SEXO: Hombre __,_é_:'_l\ﬂuier A

1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGHN F’ROGi."{AMA DE COMUDE?

SI EEM CUAL? s
ZS MO

2.-{CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? '
D

§
i

4EN QUE HORARID? )‘ 3 m Qf‘ﬂ R
- b

. i
3.-2CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS OFPORTIVOS QUE SE'H&W
y

PARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

fl
]
P

+-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR_EN.‘ESH"E ESPACIOE? . ] - .. = ' } ! : : ‘
o

- 1
5.~4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DERPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE

ESPACIC DEPORTIVO?
MALO REGULAR ><~ BUEND - : EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA;Y ADECUA-
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PEASONAS, ETC.. :

DA EN CUANTG A LOS CONOCIMIENTOS,

sI ils]

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S?

i L

COMENTARIOS: ‘ R T

MALO __REGULAR BUEND EXCELENTE
£ CUAL CONSILERAS QUE ES BL ESTADO DE LOS ESPACIS DEPORTIVOS? (MARGA CON UNA X
MALD X recuiar BUENG ) . EXCELENTE

%, '
9.-40UE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

10.-400MG CONSIDERAS LA LIMPIEZA, DE ESTE FSPACIC DEPORTIVO?

MALD REGULAR 2 BUEND | - " EXCELENTE
11.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPOR |

#r ’é ,Eé LY ig { : :

_—

Undod de dalonchy nes

12.-4EL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIFOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENT#&{&A INSTALACIAN SON 105 ADECUADOS?
; . . 14 R . .
2§ 51 NO . :

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDTCA QUE LOS DETALLES:

O2 /55

13.-LES SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZASOPAN CON l-f{ESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, ViA B-MAIL Y/O PERSONAL? W :

. i

Si ] NO
COMENTARIOS: N )
CONCLUSIONES: i ;
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

- B
AVISO DEPRiVAC‘IDz\D% .

H l
Bl O.P.1. Consejo Municipal del Deperte Zapopan, Jalises, ubicado en Manusl Géariez Morlp )\%nﬂe #1487, calonia La l’ailﬂil‘ﬂf C.F. 45]8.6 =n Zapopan, Jalisco es <!
responsable del usc y proleccion de sus dates personales, y al respacia le infonns qus su§ dalus persanales sclrﬂn utilizados {inica y exclusivameniu pars itevar & cabo
las objetivos y atribuciones de este aroanismo, siendo en aste caso Ta realizacion de I soguests de satsfaceidn o jos vsumios sobre lbs servivias que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted padid consuitar nuestro aviso de privacidad integral en: hlm:.’d'www.cmm]dczapapan.gnb.mxhr:msparenmafaruculaﬁ.’cumudeznpopnn-
avisadeprivacidad, plf .

. A . . or
‘Lo testado corresponde a l,- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben se protegidos p
O 1es e s

i i6n Publica del
tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley Qe Tran’sparencc)li y Agcelso i ilrile;rrlj?srrl?zzlgrénerales o
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues , . . . .
la Proteccion de la}I]nformaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar. los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSE30 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZEPOPAN, JALTSCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBALE LOS SERVICTOS QUE RRINDA BL CONSEIG MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
1ALISCO, : .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION TDE- LOS USUARIDS DE 1OS SERVICIOS QUE BRINDA EL
COMSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO, PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF MEIORA : . 1 B

SOLICITAMOS RESPONDAS & 1AS PREGUITAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

BN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NG EMVUELVE EN LN CIRCLLO LA RESP;L_JESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLESTAS PON LINA X AL 1 A1 1F | aniint theees ety
NOMBRE: ;1. Eliminado

EDAD: ﬂif} : o SRR
SEXO: ﬁ Hombre ) ™ Muier -

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI:\'AMA DE COMUDE?

51 LEN COAL?
v g NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPﬁRﬂVO? ‘

EEN QUE HORARIO? ‘

i .
3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES 1.0S FROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN E

N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

: o 3
3.-ELOMO CONSIDERAS QUE 50 LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS OUE S& TMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALD BUEND EXCELENTE

6. dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANCRA CORRE
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO COM LAS PERSONAS,ETC..,

2&,51

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR; |

REGULAR

CTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONDCIMIENTOS,

NG

7 ~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE FSPACIO DEPORﬁVO £5?

o MAW AREGULAR ' _ BUEND : EXCELENTE

. H :
B.-2CUAL CONSTDERAS QUE ES FL ESTADOQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA-CON LNA X)

MALO REGULAR " BUENG L. EXCELENTE

COMONTARTOS:

9.-0UE HARIAS PARA MEJORAR. LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVG? !

]
i

10.-4C0MO CONSIDERAS LA UMPEEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? i

]

vnvaad de obodh s

MALD REGULAR ‘ BUEN()‘.E" o EXCELENTE
T R o
12--4QUE HARISS PARA MEIORAR. L4 LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DSPORTIVO? | \v'){!) m : 'I f\‘lfb
] h - _ ) o i " { . i ( : N ‘m AY
w? N - ) i} . * ST
T

ql@i’)lz@

2 1 NG Lo

12.-4FL ESTADD DéL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON L0S QUE CUENTA LA INSTALACEAN 90N Los ADECUADOS?
1 - B . 3
=R : -

N CASCO DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: !

3} i

i3-S §ATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DE.I.’ORTE DE 74
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/0 PERSONAL? - -

i P -
ROPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
T T

|
i|

|
i

a1 I 1o

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

11' Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAD] -

§
Bl G.P.D. Consejo Municipul del Deporte Zopopan, Jalisco, ubicade an Manuel Gomez Morin T\?érie #1467, colonia La Palmita, C.P. 45!{?6 en Zapapan, Jilisco es of
responsable del 1..150 ¥ proteceidn de sus dalos personales, y al respecto bs inforna fue sus dalos personalgs serdn utilizados Yinica y exclusivamente paca flevar a cabo
los objetivos y atribuciones de esie onpanisme, siendo en asle caso In realizacian de Ja encuests de salisfaceidn o Tos usuarios sobre ids servicios que oftece el
COMUDE Zapopan, Usted podsd consultar nuesto aviso de privacidad inlegral ea: hllg1‘le\vw.cunlL;dezap0p;m.gab.mx}lransparanum’an::1||08/cqmuuezupopan-
avisodeprivacidad. pdf

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
‘ datos personales de caracter identificativo que ' :
corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ‘ Se protegidos por iraarse
Eg itrfz(t)?drr?acién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpar’er}c1a y Acceso a lla In{qma;lli(;?ltgsbGenerales e
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qumcuag?mmo O.ctavo de os 1nea; - _
Protecciyén de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MURYCIPAL DEL DEPORTE DE LZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION 'DE‘

CONSEX® MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN, JALISCO, COMO MEDIO] PA
SUSCEPTIRLES DR METIRA : '

LS USUARIQS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL
RA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PLEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS GEIIN YARIAS RESPUESTAS PR UNA X AL L ARG M 1 8 Rgsssuém CORRECTA. - &

nowere: 1. Eliminado L B I

EDAD; !:! 2 N - . o { T AR .
SEXO: ES Hombre B - Mujer : - Db

L~LERES PARTICIPANTE EN ALGLN PRDG.RAMA DE COMUDE?

51 LEN CUAL?
& N0

2.-4C0N QUE FRECUENCTA VISITAS EST

E CENTRO DEPORTIVO?
Y o ; -

¢EN QUE HORARIO?

3.-iCONSIDERAS QUE §

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN E§TE_ESPACIO'? -
_ - N ¥ L
5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5F IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR ZS BUEND ' : : EXCELENTE

§.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DF MANERA CDRRECI'A:Y
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,ETC.., .

& s1 i .
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ' -

ADECUADA EN CUANTO A LDS CONOCIMIENTDS,

NO

‘ -
7.~4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE £5PACTO DEPORTIVO ES? i
i i

MALO REGULAR %L Buewn

. EXCELENTE

8,-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EI ESTADU DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MAR

MALO . REGULAR > mEvo: ‘. EXCELEMTE

COMENTARIOS:

9.-EOUE'HARIAS PARA MEJORAR [ A SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVD?

MALO REGULAR 4 BUENC

11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA UIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

G 4oy ogua,

 INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

Unicd de. oo e

HOZ 5

) g SI NO

EN CAS0 OE RESPURSTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS DETALLES:

oo N

;
:
: , T T T .
13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA B-MAIL ¥/O PERSONAL? - - - T
i

a1 NO :
COMENTARIOS: ; .
CONCLUSIONES: T
1. Eliminado
ENTREVISTADCOR:

—

AVISO DEPRIVACIDAD] -

[ i
Bl Q.P.D. Consejo Munieipal def Deporta Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Mol N‘r'mc #1467, co!unig La Palw}liflr C.P. 45I§6 wn Zapopan, IJlelsco esbel
~espr'ms-1bh: det use y proleccion da sus datos parsenales, ¥ a! respecte le infonna qua sus Jalos personales seran utilizidoy Yinica y exclusivaments para Jlevar a cabo
Ens ohietives y atribuciones de esle arganisma, siends en esle casa la reafizacion de fa cocussta do salisTaceion 4 jos usuados sobre 16s servicias que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted padrd eopsuiar nuestta aviso de peivasidad integrat o hup:f‘;’www.cnnmdczapopan,gcb,mxllmﬂsparencmf‘amcuinﬂ.’cumudmpopnn-
avisodeprivacidad.pdl

| o testado ¢ p ituy i i i iv deben se protegidos por tratarse
N datos personales de caracter identificativo que :
1 do corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . S pr port
de 'tnfs‘:)rmaci(')n confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de lransparerllma y Acceso a la Inf(?rmam.ontPlslbhca de1 Estado dle
Jalilsco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para a
b

-Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVIGIDS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
IALISCO, i

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR £I GRADO DE SATISFACCION 'DE‘ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO, PARA” REAIZAR ADECUACICNES EN LS ASPECTOS
SUSCRRTIRLES DR MEIORA : : g ‘

ECUICITTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA OUE PUEDRS,
FIVLAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T ) NG ENVUELVE EN U CIRCULO L RESPUESTA QUE,CONSIDERES ADECUADA,
FAU LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS ADN UNA X AL LADG DE LA RESPURSTA ConREcis,

NOMBRE: 1. Eliminado . : :

T T
EDAD: BV ‘ _ ‘
SEXO: Hambre ety Mier

—_—

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG.RAMA DE COMUDE? | :
sr LEN CUALY ‘
é NG

2.-{CON QUE FRECUENCTA YISITAS ESTE CENTRO BEPORTIVO? o
3

EN QUE HORARIO? o 7

3

o PLEMENTAR EN-EE ESPACIG? ..

- . | f - ‘
5.-£COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN &N ESTE ESPACIO

T

DEPORTIVO?

MALO REGULAR _ BUEND . . EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ‘DE [
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON [AS PERSOMAS,ETC..

‘éSI

TANERA CORREC.TA'_Y ADECUADA BN tUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,

_NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57 ‘ - -

74 MALO

REGULAR BUENG

MALO | RFGULAR ‘ BUENO | EXCELENTE

COMENTARIOS: ' S

*. ) .
2.-L0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD £N ESTE ESPACTIO DEPDRTIVO?
%_

H0-¢COMD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVG? : : Co
MALD REGULAR . 4g BUENG | - EXCELENTE

11.-20UE HARLAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOD . |

EXCELENTE ”g
8-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON umnaxy
c

12.~4EL BSTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS BEPORTIVOS CON L0S QUE CUENTA:
'A’ S

-EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

 INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
NG ' ' o

12.-4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE s ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? S . i ST o

SI NG .
COMENTARIOS: ’ o =t Lo
= -
COMCLUSIONES: i
A
-1. Eliminado !
ENTREVISTAROR; - :

—— - -
AVIS0 DE FRIVACIDAD]
! i
Hl 0,20, Consgjo Munieipal de! Deporis Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gamaz Mot N‘nna #1467, catonia La l’almilf:, P 43]36 en Zupapan, Jalisco es el
vesponsable det uso y profeceian de sus datos personales, y al respesto 1s informa que sus dalos persenales serdn wilizadoes tinica y exciusivamente par llevar a cabo
las objetivos ¥ nirjbuciones de este organismo, siendo en este easo la realizicion de Ta gnetidsta de salisfaceién a los usuariog sobre los servicios nue ofrece el

COMUDE Zapopun. Usted podrd consullar nusstro aviso de privacidad infegral en: hlrr::II\V\WJ.::Dmuclczapop:an.gobAmx."lransparencia.‘nl'fir:u!qSlcomudeznpnpnn—
avisodeprivacidad.pdf

’ , . . . . . ot

Lo testado corresponde a I*- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben se 'Pmt}fgécli;i [()iel
(& L > .

trztarse de informacion confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley. de Tran.sparenma y Acceso a la Ipfogmaéle(zlr;raile hea del

Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos p

Proteccion de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observa? 105 .sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINRA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION ‘_DE‘ LGS USUARICS DE 1.0S SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL GEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO; PARA”REALIZAR 'ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS
SUSCRPTIBLES DR METORA : . ] .

i.
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALLZADAS DE LA MANERA MAS STNGERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EM LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA Slq NG EMVUELYE EN UN CIRCULD LA RESFUESTA QUE, CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS COMVARTAS RESRUESTAS PON LINA X Al | ARG NE 1 & pEeisiiners CORRECTA. -+

nowere: 1. Eliminado
SEXO: Hombre A B Mujer .

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGﬁAMA DE COMUDE?

sI EEN CUAL? - R
P

2:-£CON QUE FRECUENCTA YISITAS ESTE CENTRO DEPGRTIVO? ‘

4EN QUE HORARIO? &’

3

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA WUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR'E'N.

ElSP T() o
) : : I bn ‘;\f;@iw
i~ = 3 - - -

N i ‘
3.-{COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACICO DEPORTIVO?

MALD REGULAR et BUEND

6.~ LLAS/HLQS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE M
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS,ETC...

>< 51 _NO
COMENTARIOS QUE OUTERAS REALIZAR: :
7-2CONSIDERAS QUE I A SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVG F5? ‘& ‘
MALG >< resuiar BUENGD
. { :
B.-¢CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COMN LINA )

MALD — REGULAR Zg_‘sumqg ‘ . EXCELENTE

. EXCELENTE

ANERA CORRECTA'Y ADECUADA EN tUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,

. EXCELENTE

COMENTARICS:

1

9.-0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE BSPACIC DEPORTIVO? J

i

|
i
|
t
L

10.-0GME CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIG DEPORTIVO? . T

MALD REGULAR 2 ; BUENQ

DR )

- e EXCELENTR
- il . .
11.-JQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMF‘IEZA{N ESTE ESPACIO DEPORTIVO? | || h

I s

. ARG A ) |
12~ BESTADG DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CLENTA LA TNSTALACTON SON=M ADECLADDS?

st NG : i S

sk v o -

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13455 SATISFACTORIO Bl SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DE|, BEPORTE OF ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSONAL? S S Pl

Al NO
COMENTARIOS: ;
CONCLUSTONES: )
1. Eliminado
ENTREVISTADOR: W—!

-
AVISO DE PRIVACIDAT:

: |
Bl G.E.R2. Consejo Munizipal del Deports Zapopan, lalises, ubleade en Manuel Gémez Muorin N:drle #1167, calonia La I’almim? C.F, 4SI§-5 =n Zapopan, IJa!isso esel
responsable del ;.ISO ¥ p!‘ﬂ!tcl:(:ién de sus datos persanales, y al respecio le infonva Qe sus daros personales s;l?in utilizados dniea y exclusivamentc pera llevar a cabo
los abjetivos y siribuciones de esie organisme, siendo en este caso la tealizacin de Ta enchesta de satisioceidn a Ins ustiarios sobra 195 servivios que ofrece el
COMUIDE Zopopan, Ustzd podrd consullar nuestio aviso de nrivacidad integrai en: hlm:I,‘www.camuciezapm1aan.gob.mx.‘transpar-:ncm.’artlcuinBH’cnmudeznpnpnn-
avisodeprivacidad. pdf

LS

I;() testad() C()lleS[)()l de a .- J()lllble, ]()S Cua]eS C()“Stltuye“ dat()S |)eIS(Hla]eS (le Cala’Ctel lde“t]flcatl\/() que del)ell NS l)]('tegld()s I)()]
tratarse de 111101“13,010“ COllfldeIlCla] COllfOIlIle al ar thu]O 19.3 y 2] de la Ley de ]IaIlSpaIeIlCla y ACCGSO a la IllfOIIllaCIOII ] ub]lca del
5/ ‘ p 5 S p
l:stad() de .]a]lSC() ]0 dlSpueStO en el Llnea iento QumCuageSImO C
sus Mu]llCl 10S, as1 como m () tavo de ]() Ll]lea]]l]e] t(.)S (}elle]ales ara
la I roteccion de lalllfDIlIlaCIOll :Onflde“(nal ) ]"essl ada que debelan Obsel ‘aI los Su.]etos Obllgados ple 1stos en la Le)



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 1.0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZARPOPAN
JALISCA, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ,;DE‘ LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA L.
CONSZIO0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO! PARA  REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SURCEPTIRLES DE MEIORA ‘ . i ) \

: .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA I Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULD La RESPUESTA QUE: COMNSIDERES ADECUADA,

. . : i . B
EM LAS PREGUNTAS C‘ON vYARI.'\S_ RE_SP%STA:S PON UNA X AL LADO DE LA RESPIHFSTA TORRECTA;

HOMBRE: 1. Eliminado : . : B

~—-—( = — % o
EDAD: &:‘; : . A A I e ‘
SEXO; Homore > e IREERES (T

—

L.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGi’UXMA DE COMUDE? | :

51 ZEN CUAL? R

PRSI

- i L‘\J
L i
5.-£COMO CONSIDERAS GQUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG

EXCELENTE

—_—

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORR
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,-ETC..,

4;51‘

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

ECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

NG

7--LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD BN ESTE ESPACIC DEPORTIVO 2 i I
REGULAR 2 § BUENO . ) EXCELENTE

8.-2CQLAL CONSTODERAS QUE £5 EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEFORTIVOS? (MARCA CON UNA )l(‘;

MALO

MALD _ REGULAR ~ BUENG ] '

.- EXCELRNTE

COMENTARIOS: ) L e

9.-0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? | i

s

10.-4COMO CONSIDERAS Lo, IIMPIEZA DE FSTE ESPACTO DEPORTIVO? . .
MALO REGULAR 4 ; BUENO! :J'
L

o i
11-L0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESRACIO DEPORTIVO? . i

EXCELENTE

A ‘ﬁrii'f(}ifr L uvﬁmﬂﬁ ‘E%@m

¥ g
12.-@&@0 DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENT
_A SH

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TMDICA QUE LOS DETALLES:

 INSTALACION SON LOS ABECUADOS?
. . SR R

13.-E85 SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEI) MUNICIPAL DEL DEPOATE [ © ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MALL ¥/G PERSONAL? . o : : -

}g
st

N
COMENTARTOS: -
CONCLUSICNES: Y
1. Eliminado
ENTREVISTADCR:

it

AVISO DiE PRIVACIDAD; -

} \

Gl 0P, Consgjo Municipal del Deporle Zapnpan, Frlisen, ubjeado en Manust Gémez Morln ]\[r}ﬂe #1467, caloniz La Palmil.a, C.P. 4SIB.6 =n Zapopan, Jalisco es el

responsable del uso y proleccién de sus datos persanales, y af respecto le infanna Qe 88 dalns parsonales serin utlizados tnica ¥ exclusivamenta para itevar a cabo

tes objelivos y arribucionas ds esle organisnia, stende oo esle caso Ta raglizacidn ds In sociesta de satisfaceidn a los usuarios sobre Ios servivios que ofiece &l

COMUDE Zapopan, Usted podrd consullar nuestro aviss da privacidad intsgral en: Iﬂ|p:ff\vww.:mnudczapopan.gnb.mxr’trmsparenmn,’nrhcuiaS.’comudezapopnn-
avisadeprivacidad.pdl

onded de \Smdwyes

A i i i i or tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. §e I}))r?;?c]:(ése lpESta_do s
d0 'elio?'macién cIc))nﬁdencial tonforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ¥nf0rmaGC1on ]us ca del Patado de
J elilsnco y sus Municipios, asi co:mo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
a >

de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos ob?igados previstos en la Ley.

R




CONSEIQ MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCLESTA DE SATISFACCION SOBRE 10S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. ;

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ,‘DE- LOS USUARIDS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO} PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN 10S ASPRCTGS
SUSCRPTIRLES DE MEIORA ' . i . .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE A MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELVE BN UN CIRCULD LA RESF:UESTA QUE: CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON LI ¥ &5 1 e rere s s wmiecbie - ; :

. 1. Eliminado
NOMBRE:

EDAD: ~ A9 ‘ ] N
SEXO: Hombre > Muer

1.-LERES PARTICIPANTE BN ALGUN PROGi’{AMA DE COMUDE?

st EN CUAL : ' S
»>\/NO

_—

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? l
<EN QUE HORARIO?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS FROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIE DEPQRTIVO?

1
MALO REGULAR BUEND EXCELENTE
6.+ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A 105 CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS,-ETC... '

Z_ S1

MDD

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

. a
7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPDRTWO ES? b

MALO REGULR P BUEMO

o EXCELEMTE

. i =
8,-¢CUAL CONSTRERAS QUE £5 Fi ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (M.‘\RC.{R CON UNA X)

MALD | REGULAR =< _BUENO 1

: .- FXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-4C20MO CONSIRERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DERPORTIVO?

MALO REGULAR ')< BUENG

Orelnd cle ey )

Hoarng

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVOY &

i
i
i
I
’ - oo [
EL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LS DUS CUENTA LA INSTALACIEN SON LOS ADECUAROS?

=2 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13455 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL. CONSEID MUNICIPAL DL DEPORTE DE 741
VIA TELEFQNO, VA E-MALL Y/O PERSONAL? - S

SE ND
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDA] Dy -

i '

ic] i i e i NG 4 i Palimi : i, Jalisco es el

B G.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubleado en Manuel Gémez Marln lowte #1467, cummar F.a Iahr‘ulfs, C.P’ 45|S.G en. Zapopar : a :

responsable del uso y proleecion de sus datos personales, y uf respecto e infonna fue sus dalog persanales serdn utilizados finica y exclusivamente para Hevar a cabo

los ohjelivos y atribuciones de este organisma, sionds =0 este caso o realizacion de k. encuesta de salisfecidn 2 los ustiarios sobre 185 servicios que ofiece el

COMUDE Zopopan. Usled podrd consullar nuestro aviso de privacidad integral en: Iﬂlp:fﬂ'www.cnmudczapa1:an._n_nl::nxltransp:|renmm‘amcuiuﬁlnamudezapopnn‘
avisodeprivacidad.pdf

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
A { datos personales de caracter identificativo que : otey
rresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' : Legidos por rajarse
{df itrf;(t)ﬁ)asgn cl:)nﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparoenc1a ydAlcceiqnaeall?n %:i(t)ggnécell(l):rizs oo Proteesion
. . ; L :

i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los -
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ ! 1 . |
de laInf}(])rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAMN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALTSCO. oo

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION ?DE‘ LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. IALISCO, COMO MEDIO: PARA” REALIZAR 'ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCRPTIRLES DE MEINRA : . ) 1 .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
ENLAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULD (4 RESE;UESTA QUE, CONSTDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON LINA X A LADG DE LA REGA 1teTs rnaRECTA.

wompre:  _ 1. Eliminado
oo Do B
SEXO: Hombre ' >< Mujer - P

1.~<ERES PARTICIPAMTE EN ALGUN PRDGi'{AMA DE COMUDE?

e —— ¢EN CUAL? IR T
B e
2-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

£EN QUE HORARIO? ° 2 YY)

Fuoes

MALD REGULAR . BUENG

: EXCELENTE

6. (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA':Y ADECUADA EN CUANTD ALOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,ETC... :

I NG
COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

Y
3
5

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG £57

MALG 2 ’: REGULAR ' BUEMO. EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS OUE ES BL, ESTAD( DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? \’M!-\R(.Z!:'\' COM UkA %)

MALO _ REGULAR BUENO ;

: . EXCELENTE
i —_— —_—

COMENTARIOS; “ SRR IR ' @
I a— .

10.-4C0MO CONSIDERAS LA, UMPIEZA DE ESTE FSPACIO DEPORTIVO? -

i
MALO REGULAR . 7</ BUENd { .. - EXCELENTE '

i k ( _/3 @\v A
12.-4EL ESTADO DFL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTA_LAC.ION éON LOS ADECUADGS?
T, oo

. é g 5T NO

EM CAS(Q DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUIE 1.OS DETALLES:

11.-OUE HARIAS PaRA MEIORAR. LA LIMPIEZA BN ESTE ESPACID DEPORTtVU? :
P : -

A

. I . ! R
. . B ’ L oy - Y -
1$,~iES _SA'FTSFAC’TORTO EL SERVICIC DEL CONSEIC MUNICIFAL DEL DEFORTE DEZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQ, vin £-MAIL v/ PERSONAL? ) : : il . i B -

X a _ NO

COMENTARIOS;

H

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

e L

AVISODE PRIVACIDAD: -
s i

El 0.P.0. Cansefo Municipal del Deporte Zapepaa, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémez Marin ]\{nrle #1467, celonia La Palmita, C.P. AESIB.E <n Zapopsn, Jalisce ea el

responsable del ;.an ¥ proteccidn de sus datos personaies, y al respecta le informa que sus dalos personales serdn uiilizados fnica ¥ exclusivamenie pary levar a cabo

las objetivos y utrfbuciones de este organisma, siendo en esle caso ja realizacion do lu enguesta de salisfaceitn a los usuarios sobre las servicios tue ofiece et

COMUDE Zspopan, Usted podrd cansultar nuestro avise de privacidad integral en: ]li!p.'H\\'\\Fw.cnl'm!dezapGg)zm.gob.mxl'lr:!nspﬁren:1n."nl1|t:u[oSt’cUmuL‘fez{mDan-

avisodeprivacidsd.pdl

. 4 i i i i I tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. §e I;r?:l:%lf(;se lp(;: raiarse
d;) irelzorrhacién confidencial éé)hforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma ydAlcceio. ala Ti(t);rsngzlr(l):ralzs ;ara o stado de
i icipi i i 1 Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineami
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en e : ( . . -
de laInf}(])rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obljgados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPA

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJ
JALISCG.

M, JALISCO,

0 MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISI'ACCION DI: LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £I

CONSEI MUNICIPAL DEL DEPDRTE BE ZAPORAN, JALISCO, COMO MEDID PARA

QEJ'R[‘J'PT(Hl ES DE MEINRA 1

SOLICITAMOS RESPONDAS 4 LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE Lg, MANERA MAS STNCFRJ—\
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN ciRcuLo La RESFUESTA

REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTDS

Y SERIA QUE PUEDAS.
QUI' CONSIDEPES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS QON!‘VARU\S RESPUESTAS PON HNA X AL | ADO DF 1 2 Drcnru-r-rn conncey

nomsre: 1. Eliminado
EDAD: \‘LLRKJ
SEX0: r-.tombre ) ;R K MUI]‘EF

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGiQAMA DE COMUDE?
SI LEN CUAL?
K NOD

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPQRTIVO?

¢EN QUE HORARID?

4.-iR

ECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE &SI
I

- i
5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN

REGULAR, i RUENG

b.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN AS AC‘FIVIDADES DE MANERA COR
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD TRATO CON LAS PEExSONAS ETC.,

MALQ

51 _ND

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR

RECTA s ADECUAijA EN .CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,

jAC?(ﬁ .

ESTE ESPACTO DEFORTIVO?

EXCELENTE

'

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? i

P REGULAR auaud

MALO

. EXCELEMTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS OUE ES B, ESTADO DE LOS ESPACIDS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)

MALO REGULAR _ BUI_'NO

" |
COMENTARIOS: : K 1

S | EXCELENTE

vy

L2-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS Que CUENTP(;"EA TNSTALACION _S:ON LOS ADECUARDS?

i1 NO ' Lol

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LCS DETALLES:

13.~4ES SA'I'I':-FACTDRD EL SERVICIO DEL CONSEI MUNICIPAL DEL DEFORT’: DE ZFs
via TELEFOND VA E-MAIL Y{O PERSONAL?

St NG R
. aE
COMENTARIOS: : i -
|
‘{,
CONCLUSIONES: i 1
1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISO DE I’RiVACIDAf)'

1 0.P.D. Consgfo Municipal del Deporte Zapopan, falisco, ubicado en Manuel Gdmez Marin ¥ J\m‘
responsable del uso v proteceidn de sus dalos personales, y al respecta 1 informa que sus ains ]u-':

v
le #1367, colomia La Pulmiie, C.P. 45186 en Zapapan, Jalisco 23 el
vsonales serdn ulilizados finica y exclusivamente para llevar a cabo

los objetivos y siibuciones de esie orgonismo, siendo en csis ease la realizacion ie 1a ancuesia de ﬂhsfacmm A los usunriog sobre 165 servicios que ofeee el
COMUDE Zapopan, Usted podra consuitae miestra aviso de privacidad integral en: hltp e, camuydezapopan.gob. mk,"uanspwen\.m-'ar\1cuioB!nnmudEZ'\pup'mv

avisodepiivacidud,pdf

tHoz [ 20y

Wnided de fapngy, nes

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
| datos personales de caracter identificativo que ' otey
esponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . : egdos por iraiarse
{df itr?;(t)iifazioérrrl anﬁdencial cSnforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu .

i ési i i Generales para la Proteccion
i i i ¢ésimo Octavo de los Lineamientos
i icipi i dispuesto en el Lineamiento Quincuag
Jalisco y sus Municipios, asi como lo

_de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los suje

tos obhgados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICTOS QUE BRENDA EL CONSEJO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN,
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR E, GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
8 l",CFP‘I‘fHI ES DE MEINRA

;

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERTA OUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST Q NQ ENVUELYE EN UN CiRCULD LA RESPUESTA QUE; CONSIDERES ADECUADA

B LAS PREGUNTAS COJ VARIAS RESPUESTAS PON UNA X At | 460 ¢ L RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: % : B ,

SEX0: e Hombre ' - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGl.'lAMA DE COMUDE? -, :

S £EN CUAL?
,2- E"-_' NO

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRT]VG? I
2

LEN QUE HORARIO?

i

DR W s (5 W ) ¥ i
4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVOD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTOT’ \S : g 2 S ! bo
1 .

5-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTF E'SPACID DEPORT[VO?

MALO REGULAR x BUENO ’ : : EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1AS ACTIVIDADES DE MANERA CDRRECTA Y
ASISTENCTA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS FERSONAS ETC...

ég St

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

- !

ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

NO

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURID.“\D EN ESTE FSPACID DEPDRﬁVO ES?

MALD REGULAR. T 2% BUEHO.

EXCELENTE

8,-¢CUAL CONSIDERAS OUE ES EI, ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MAR&.A COI\ UNA X

MALO

COMENTARIOS:

REGULAR ;BUENQ o . EXCELENTE

9.-4QUE MARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPGRTIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPCRTIVO?

MALG 5 REGLILAR BUEND | . EXCELENTE

| t’)(‘)i\ﬁf \ehve s

12.-{EL ESTADO DFI. MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS OUE CUENT INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

11.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DtPGRTT\;O“

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVE, INDICA QUE LOS DETALLES: o . i} N

Cn o s Yorrebe nes

13-iES SATISFACTORIO EL SERVICTO DEL COMNSEID MUNIGPAL DEL DEPORTE D[
via TELEFDNO via E-MATL /O PERSONAL?

. S S 4 v | .:.
% 51 NG o i : K

COMENTARIOS: ' ST

7@3/2@

CONCLUSIONES:

-1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO Dﬁpmv.txcmm_ .

i
0,20, Consgjo Munic/pal del Dreparte Zapopan, Jalisen, ublzadn en Mannel Gémez Morln Nnue #1467, colonia La Palmita, CLP. 45|36 n anopnni:ahsco csbei
responsable det uso y proleccién dz sus datos personales, y ol respecin & informa que sus dalos peJ sonales selim utilizades tinica y exciusivamente para ilevar a cabo
tos objetives y atribuciones de este organismo, siendo en este casa tn vealizacion s 12 eneuestn de sal]SﬁCcudn a los vsuarios sobre 165 servivios que ofrecs el
COMUDE Zapapan. Usled podrd coansuitar nuestro aviso de privacidad integral ent hiipafivane. comudezapapan.gob. m/transparenciafaniculoBleomudezapopan-
a\«lsadepnvﬂmdad pdt

i ¢ i i i deben se protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que : ote;

) rresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' e prowesidos por iraiarse
go t e;(t)ﬁ)acc:ioén cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ¥nf(t)r;né<2§:ralzs o Protmccion
J el’mo y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamiento

alisc ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar ‘l(_)s sqjetos_ obl‘iyh_gados previstos en la Ley. ]




CONSEIG MUKNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DR ZAPOPAN
JALISCE,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRDBAR [l GRADD DE S.ATESI'.H\CCIDN DE LOS USUARICS DE 1.05 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSE)D MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO, COMO MEDI ARA” REALIZAR P«DECUACIONES EN LOS ASPECTOS
HFJ'PT(FHT‘; DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE Lg, MAMERA MAS SINCERA Y SLRIA QUE PUEDAS,

EMN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 81 O NO ENVUELVE £ Ui CfrcuLn 1A RESPUE?I’A OUE CONSIDERES ADECUADA,

BN LAS PREGUNTAS ON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X Al Ay ne 1+ Dr.;purgm CDRRECM
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: e

SEXO: T Hombre * Mujer

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI.U\MA DE COMUDE?

51 £EN CUAL?

B

NG

2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ‘
LEN QUE HORARIO? §

3.4

4.-iRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR ENEES%]'E_ESPACIO? . i Y
: B S )
-L00MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE J:SPACID DEPORTIVO?

—__Mao REGULAR ")(i BUENO ' 1 . EXCELENTE

B.- LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ADE MANERA CORRECTA-Y
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSQNAS,ETC, .. ‘

—_—

5.

ADECUADA EN tU!\NTO ALOS CONOCIMIENTOS,

SI __NO

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-ACONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTNO ES? ‘

MALD REGULAR ¥ BUEN®

: EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSTDERAS QUE £5 ELESTADO DE LOS RSPACIOS BRPORTIVOS? (MARCA CON UfA X)

. EXCELENTE

MALD _ _ REGULAR _BUENG

COMENTARIOS:

M. il

Y. ) -
9.-LQUE FIARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVC?.

o
MALD REGULAR, BUENd }
b

EXCELENTE

11.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESP.-’\CIO DEPGRTIVD? ‘ D@R@m‘ Ejb

12.-EL ESTADC DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CU'ENTA rr\ IN:TrALACION SON LDS ADECUADOS'P
2& SI NO - B o

EN CASQO DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE L 0S5 DETALLES:

13.-4E5 SAT‘SFA"'TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE'ZAPOPAN con RESPEC;FO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TEL::FO'\!O via E-MAIL ¥/0 PERSONAL? , Tt AR L

51 NO
COMENTARIOS: o
CONCLUSIOMES: 1
T ]
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

— oy = T g
AVISO DE PRIVACIDAD:

B

ELCLER. Consejo Munlzipal del Deports Zapopan, Jalisco, ubieado an Munue) Gémez Morin Nm:: #1467, colunie? {_a Falmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jaliseo eah-:!
responsably del uso y proteccitn de sus dalos pergenales, y al respecio b infooma que sus datos jmmuna}us seran utilizadas (nfca y exclusivamenie parg Mevar a cabo
los abjetivos y atribuciones de este organisme, siendo en este caso la realizacion de 1o encuésia de swlmfacmdn & 103 usuarlos sobre 163 servicios que oftece el
COMUDT Zapopan, Usted podsd consultar nusstre aviso de privacidad integral en: Wbpfnww, comudezs popan,gob. n1\..‘lrmlbparenc|an'a:1t::ulo?/cumudez.a;mpun-

avisodeprivacidad.pdf

+ 8 /20

Cndey e Ttochi nes

LO teStadO corre [)OIlde a 1 IJOIane 10 Cuale con tltuyell datOS peISOIlaleS de caracter ldeIltlflcatIVO que debell € prote ldO or tratarse
S . s S S S
de IIlfOIIHamOIl COIlfldeIlClal COIlfOIIIle al ar thulO 19.3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCGSO a la IIIfOIIIlaClOIl Iubhca del EStadO de
y eamiento QulIlCua €S1mo OCtaVO de 10 LlIleaIIlleIltOS GeIleIaleS paIa la I roteccion
g S S
JallSCO sus MunlClplOS, asl como 10 dlSpueStO en el Lln
de laIIIfOIIIlaCIOIl COIlfldeIlClal y RCSGI Vada que debeIaIl obSeI var lOS Su_]etOS ObllgadOS pIeVlStoS cn la Ley.

N e



CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL ¢

(INSEJQO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JAALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATTSFACCID_N ‘DE‘ L0

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN. JALISCO, oMo MEDIO; PARA
SUSCEPTIRLES DF MEINRA : . L

S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
REALTZAR 'ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

P ) .

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUMTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS,

BN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESFUESTA QUE, CON

EN LAS PREGUNTAS CON VARG RESPL_JESFAS POM LINA X Al | AP ME En necnd ke, mont—

NOMBRE: 1. Eliminado

P - | =~
EDAD: é; C. : )

SEXO: X Hombre B > Mujer

— e

SIDERES ADECUADA,

L1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROG%lAMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?

—_—— >

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO?

g gl
<EN QUE HORARIC? 1 SR

T

3.-iCONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS, DEPORTIVOS QUE SE 1M

PARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

*-<RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA, WIPLEMENTER EN ESTE ESPACTOY

Ninoaong
£
5.-LCOMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS CEPORTIVOS OUE 58 IMPARTE:N EN FSTE ESPACIb DEPORTIVO? E

MALC REGULAR é BUEND ' : . EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DI MANERA CORRECT. AY ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS,-ETC, .. ’

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? '

NMALO recuiar | 2 aienn o EXCRILENTE g
8.-4CUAL CONSTVERAS QUE ES EL ESTADO DE 1.0S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCL

i . [
MALQ REGLLAR ><_ BUENG |

T o ExemENTE Q
COMENTARIOS: ' . : .,:! e S . E
§r S
= )

9:-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPDRTIVO? oy \ : we Q
afetieolie e
K T~
10-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £SPACIO DEPORTIVO? . I
: I : -
REGULAR X suend . EXCRENTE

11.-¢QUE HARLAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO EPORTIVO? | 11 - QQ

MALO

14.-CEL ESTADO DFL. MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CLENTA LA INSTALACIGN SON 10§ ADECUADDS?

L 1 NO

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

5 T ™

. ) i o i1
13.-iES SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CO

N RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, VEL E-MAIL Y/O PERSONALT S .

st i NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

il
AVISO DE PRIVACIDAD; -
i )
. + e el i 3 1 nli el

1 0,0.D, Consejo Municipal del Deponts Zapopan, Jalisco, ubicadoa en Manuel Gomez Morin Morie #1467, cnluma. ir_u l’a!rr‘mfs, C.P, 4]5!5%6 en Zupopan,“Jx- isco E:ho
’ :c;nsﬂ:l: el \..nso ¥ proteccidn de sus dalos personales, y ol respesto le inforna que sus dntos personales serdn ulilizados dinjoa ¥ exclusivamenle para Tlevar a ca
rasy 3 d 4 3 ) N . 5 et _
las objetivos y viribuciones de esta organismo, siendo en asle caso ln vealizacién de 1a enguesta de salisfaceion a 108 usuarios sohre 108 sendclos fue oltece ¢l
COMUDE Zapopan. Usled podrd censuitar nueslro aviso de privacidad infepgeal sa: hlt;1:t'l\wn.u.comudezz]znpan,goh.mxllmusparencmp'arnculqucumudempupun-
avisodeprivacidad.pdf

¢ i i i i or tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben' se p}))rf)ﬁf;i(&i ]pEStadO >
de(:) i:l:;o?'mécién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia ydAlccesT;q ala mrfl?érsné(zr(;:ralzs ;,ara o stado de
i i i ési amie
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Line
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ! . ' : -
de laInf}(I)rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




CONSEI0 MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZEPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCIGN "DE- LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO, PARA’ REALIZAR "ADECUACTONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTTRLES DF MEIORA ‘ I -

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA GUE PUEDAS,

EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NG EMVUELVE EN UN CIRCULO LA RESﬁUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS B.Q;»:_)UE@TAS POM LNA Y A1 LARN M2 1A becrm st o A
NOMERE: 1. Eliminado

AV A . R
EDAD: 2 Eh— _ o IR
SEXO: 2> Hombre * Mujer B

1.-CBRES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGMMA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?

> e

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPCRTIVG? l
iy .
EN QUE HORARIO?

—_——

#-<RECONIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA 1HPLEMZTAR EN ESTE ESPACTO? (\Q Py
.t :

I —— i ‘

5¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DERORTIVOS OUE S IMPARTEN EN ESTE ESPACIE) DEPORTIVG?

MALO REGULAR 2 b

: EXCELENTE

8.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA -CORI'\'ECW-\T\’ ADECUADA EN tUANTD ALOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONASETC.,

< s

_ NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ; |

7-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDP_\D EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO ES? S

MALG SL REGULAR BUEND EXCELENTE
. i :
8.-2CUAL CONSTOERAS QUE ES EL ESTADO DE L0S ESPACICS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)
: Lo s o
MALD REGULAR < _BUENG: " EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-40UE HARTAS PARA MEICRAR LA SEGURIDAD £ ESTE CSPACTD DEPORTI_VG?_

10.-éCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACID DEFORTIVO? ) ‘ ) ‘
REGULAR 2K pusnd ; . . EXCELENTE
11.~4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORT'I\Q'D?‘ A

' i
[N

MALQ

12.-4EL S5TADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LGS QUE CU'ENTP%EA INSTALACIGN 50N LOS ADECUADDS?

S NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

i

Unicad de Yooodnynes

13.-2ES SAHSF.QCTDRTO EL SERVICIG DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
VA TELEFONO, VIA E-MATL /0O PERSONAL? : . | e :

. o .
2 s NO L . p

. ) Cide
COMENTARIOS: . L %:

S 103 )30,

CONCLUSTONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AYISO DEPRIVACIDAD! -

: '
B O.P.12, Consejo Municipal def Deperte Zapopan, Jalisen, ulvcado en Manuel Gémez Marin Nowte #1487, cofania _Ln I’alnjilfn, C.P. 45IE.G an Zapopan,ljahsno us ol
respansable Jof use y proleccion de sos datas personales, y al respeaio 1e informa que sus datos personales serdn utjlizados dnicn y exclusivamenie y.jara llevar a cabo
fos ohjetives y afribuciones de este arganismo, siends en este caso la relizacidn dis lu enetiésta de salisfaceidn 2 los usuarios sobre los servicios que ofrece el
COMUDE Znpopan. Usled padrd consuitar miestro aviso de privicidad Integral en: hiE]J:H\v\\ﬂ\kmn\udezapopan.gnb.mm‘imnsparen::]afnrncu]nSn’cnmuLLezapnpnn-
avisadeprivacidad. pdf

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben se protegidos por
‘ datos personales de caracter identifical _se prote;

onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' protegtdos por raiarse
{;0 t ezta?r?azio(’f;ezgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tfa.nsparenma y Accesq ala mﬁg?éig:ra]es bota I Proteccion

J el'ln Or s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lllneimle
SCO y su , ’ : ' | i -

dae 1laInf}(’)rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEID MUNICIPAL DEL. DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN,
JALISCO!

SE REALIZA ESTA [NCUEST!—\ PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION TDE. LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO! PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
'-‘,H’:,E‘FP'HBI FS DE METORA . .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L, MANERA, MAS SfNCFRA ¥ SERTA QUE PUEDAS,

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST ci NO ENVUELVE EN Un CIRCULD LA RESPUESTA QUE cowsmaggs ADECUADA
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X Al | AR OF 1 5 pEcmtdern e
MOMBRE: 1. Eliminado

L'y ~d . vy I - A
EDAD; 523 : ) N S Dot

SEXO: Homore X e

—_— P

L

o o g

1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
51 CEN CUAL?
N

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRTNO':'; l

<EN QUE HORARIO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN EﬁE ESPACIU?

3.-4C0MO CONSIDER!\S QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVDS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPDRTIVO?

i
__ MALD REGULAR & BUEND : : EXCELENTE

6. LLAS/ 08 INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACFIVIDADES DE MANERA CDRREC.T/\ Y ARECUADA EN tUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSCMAS,-ETC...

<~ g

COMENTARIOS QUE QUIGRAS REALIZAR

NG

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENO _ EXCELENTE
8-¢CUAL CONSIDERAS QUI: £ EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? fMARCA CON Uria ><)
MALO  REGULAR -~ BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS;

8.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACID DEPORTIVO? -
N 1

MALD > REGULAR BUENG
‘
|

L1.-AQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

2.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS £ON LOS OUE CUENTI{ LA I STALACION SON LO.:» ADECUADOS?

@
&

51 NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: i R

Sraahd e Tobodfines

via TELEFOND, Via E-MATL /0 PERSONAL?

= ;, 51 NO

. : I i
COMENTARIOS: ‘ ;

1.

i

i

1

13.~4ES SATISFACTORIO FL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZA
3

i?OPAN CON RESFECTO A LA ATENGON AL PUBUCO
I

CONCLUSTONES;

P TR N
1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD] -

ENTREVISTADOR:

v
El Q.P.D. Consejo Municipal del Depors Zapopan, Jalisco, ubleade en Manuel Gémez Morin None #1467, colonia La Palmits, C.P. 45186 en Zepopan, Julisca es <l
responsable del uso y proteecion de sus dalos perscnales, y o respecta le infanma gue sus dalos pemumﬂss serdn wilizados infca ¥ exclusivamente para Hevar a cabo
los objetivos y utribuciones de este organismo, sicndo en asle caso 'a realizacidi de 1o encuésts e satisfaceidn a 108 usuarios sobre oz sarvicios que oftece el
COMUDTE Zapopan, Usled podrd consuitar nuestro aviso de privacidad dotegral en: Bitp:dAeww. conidezapopan.gab. rn\Jlr-msgaar::r:x:l.n’m‘culnﬂ!nummh.za;mpan-
nwsodcpnvdcmad pdf

- i A i i i deben se protegidos por tratarse
i datos personales de caracter identificativo que : :
orresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . °¢ provesidos por ratarse
go Fets“(tifr?agién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ?nformécmnr;:l) 1aral ol stado de
J e1'mo y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Gene p
alisc

—de-lalnformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujétos obhgados previstos en la Ley.

e e et s i ke e o e




CONSEIO MUNICIPAL DFi. DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCLESTA DE SATISFAGCION SOBRE 1LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL ¢
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRANG DE SATISFACCIAN DE LOS USUARIOS DF L0S SERVICIOS QUE BRINDA £1
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO. PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LGS ASPECTOS
SHSCEPTTBLES DFE MEINRA : ) % : ' )

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA v SERTA QUE PLEDAS,

EN'LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 NO ENVUELVE BN UN CIRCULO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUIADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTASRESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE L4 RESPIifeTa CORRECTA, - F '

NOMBRE: 1. Eliminado

Sk 3 B
EDAD: - ; 2 é__.! . S PR
SEXO: Hombre A > Mifer | - - o

1.-ZERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGIIIAMA DE COMUDE?

ONSEIO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN

IPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

SI EEN CUAL?
2.-LC0M QUE FRECUENCIA VISITAS £STE CENTRC DEPORTIVO? : ey L
¢EN QUE HORARIO? - L - ‘
3.-CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES 1 Og PROGRAMAS éE?éRTIVOS QUE SE 17

R NAOA
- i . ” ] e
5.~4COMD CONSIDERAS QUE SON LOs PROGRAMAS DEPORTIVDS QUE SE IMPARTEjN EN ESTE ESPA(.TO DEPC_‘RT[VU?

MALQ REGULAR < BUEND :

8.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES .DE MANERA CORR
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PEASONAS,ETC...

A g NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: !

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN -ST

l
|
%
!

EXCELENTE

ECTA.Y ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

7.-¢COMSIDERAS QUE LA SEGURT!')/-}D EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E5? B-

MALC E S REGULAR ' BU ENG ) EXCELENTE

i :
8.-4CUAL CONSILERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)

MALG REGULAR > BUENG
COMENTARIOS;

. EXCELRNTE

9.-40UE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £SPACTO DEPORTIVO?

MALG REGUIAR ﬁ BUENG 1 . EXCELENTE

11.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOT |

: pﬁﬂ?’*ﬁgf

. : i e :
12-dEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA: LA INSTALACION S_bN LOS ADECUADOS?
: | s - .

"‘< SI NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

1

il ;

[ L A
. ‘ ) ¥ : — —
13.-2E5 SATISFACTGRIO EL SERVICIO BEL CONSEIO MUNICIPAL DEL SEPORTE DFE'ZAROPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, VA E-MAIL Y/O PERSONAL? : Y - : :

[ '
B e .

_ Sl 0
Pl NO .
. . : : i .
COMENTARIDS: v
CONCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

i
AVISO DE FRIVACIDAD:

. '

i ici . alis it st Giémez Morin Norte f#14 lonia La Palmila, C.F. 45186 en Zipopan, Jalsco es ef

1 O.P.D. Consejo Municipal del Deporle Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuet Gémez Morin Morte #1467, ca mﬁ endos i 3 soston e oaopan, Jaliseo e l
respansable del usa v pratescion de sos datos persensles, y al respecio la informs fue sus dalag personales serdm uiilizados Onica y exclusivamen parg

Ins ahjetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo =n este case 1 realizacidn e o encuesta <e salistaceidin a los usuarios sobra los servicios que ofrece el
COMUDE Z'l-popnn Usled padrd zonsuitar nuesire avisn de privacidad integral en: h‘»ip:,’,’www.cnmuciezapo;)an.gob.mx.’iransparencm,’arlmuluS!cunulclezapnpan—
avisadeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i acter identificativo que deben se protegidos por
' - les constituyen datos personales de carac s prote; s
e D o Bt o o % i Acceso a la Informacion Publica del Estado de
‘maci6 ial i 21 de la Ley de Transparencia y Ac .

. ion confidencial conforme al articulo 19.3 y . ! en ' ublica de Fstado ce
? el'lizfci)rmzils Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qulncuage'mmo Qctavo de lqs Lmealr:lIf::to p
Pi(itecciy(')n de laInformacic:m Confidencial y Reservada que debqrén observar lq:s sujetos obligados previstos en y.

e ———

e ——




CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPRAN, JALISCQ.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL C

ONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. ;

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION :DE‘ LO3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN, JALISCO, COMO MEDIO; PARA ™ REALIZAR 'ADECUACIONES BN LOS ASPECTOS
SUSCERTIRLES DR MEINRA ' i . .

i

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L4 MAMERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPLJES_TA S NO ENVDELVE EN UN CiRCULD LA RESI%UESTA OUE; CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS CON VA'ERI@ RESPUESTAEEPDN UNA ¥ AL LADO DE LA RFQPHé!:rA rORNEFT
MOMBRE: 1. Eliminado

5 :
EDAD: é ﬁ : ;
SEXO: Hombre 2 g - Muter

1~ERES PARTICIPANTE BN ALGUN PROGI.?AMA DE COMUDE?

st ZEN CUALY
X NO

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTR
]

0 DEPQRTIVO?

£EN QUE HORARID? . o

N ; 7 ) B
5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

A
MALD REGULAR > BUEND L EXCELENTE

8- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,ETC.. ‘

2< 51 "_NO

ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALTZAR:

7 ~ECONSIDERAS QUE{A SEGURTDAD EN Z5TE FSPACIO DEPORTIVO ES? H

MALD REGULAR BUEND. EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS?

MALG . REGULAR
COMENTARIOS:

. EXCELENTE

.
9.-LQUE HARTAS PARA M

FIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? g ; ) d - : —y
EA . .
L Heq

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVG?

By

MALD REGULAR A aumd - EXCELENTE

] .
LL-LOUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO? . | ; l E .
£ I

bdd. de Holndnies

RIOA 120

WOl

LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

12-4EL ESTADQ DF1. MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CU"ENTAJ

PR

EM CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

NO

; ) . EE
13.-28S SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
VA TELEFONO, ViA E-MATL /0 PERSONAL? . H

- A_sr NG

COMEMTARIDS:

CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICC

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

1
AVISO DE PRIVACIDAD, -

: '
icl) Z i i d r [Giie 4 [ Palmi >, 45186 i an, Jalisen es of
i O.1.D. Consejo Municipal del Dupoita Zapopan, Jalisco, ubleada en Maougl Gémez Morln N‘mla #1467, cnloma' _La I alrr’ul.a? C.p ..43IS‘ en Zapapar ot <
responsable del uso y proieesion de sus datos personalus, y at respecto le infonna que sus delos personales serdn ulilizados dnice y exclusivamente para llevar 2 ca
tos ebjetivos y airibuciones de este arganismo, siende en este caso fa reglizacidn di 1o enguesia de setfsiaccidn 2 los usuarios sobre 185 servivios que ofrece ¢l
COMUWLE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestro aviso de privacidad integral en: Iﬂ!p:!ﬂ'\vww.cmul:v:tczapapan.gnb,:11xhmnsparencla."nrl|cquEn’comucleza]:opan—
avisodeprivacidad. pef

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
' datos personales de caracter identificativo que : '
corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . oe prowesidos por raiarse
{df itrfzct)grldmoacién cgnﬁdencial clg)nforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpagenma ydAlcce? a ;?n g:rfli);rsnécelr(l):r;:: o Protoeion
. . X L e
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los ‘
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ ' ! ! ' -
de laInf}(I)rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos ob}l_gados previstos en la Ley




CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MURNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ. i .
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION ‘,DE‘ LOS USUARIOS DE 108 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEFORTE DT ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID, PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCFRTTRLES DR MEINRA : . L . .

I
SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
O ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESFiUESTA QUE; CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G N .

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS ;gswuésms PON UNA X AL LADG-RE LA RESPUESTA FORRErTS 5 - '
NOMBRE: 1. Eliminado ‘

EDAD: : ~t . :
SEXO: Hombre - g SMuer el R

1.-(ERES PARTICIPAMTE BN ALGUN PRDG#AMA DE COMUDE?

B SEN CUAL? ‘ S I E

2,~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CF ] DEPDRTIVD? '
oy
s ¥

LEN QUE HORARIO?

3.-LCONSIDERAS QUE SO SUFICIENTES L0S PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE $E IMPARTEN EN ESTE ESFACIO DEPORTIVO?

4.-ERECOMIEMDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN.ESQ‘TE_ESP_ACIO'? y

i

N
] : i .
5.-¢COMQ CONSIDERAS OUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALD REGULAR X BUEND  + . : EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CDRRECTA:Y ADECUADA EN -CUANTO ALOS CONOCIMIENTDS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSORAS,-ETC... '

=% 5 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPGRTIVO ES?

. . EXCELENTE

!
i
MALD REGULAR > BUENO

8.~4CUAL CONSIDERAS QUE ES £l ESTADO DE LOS ESPACIOS DEFOR VOS? (MARCE\' COM UNA X}
i i
I 8

MALD " EGULA | BUENG : T
— REGULAR > _ BUENOD EXCELENTE

COMENTARIOS:

.-2QUF HARIAS PARA MEIQRAR LA SEGURIDAD ER ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
-—_— .

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALO REGULAR

EXCELENTE

11-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO? '_

y  TUSTALACION SON 1 05 ADECUADCS?
> . NO ' o

EMN CASO GE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA GUF LOS DETALLES:

; .-=_

L

IR N
13.-¢ES $AT15FACTDRTD EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN jeal] RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFOMNO, VIA F-MAIL /0 PERSONAL? . - L ' R St .

sl NO

COMENTARIOS: ' _ s

CONCLUSIONES:

Fam S A
1. Eliminado
ENTREVISTADOR; S

« T t g
f

it
AVISODE PRIVACIDADY -

i v
EFO.P.D. Consejo Municipal del Deporle Zapapan, Jalisco, ubjcaco en Manuel Gémez Marin N‘r.u'!e #1447, culum‘a} !_n PB[Il:lil.B? C.I‘: 4518‘6 &n Zapupﬁn,igs;ic: ;:b::
responsable del uso y proieccién de sus datos personales, y af respecia le infonna que sis dalos ‘])e,-snnalcs'se.mnl utflizadoy umc!a ¥ l.xclusn(aﬂlenlel Emm 2 l
tos ohjetivos y afribuciones de esle arganismo, siendo en este casa la realizacion ds la encuesta de satisfaceidn 8 los usuarios sobre'. ]us.semulos qué ofiece ¢
COMUDE Zapopen. Usted padrd consuliar nuesica aviso de privacidad integral en: in|p:ffwww.cumudn:zapcupan.gob.rnm'franspamncmz‘amculnS.’commI:zapopan-

avisodeprivacidad.pdl

Bca /20

Uncad e +abrohines

A i i i i I tratarse de
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que flreben' tS,T pro(;elgiidsczz gsde e
in(;oftil::ci(')‘n conf};dencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso i .la Inf(')rrriacm(r}l igraizz pz | Dstado de Jallsco y
' i i i esi ientos Ge
icipi i i 1 Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
sus Municipios, asi como lo dispuesto en e : : > , |
laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los ‘sqjetqs: obl\1ga§gs previstos en la Ley




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CORNSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

. | i
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRORBAR EL GRADO DE SATISFACCION 'DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDTO; PARA” REALIZAR ADECLACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE METGRA ' . E S

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE L4 MARERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESRURSTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

s i £ . -
EN LAS PREGUNTAS GIMVARIAS RESPURSTAS PON UNA X AL LADO DF LA RESFUESTA CORRECTA.
NCMBRE: 1. Eliminado . Lo :

COAD; 3 § :
SEXO: Hombre g " Mufer
L-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG‘RAMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?

éi NO

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DERORTT
£EN QUE HORARIO?

3.-4CONSIDERAS QUE 501 SUFICIENTES

5.-4C0MO CONSIDERAS QUE SON 105 FROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 55 IMP!\RTEN EN ESTE ESPACTD DEPORTIVO?

REGULAR P20 piswn _ . EXCELENTE

6.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1AS ACTIVIDADES lDE MANE.RA CORR|
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PEASOMAS,ET

o MALD

EC‘FA_‘Y ADECUAﬁA EN ;CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,

ST

‘ NO i
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR: f

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E57

MALO ES REGULAR BUEN®.

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES FL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARC}é‘ CON UNA %)

e EXCELENTE

MALO _ REGULAR > BUENG |

COMENTARIOS:

L. EXCELERTE

9.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN EéTE ESPACIC DEPORTIVO?
—_—

Ondrd ce dabachines

10.-LCOMC CONSTDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVG?

MALO Z REGULAR i BUENT

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR | LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO? .

DI0m 120

L2.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVES CON LOS QUE CUENTE LA

\ INSTALACION 50N LOS ADECUADOS?

P . '

81 WO ’
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

o

]

i

i
<l

1 .

i \ ]

13 o o

ZREOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PLBLICO
! i ‘ FENC

13,485 SATISFACTORIO EL SERVICIC DF|. CONSEIO MUNICIPAL DEL SERORTE DE'
VIA TELEFOND, ViA B-MAIL Y/O PERSONAL? o . :

i NG

COMENTARIOS: }

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISC BE FRIVACIDAD]

i s
- - . . N .
Bl Q.1.0. Canssjo Municipal det Departe Zapopan, Intisca, ubicado en Manuel Gomez Morin N‘erl'e #1487, coionlg L& ]’almn?! C.P. tLSiBIG et Zaponan, Jalisce e3 ol
regponsable del ;.ISD y proteecidn de sus dalos personales, y i respecio i (fonma que sus dalos personales serdn ulitizadoa Gnica y exclusivamente pary levar a cabo
los objetivas ¥ atibuciones de este arganismo, siendo en osta case la realizacion e la socuests de salisfaccion a los usuarios sobre 10s serviclos que ofrece of
COM{.}D'T Zapapan. Usled podrd consultar nusstie aviso de privacidad intepal en: hlip:}f\uww.cnmn|dezapopan.gob.mx.ﬂ'lranspurencm,‘nrtu:uiuﬂx‘cmmldeznpupanv
avisodeprivacidad.put

i i i i tratarse
i 4 dentificativo que deben se protegidos por
‘ tuyen datos personales de caracter i se protey uars

esponde a 1.- Nombre, los cuales consti ' se prowesidos por raiarse

50 t e;é?i?écci(z’)rrrl cl:)nﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T,rapsparen01a y Acceslf). ala igrf(t)gglégnerales Dora I Proteocitn
J e1'ln sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los l1neI:Jam

isco y su. , ) : . ( m -
d?:: 1aInf}(;rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPOATE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL C

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS o=

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO; PARA REALIZAR ADE
SUSCEPTIBLES DE MEIGRA ' . ¢

LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL
CUACIONFS EN LDS ASPECTOS

SOLICITAMQS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST0 O ERVUELYE EN UN CIRCLLO LA RESFjUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
BN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL L ARO 1F | 4 06! iméra CORRECTA -
NOMBRE: 1. Eliminado ke

. # : L
EDAD: &( 2 : : )

SEXO: Hombra X R Mujer .

1.~¢ERES PARTICIPANTE £ ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

SI LEM CUAL? ] F

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DERORTIVO?

4EN QUE HORARIO? iﬂ 2 VC@ '

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN.ESTE_ESPACI

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SO LO5 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTE"

N EN ESTE ESPACIb DEPORTIVO?

MALD REGULAR, )& BUENO ' EXCELENTE - E
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CDRRE(_TA;Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, Y,
;\51‘5;%1& PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC... : :

1 TN i

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~LCONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO F5? .

. MALD rEcuLn PN BUENG . . . EXCELENTE

. , } i
8.-iCUAL CONSTOERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS £5PACIOS BEPORTIVOS? (MARCA COM LNA X)

! R R S ‘
MALG REGULAR > _BUENG; - o EXCELENTE
. 1 :
COMENTARIOS: '
—

Ondad &

*
9-LOUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

16.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR - ><. BUENG LR EXCELENTE
I — K I —
1

B! On20

11.-2QUE HARLAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EM ESTE ESPACIO i-JEPORTiVO?

—_—
g

12-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SON LOS ADECUADOS?

St MO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES _SA"ITSFAC:TDRID EL SERVICTO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZA OPAN CO
VIA TELEFONQ, VIA E-MATL ¥/0 PERSONAL? : " : ’

) 11
> = NO

COMENTARIOS: ' ' E

CONCLUSIONES:

Py -] _! LY
1. Eliminado
ENTREVISTADOR: )

- ] o
i

AVISO DE PRIVACIDAD

i {
El G.P.D. Consejo Municipal del Deporle Zapopan, Jalisco, ubjcado en Manuel Gémez Marln Nnmﬁ #1457, coloniz La !’almii_ﬁ, cp. 45!8.6 en Zapopan, Jalisca :s-ci
respomsabie del \:zsu ¥ profeecion de sus dalos parsonales, y al respecio la informa gire sus daloa puersonalus serdn utilizados finica y exciysivamente para Tlevar a cabo
fos objelivas y atribuctonas de este organizne, siendo en ssle &asa ln realizacion de 12 sncuesta de satfsfaceidn a los ususrios sobre los servicios fue oftece el
COMUDRE Zapopan. Usted poded consuitar nuestrn aviso de privacidac infegral en: !mp:."l\vww.cnnu\duz:|pupem.gabAmleranspzu'encn:v'a|1zculuS.’cDmudempopun.
avisadeprivacidad.pdf

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de cgrécter identificativo que fireben’ ET pro(;elggisczz (113(?2 ;rizir::od;
i i6 dencial confo;me al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso alla Infgrmacmn Publica de laco de lalisco ¥
mforli/lnac%oFl fj(?sn flas?ncomo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Protecc

lSzI:ISnforlrlrrll;S:Iizil éonﬁdencial y Reservada que deberan observar los s_ujetqs.obl_igagigs previstos en la Ley. .




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
: JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCIGN :DE- LO5 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN. IALISCO, £OMO MEDIO: PARA” REALIZAR 'ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCERTIRLES DR MEIORA ‘ : i o

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIQ NO ENVUELYE EN UN CIRCULO 1A RESP;UES{'A QUE; CONSIDERES ADECUADA.

EN LS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON UNAX AL LADD DE LA RESPUESTAERRRECTA, ¢
NOMBRE: -1. Eliminado
EDAD: ﬂ .

S0
SEXO: Hombre !->Q’Muier .

1~¢ERES PARTICIPANTE BN ALGUN PRDGﬁAMI\ DE COMUDE?
S1 LEM CUAL?

> w0

—_—

4.-ZRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR ENESLTE ESPACIO? ..

VO?

MALO REGULAR i BUENG - . ‘ EXCELENTE

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA'Y ADECUA!jA EN .CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS-FTC... '

SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

i .
T T T T T — e
7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACID DEPORTIVO ES? - :

MALOD REGUAR P& BUEne

EXCELENTE
FrreCLAL. CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEFORTIVOS? (MARCA CON LKA X)
MALD - REGULAR _BUENOD '

c PXCELENTE
COMENTARIOS: I

- A
it

v |

9.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR Lp SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? 1

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

L1.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE RSPALCTO bEPDRTiVD? oAl

MALO RECULAR > BUENG | .+ EXCEIENTE
1 G )

i

|

12.-4EL ESTADD DEL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTH
{
. _"j § SI

EM CASD DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE 1.OS DETALLES:

NO t

. T : B . .
13.-LES .SATISFAC"TORIO EL SERVICIC DEL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEFORTE DE'ZE\EOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIATELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? - oo . I PR s

> NO o ]

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES; .

1. Eliminado

ENTREVISTADOR;
AVISD DEPRIVACIDAD! -

i '
Bt 0.2.D. Consejo Municigsl del Deporle Zapapan, aliscn, ubicado en Manuel Gémez Marin Npa'!»i #1467, colonia La l’almun,‘ C.P. 45]&?6 en Zapopan, Jatisco es el
responsable det uso ¥ proteccién de sug datos persanales, y af respecio le inforns que =S datos parsonales seran ulllizados Gaice ¥ exclusivamenie para lavar & cabo
fos objetivos y aribuciones de este grganisma, siendo en este casa Ia realizacion da la sncuésta de salfsfaceidn 108 usuarios sobre 16s servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd cansultar nuestro avisn de privacidad inlsgral 2n: lﬂlp:fi'www.ccml:dezapqpan.gnb.mxltranspan&nciﬂfﬂriicu:nﬁlca!‘nudczapopan-
avisodeprivacidad.pdf

¢ i i i i tarse de
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que Fi’eben’ se pr(zitelggi(is é);)ii :;rajlalisco :
'n(;oremaciéﬁ confidencial confornie al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Infgrmacmn Publica e ! s1 :1 o de Jaliscoy
1sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales par:

lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la.Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL COMSEID MUNTICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION BF LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO; PARA”REALIZAR ADECUACIONES EN L0S ASPECTOS
SUSCFRTTRLES DR MEINRA : : 4 -

SOLICITANIOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DI LA MANERA MAS SINCERA Y SERLA QUE PUEDAS,

N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESFUESTA GUE; CONSTDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS ROMUNA X AL LADO DE LA RESPUFSTA CORRFCTA. . ¢

NOMBRE: 1. Eliminado
EDAD: LQ!E ; ; ,
SEXD: Hombre SN\ Mujer -,

L-4ERES PARTICIPANTE £ ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
51 IEN CUALY - '

> o

—

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? . ° T

LEN QUE HORARIO?

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO GUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE £5PACIO7 -,

e

& I

i
MALO REGULAR X BUEND ! : EXCELENTE

.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRE
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,-ETC...

X

COMENTARIOS QUE QUIZRAS REALTZAR: . : :

(.'I'A;Y ADECUADA EN .CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,

__NO

7.-¢CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO £57 go

MALC

REGULAR > BUENG. EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARC‘%. COn LINA X)
. I o

MALD o REGULAR > __BUEMO; | EXCELENTE

{3

COMENTARIOS: ‘ : : o

3.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR (A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPGRTIVO?

Onidad de +apachyes

10.-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

B . - j . P o
MALD REGULAR x BUENQ AT EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? . ‘J ; %a . - 3 i
O Yy ~
- . - 3

12.-4EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OuE cU'EN'r% LA INSTALACESN SON 108 ADECUADOS?
- 11 B ; a . .

51 NO

Bl 03125

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢'ES _SATEFACTDRIO EL SERVICTO DEL CONSEIQ MUNIGIPAL DEL DEPORTE DE
VIA TELEFONO, VIA B-MAIL Y/0 PERSONALYT . . .

RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

51 NG
COMENTARIOS: .
CONCLUSIONES: i
]
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

I
i
AVISO DE PRIVACIDAD]

; '
B .20, Consejo Munigipal de! Deporle Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuet Génoz Worin N:orle #1467, colonia La Pa[mim,_ c.p, 45!3.6 en Zopopan, Jalisce 2s =l
responsable del usa ¥ profeceidn de sus datos personales, y al respecio le infonna que sus datos personales sevdn utilizados dnica y exclusivamanle para llevar a cabo
los abjetivos ¥ atribuciones de esle organismo, siondo en esle case ia realizacidn de o encuést deo satisfaccidn n las usbarios sobra los servicios que ofrece ol
COMUDT Znapopan. Usled nodrd consultar nuestre aviso de privacidad integral en: hlIp:I.'w\\rwxnmudczapupan.gob.m.‘;Jlmn::parencm,’amcuInS."cnmUdEZa;mpnn—
svisodeprivacidad. pf

g i i i i tratarse
L. testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de cardcter identificativo que deben. §e r}))rf)ttfglf(zise 1p(]i:rstad0 s
d: ire;ormaci(')n cgnﬁdencial coﬁforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ?nformécmn alzs 1<;ra ol stado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Gener: p

_de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos-obligados previstos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISTO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. ;

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION ;DEﬁ LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSE)Q MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, CoMO MEDIO; PARA” REALIZAR 'ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCERTIRLES DE MEINRA ' . :

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SiNCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS,
EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST D NO ERVUELVE EN UN Circulo La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS BN UNA % AL LADO) DF | A RESHIIEETS Froncre
NOMBRE; ‘ 1. Eliminado

EDAD: g !Q : o

SEXO:

Hombra

1.-(ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

51 SEM CUAL?

_— s

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? .

2EN QUE HORARIO? i Q S ?}f .

3.-LCONSIDERAS QUE sON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPDﬁTIVOS QUESE 1

MPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

t

1.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? .. |

N | ! B .
5.-dCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR > BUEND : _ EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES lDE MANERA CDRRECTA:Y ADECUADA EN tUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSCNAS,ETC... :

<X o

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

NO

7.~LCONSIDERAS QUE LA SEGUR]D{\D EN ESTE ESPACIO DERPORTIVD E5? .

MALD REGULAR X BUENd

EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACTOS DEPCRTIVOS? (M!-\RC!I‘\ CON UNA X)

MALO | _ REGULAR =

COMENTARIOS:

" EXCELENTE

onchd

: EXCELENTE

9.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

d // /
/ / ¥

I0% /00

10.-2C0M0D CONSIDERAS Ln LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO < recuan BUENG !

11.-4QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN EST# ESPACIO BEPORTIVOT -

12.-iEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QU.E cUEnT
. - ; 51

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDTCA QUE LOS DETALLES:

NO

vIA TELEFONG, via £-mATL Y/© PERSONAL? .
tH
A s NG ) o .

COMENTARIOS:

13.-E5 SATISFACTORID £1. SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN £ON RESP!%CTO:A_LA ATENCION AL PUBLICO

i
q
i
5
T

:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

—— v

AVISO DR slmvf\cumflﬁ; .

] H
El 0.1, Consejo Municipat del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Odmaz Iortn Nerte #1457, culonizf F.a Palnym.u, L.P, 45] 't?ﬁ en énpupa.n. IJ:li:su:s esbcl
responsable def ;an ¥ profeccidn de sus datlos personales, y ai respasta g informa que sus daios personalus serdn utitizados Gnjca ¥ exctusivamente parg levar a cabo
it 1 ® ; y ! n - by iy H o : N 5 .. I i
ios objelivas y utribuciones de este organismo, siendo en esle caso la realizagion de 1y encussta de salisfaceitn a los usuardos sobre los servicios que ofrece &l
COMUDE Zapopan. Usted poded consuitar nusstio aviso de privacidad intepral en; l1lth.fW\\'w.ccn‘nldezapopzzn.goh.mxﬂ'lmusparenc1a!nmr:u1081‘comudcz.npopun-
avisadeprivacidad.pdi

¢ i i i idos por tratarse de
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter 1der1t1ficalt1\£o que q’eb;rll’l ts)el:i fgogzlgEsta 5)0 el
forma onforme al ia y Acceso a la Informacion
i0 i i i la Ley de Transparencia y Li
i 6 encial conforme al articulo 19.3 y 21 de an ' ) o Bsaco de Jaliscoy
mforl\ljllac%oill)f:sn ﬁ;si como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
sus Munic ,

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos, oblqudgs previstos en la Ley. .




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZRPOPARN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
: IALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION I‘DE‘ LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAR. JALISCO, COMD MEDIQ, PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN L0OS ASPECTGS
SUSCEPTIRLES DE MEIGRA . | 7 .

L.
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS S-I-NCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NG EMVUELVE EN UN CIRCULD La RESPEUESTA QUE: CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CONM VARIAS RESPUE;TA%PON UNA X AL LADO DE L, RESFUESTA CORRECTA. - ¢ °

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD:
SEXD: Hombre PR ™t Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sI ZEN CUAL?
2> No

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

3

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTSN EN ESTE ESPACIIC) DEPORﬁVO?

MALO REGULAR '>< BUEN‘D : EXCELENTE
6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA C’ORRECTA;Y ADECUADA EN .CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTEMCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,-ETC... ’

><

NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-ACONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? Pt

MALD - _REGULAR

BUENG . . EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS OUE ES EL ESTADOC DE 1LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARC.E»-CON Uk k)

MALD  REGULAR & __BUE]

: . EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-2C0MO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

1
N
|
MALO REGULAR > pumd

EXCELENTE

| -
- . | : N
11.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? . * |} B N-x _‘_ . m
VO Fwod osurg
‘ .

$2.-4FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVGS CON 1LOS OuE cUENTAf LA INSTAL
10 '

sr NO

E16H SON L0S ADECUADOS?

EM CASO DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

i

Sl
(|
i

13.2ES SA"I'I'SFAC:I’ORID EL SERVICIO BEL CO
VIA TELEFONG, VIA B-MAIL Y/0 PERSONAL? 5

ASI NO o ) a .

COMENTARIOS: ’ - RN

NSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO

CONCLUSIGHNES: _ A

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD; -

L i
1 0,P.1, Canseje Municipal del Depoite Zupopan, Jalisco, ubicada en Manuel Gomez Marln }\goﬂe #1487, colenia 1_m Pﬂllnilft, . 45!56 en Zapapan, Julisco es e
responsable del 1..150 ¥ proteceide e sus datos personales, y al respecte Te nforma que sus aios peraonalus serin ulilizados Gnjca y exclusivaments para [levar a cabo
los objetivos y stribuciones da este arganismo, siendo en este caso la realizacidn de ia snciests de satisfaceion a las usuarios sobre 163 servicias que ofteee el
COMUDE Zapopon. Usted podrd copsuitar nuesica aviso de peivacidad integral en: I1t1'p:J'Iww\,v.cm‘nndezapDp;u_n.gubmm]lranspamncnar’amculoS.‘camudez:npnpan-
avisodeprivacidad.pdl

l;() teSta(l() corre ()llde a l.' J()] ll)]e ]() uale C()]lStltuye]l (lat()S I)e] S()lla]es (16 caracter lde“t]flcatl\/o que debe]l N [)IOte ldOS pOI tratarse de
Sp N SC S g !
1 li()l]llaCI(bil C()]llldellCla] ()]ll()l‘ ne al al t]Cu]() 19 y 2' de la Ley de IlallS])aIellCla 5/ ACCCSO a la IIlfOIlIlaClOll I ubllca del EStadO de .]a]lSCO y
C .3
u MulllClplOS asl como 10 dlSpueStO cn el Lllleallllellto QulllcuageSII‘llO OCta\/O de IOS Llllealnlentos Ge“ela]es pala la I roteccion de
sus N
]aI]ltOI”laCIOH CCllfldeIlCla] ) I‘esel ada quB dehela“ CbSeI ar ]OS Su_]etos Obhgados ple 1stos en ]a Le) .




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
: JALISCQ. !

SE REALIZA £5TA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SAHSFACCIOE\! ,DE- LO5 USHARIOS BE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE RE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIOJ PARA REALIZAR “ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCRPTIRLES DE MEICRA ' i . '

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SiNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 G MO ENVUELVE BN Uy CiRCULO LA RESI;UESTA QUE: CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS COM VARIAS RE;EUESTAS PON HINA X AL LADO DF ! A RECOIIECTA mrnmcen - b

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD:; 1 -
SEXO: Hombre : 2& R Mujer .

1.-EERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRUG;‘«AMA DE COMUDE?

SI CEMN CUAL?
2w

2.-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? l

LEN QUE HORARID?

1
MALD REGULAR 2 s - EXCELENTE

.- LLAS/L.0S INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORR|
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMNAS,-ETC...

o f

I "_ND

ECI'A;Y ADECUADA EN .CLIANTO ALOS CONCCIMIENTOS,

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7 -LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC £57

MALO REGULAR ' BUENO EXCELENTE

B.-dCUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? I(MARO‘%. COR UNA X)
S e

MALO > s _
COMENTARIOS:

EXCELENTE

—

9,-2QUE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPGRTTVD?

J T

10-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA D £STE ESPACIO DEPORTIVO? - : e )
Mal .0 > Recuise BUENG & : . EXCELENTE
11.-2QUE HARTAS PARA MEIORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? , | | \ f: e ~ ™~
N : T _ ﬁ \a'e TN 0N @

12.-LFL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA; rIJ\ INSTALACION SIDN LOS ADECUADGS?
- L .

>< st

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA (UE LOS DETALLES:

! C

V

P

i

i

. , - 1

13.-de5 SATISFACTORID EL SERVECTO DEL CONSEIO MUNICIRAL DEL DEPORTE BE P
VLA TELEFOND, VIA E-MAIL /O PERSONAL? S ) wo "

: -
COMENTARIOS: i

OFAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
L | H z

CONCLUSIONES:

1. Eliminado

ENTREVISTADOR;

AVISO DR PRIVACIDAD

s

Bl O,1.0, Cansgjo Municipal del Deporte Zapopar, Jalisco, uhicada en Mannel Gémez Marin Nérla #1467, colonia La Palmita, C.P. 451[%5 o Zapopan, Jalisco ws ef

responsable del ;.:sn ¥ protescidn de sus daios personales, y al respecla te infarma que sus dotos persanaies serdn ulilizades finicn y exclusivamenie para levar a cabo

) e H iafacpi an e 168 servici i

los objetivos y utribuciones de este organismo, stendo en este caso l Tealizacien de i encuesta de salisfaecion a los usuaros sobre 19e servicios fue ofrece e

COMUDE Zapopan, Usled podri consultar nuaslio aviso de privacidad iniepral en: hltn:!."mw‘.n:cml;dezapopﬂn.gob.m.‘u‘lrzmsparsn::1a.’nrli':uioﬂp’cumudezmmpﬁn—
avisodeprivacidod.paf

i : i i i deben se protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que : otey :
: rresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen , : seidos por fratarse
E:: itr?fs‘(t)??r?asﬁ')n cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpag:nma ydAlcce? a allzrin gzrf?:;éc;ggr;;l:para ol posado de
5 . . . ' ine
i icipi i cor i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ C . , '
de laInf}(/)rmaci('m Confidencial y Reservada que deberan observar los qu_e.to.s obl_1\ gados previstos en la Ley _

S




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SGDRE L0OS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
1ALISEO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION -DE‘LDS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, CoMO MEDIO; PARA " REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA ' . B .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA St Q MO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESFEUEFJ'A QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS Sy VARTAS RESPUFSTAS DI 1INA v 41 1 arer DE LA REéPUé;ﬂ'ﬁ\ TORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado ot ;

EDAD: gﬁd . P .
SEXO: Pt Hombre o Mujer SRR '

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG:RAI‘-M DE COMUDR?

SI ¢EN CUAL?
_>;§ NO
2.-LCON QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ‘

¢EN QUE HORARIO? = Q@

: i c
>~ COMG CONSIDERAS QUE SON 105 PROGRANAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO . REGULAR ?g BUENG : : - EXCELENTE

6.- {LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES .DE MANERA CORR
AGSISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOWAS, ETC...

——

EC’TA{Y ADECUADA EN bUANTO ALDS CONOCIMIENTOS,

s1 CND

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

7.-LCONSIDERAS QUIE LA SEGURIDAD EN £5TE ESBACTD DEPORTIVO ES? P
_ _REGULAR ' % __BUENG. EXCEILENTE

8.-4CUAL CONSILERAS QUE ES £L E5TADO DE LOS ESPACIOS BEPORTIVOSY .(MARC/E\‘CON UNA X}

MALO

MALO | __REGULAR _BUENG T . P . EXCELERTE

COMENTARIODS:

10.-¢C0MO CONSIDERAS LA UIMPIEZA DE ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

REGULAR - e BUENO%;'

L1-dQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZ4 EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? -

MALO

N r — T
12.-¢EL ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CURNT, L‘LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

ji i :
s NO : i

EM CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13,-4E8 fSAHSFAC:!'QRKO Et SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE'ZA
via TELEFOND, VIA E-MAIL Y/0 PERSONAL? - i

ég SI

HO
P
COMENTARIQS: ik .
)
CONCLUSIONES: i ) {‘
L e ‘- =
1. Eliminado
ENTREVISTADOR: ———— e .

]
' AVISQ DE PRIVACIDAD: -
121 0.1.1, Cansejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, vhicado en Manusi Gdmaz Mortn _Nidrte #1457, colomia L.u i’almiifa? P, 4SI§5 un anupa.u, Jaliseo -:sb::l
1'::s]mns'thlc del uso y prm.eccic'm de sus datos personales, v al respectn I informa que aus dalos personales sqnin ulilizades fnica y exclusivaniente para llevar a cabo
las ohistivas ¥ atribuciones de este organismo, siends en esle caso ia realizacidn de o encuesia de seijsfccidn a los usuarios sobre 10s servicigs que ofrece el
COMI:}D“‘ Zq-polmn Usled paded consullar nusstro avise de privacidag integral en: hllu::’.’www.comL|dt-:zapnpan.gnb.m,\jllmuspamnmu.’a111culoﬂ!cumntlezapopﬂn-
avisodeprivasidud.pdf

i i i i tratarse
i A tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica s prote; )

' de a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' © roegidos por tratarse

Lo t e;ta'do Ci()ézezgﬁrtildencial:gjonforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala 1nrf;[)(1;rsnaGc;cl)eraleS et 1 Proteccitn
del e Ormacs Municipios, asi cémo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo d'e los thiealillle

0y su , . . ' camie -
gae 1l.sacinf}(])rmacic')n Confidencial y Reservada que deberan observqr_ los sujetos ogllgados previstos en y




CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJD MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DT LOS USUARIOS DE 1.0S SERVICIOS QUE BRINDA E£L

CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE CE ZAPOPAN, IALISCO, CDMO MEDID; PARA” REALIZAR F\DECUACIONES EN LOS ASPECTOS
ql]qf‘FPﬁHI .ES DE MEIORA 1l

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L, MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA GUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS €ON RESPUESFA SI.G NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VAR,AE RESEUESTAS PON UNA X AL LADQ DE LA RESPUESTA F!"IRRESC'I'A

MOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ﬂ{"{ ' B ,
SEXO: 5 Hombre ’ - Muier

L.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG‘RAMA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?
E; NQ

2.-LCON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

4EN QUE HORARIO? )

A-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO GUE SE PUEDA, IMPLEMENTAR ENV

5
- i -
5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

|
MALO REGULAR 2% BUENG

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTlVIDADES DE MANERA CORR
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

EXCELENTE

ECTA,Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTCS,

SI s

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPORﬁVO ES? [

e _MAD PR _REGULAR BUEND

. EXCELENTE

B.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CDN UNA X‘

MALD REGULAR :S’ . BUENO

L EXCELENTE
COMENTARIOS: R

9.-40UT ARIAS PARR MEJORAR La, SEGURIDAC EN ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?

REGULAR 2 g . BUEND

L.-lQUE HARIAS PARA MEIORAR (4 LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORT‘VO? ;

MALO

EXC ELENTE

! i e
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPYEZA DE £STE ESPACIO DEFCRTIVO? i . o A . S

Dﬁsor\(ﬂ !

ALION 'S_DN LOS ADECUADOS?

SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13,465 SA‘I‘,ESFACTORID EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zééopm\i CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/ PERSONAL? = < ¢ e T

2 g NO

COMENTARIDS:

COMCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

i1
AVISD DEiE T’J‘\WACEDA?]‘ .

Bl 0.P.1. Consgjo Municipal del Beporle Zapopan, Jalisca, ubicads en Manuel Gémez Morin Nm 1 #1467, colonia La Palmita, C.1. 45136 = Zapopan, lalisco ea el
responsable del uso y proteccidn de sus dalos personales, ¥ al respecio 18 {nforms que sus datos pel:.nn.nlcs serdn wtilizados finjca y exclusivamente parz levar a caba
los objetivos y atvibuciones de esie organismo, stendo en este caso la realizacidn de fn enguesta de aansfaccu‘m 4 los usuarios sabre Ids servicios que ofrece et
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar nnestro aviso de pravacidad intepral en: BiEp:/innvw, cnmudczapopm'l.goi:.mxﬂ‘&mnsparencin.furhculnSIcmm:dczaprm—
avisadeprivacidad.pdl

i A i i i deben se protegidos por tratarse
‘ datos personales de caracter identificativo que : :
orresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' : ovegidos por traiarse
](;O frffs‘(t)a;?rfazién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala mfi)rmémg:r;z: 1ara ol stado de
J el' co y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Ge p
alis ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los spj.etos_ o‘t.?ljigados previstos en la Ley. .




CONSEIO MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFAGCYON SOBRE 10§ SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION iDE‘ LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJD MUNMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIO; FARA REALIZAR “ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCFRTIRLES DR MEIORA ’ . :

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE | A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS oy RESPUESTA 51 O NO EWVUELVE EN UN CIRCULO LA RESI;-UESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
ENLAS FREGUNT,AS.FO,L,\EE,\:.‘\_RE&S RESPUESTAS POMLUNA X AL LADO DE LA RESPUESTAFORRE;CTA_- a B

=y

NOMBRE: 4 "Eliminado ¥
i

EDAD: 4 " &Y
SEXO: Z Hombra ~ Mufier

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

51 LEN CUAL?
2 g ND

2.-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO
23

DEPORTIVOY?
¢EN QUE HORARIO? ) ;

4,-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN‘ESﬁ'E ESPACIC;? ;

B i
5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON .05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE

ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR

BUENO . ExcEewtE
P.7 LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA.Y ADECUADA EN CUNTO A 105 CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON 1AS PERSONAS, £1e. '

R 2N T ONO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPDRTNO E5? :

B il R .
MALO : rREGuan RUENG . EXCELENTE

8.-CUAL CONSILERAS QUE ES £ E5TADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (M!\RC.{\ COMN UNA X)

MALO

| EXCELENTE

REGULAR K . BUENG

—
COMENTARIDS: .

9.~4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

bndd e T s

Swn, 2

L0.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALD > REGULAR BUENG ©

11.-dQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPDRTND? .

12-2EL ESTADG DEL MATERIAL Y LOS FQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTP{j (A INSTALACION SON 108 ADECUADOS?
) Vi PR
X sI .

e _ _NO ’ o . !

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

POPAN (10N RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
IR B S

vIA TELEFOND, via E-MaIL Y/O PERSONAL? .

&ﬂ NO

COMENTARIDS;

]
‘ ] T
13.-485 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEFQRTE DE'ZA

CONCLUSIONES:

- 1. Eliminado’

/ ENTREVISTADCR:
; ANISO DE PRIVACIDAL

i §
1 B - B . .
El 0,°.D. Consgjo Municipal del Depoarle Zapapan, Jalisca, ubicada en Manuel Gémez Morin ]\{nrle#HS?, calonja L'l l’almn'nf P, 454 R.ﬁ en Zopopan, Jalisca ea ¢l
responsable del ;:sa ¥ proteceion de sus datos personales, y al respecia e informa que sus doios personales seran ulitizadod fnica y exclusivamente para |levar a cabo
los objetivas y atribuciones de esie organidma, siendo en esle easo la realivacion de la encutsta de satisfaccidn a 108 usuarios sobre los servivios que ofrece el
COoMUDE Zn.;mpzm. Usted podrd consullar nueslro aviso de privacidad Tofepral en: !uipqﬁ\w.w'.cmm|deza;mpnn.gnh.mx.n’lranspalencra,‘mmulnSf‘nulmldeznpnpan-
avisadeprivacidad.pdi

i i i i tratarse
i 4 dentificativo que deben se protegidos por
‘ tuyen datos personales de carécter i s protey auars
sponde a 1.- Nombre, los cuales consti ' h s provesidos por ratarse
EO t eitii?ési%rriecsnﬁdencial coriforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T,rapsparenc1a y Acceslf). a litn igrf(t)gzng erales pora s Proteccion
J el'ln ) s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los llnia

isco y su. , ) : . . neam -

di laInf}(])rmaCién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CDNSEJU MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA BARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISI'ACCID'\! DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FI,

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO, COMO MI:DED1 PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTDS
‘-'.H?L"FPTTHi £S DE MEINRA

-3

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCFRA Y SERIA QUE PUEDAS,

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST D NO EWVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS COM VARIAG RESPUESTAS POM LINA X AL LADC DF 1 A wcspu:m',q CDRRECTA S
nowgre: 4. Eliminado

N J
~ - t - —
EDAD: Q—Q : ) : N
SEXD: 2S ___Hombre ' o

* Mujer -

. - \
. i
1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE? SR
st SEN CUAL? : NTRT
~ . . ﬁ
X wo ;

2.-4COM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRT]VO'-’ l

ZEN QUE HORARID?

ER

4-RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA, IMPLEMENTAR FN ESI'E ESPACIO?

5-COMQO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE 5F IMPARTEN N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR )< BUENG

EXCELENTE

5.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTEVIDADfS DE MANERA COR

RECTA,Y ADECUADA EN CUANTD ALODS CONOCIMIENTOS,
ASISTEMNCIA, PUNTUALlDAD TRATQ CON LAS PERSDNAS SETC..

St NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR {

7.-iCONSIDERAS QUE LA SEGU \IDAD EN ESTE ESPACIO DEPDRT!VO ES?

i ! '
MALD ETT E BULNO

8

EXCELENTE

~¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL EST !\D() DE LOS ESPACIOS DEFORTIVDS? (NARCA COM UNA X;

!
MALD REGULAR 2 § BUEND=

COMENTARIOS:

EXCELENTE

9.-40UF HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

10.-6COMO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALD REGULAR >< BUEN“ v

L EXCE| LENTE

LY’%;EMUYQ

12.-4EL ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LGS QUE CU:NTA: LA 1N5TALAC'(§N SDN s ADECUADOS?‘
1 :
|

5I NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13,-4ES SATiSFACFORID EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL REPORTE DEZAPOPAN CON RESFECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
via TKLEFONO VIA E-MAIL {0 PERSONAL? . ' g . e

< s No

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

|
AVISO DE PRIVACIDAD‘

1 O.P.0. Consejo Municipal det Deporle Zapopan, lalisco, ubicadn en Manue) Gémez Muorin chle tHAG7, colonia La Patmita, C.P. 45]86 en Zapapan, Jatisco es of
responsable del usa v aroteccion de sus datos personales, y al raspecto le infonma que sus dalns pen sonales serdn wilizados finics y exclusivamenie para llevar a cabo
Ins abjelives y alvbuciones do el organismn, siondo en este case la realizacitn de W encugsia de sausfacmén 2 los usuarips sobre 195 senduvios que ofrece el
COMUDE Zapapan. Usled padrd copsultar nvesire aviso de privacidad integral en: Slipihew. L.nmudlzédpnpa\1.gob.mx,’h'ﬁﬂSpamncl:h’arllculoS."cum!idezmmpﬂn-
avisodgprivacidad. pdf

] i i i i tratarse
L‘ testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben. §e Fl)ar'oﬁgld(éi 1lc)(];rstad0 s
d0 ir?;o?macién cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ¥nf0rmémon 1uS 1:;?& ol stado de
J:;lisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p

_de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los syjetos-obligados preV1stos en la Ley.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION _DE‘ LOS USUARIOS DE 1OS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO. PARA " REALTZAR ADECUACIONES FN LOS ASPECTOS
SUSCRPTTRLES DE MEINRA ’ . i . .

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L, MANERA MAS SiNCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO EMVUELVE EN UN CIRCULD LA RESP%LFESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN {AS PREGUNTAS CPUYARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. E|Im|nad0 ) . s - [

- T = . . T . .‘ - e
EDAD; </ : o RS K Sl
SEXO: > temone ® Mujer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGLIN PRDGﬁAMA DE COMUDE?

S SEM CUAL?

x.. NO

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPOR

MALD REGULAR 2l BUENb

6. ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANEIRA .CORRECTA‘Y
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS,ETC... :

EXCELENTE

ADECUADA EN CUANTO ALDS CONOCIMIENTOS,

2§ S1 .

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

NO

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES? i

MALO & REGULAR " BUENO.

8.-CUAL CONSTLFRAS QUE ES FL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? l’MARC.:?\‘CON UNA k)

: o : ‘
MALG REGULAR < _BUENQ; CEXCELEMTE
COMENTARIOS: ' S Pl

. _ EXCELEMTE

10.-2C0MO CONSIDERAS 1A UIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALD & REGULAR

QUIPOS DEPORTIVOS CaN LS QUE CUENTPf:i LA INST!\LACION SOM LOS ADECUADDST
1 o .

H

12.-¢EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS E

X SI

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

NC

[

13~4ES 'SATTSFAC:E'ORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICTPAL DEL DEPCRTE DE'Z‘:’I\EOPAN CDN.RI"EPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, Via £-MAIL /0 PERSOMAL? - : . : PR -

o

St _ NO ‘ )
COMENTARIOS: | ;
CONCLUSIONES: ‘ . ’ . :

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDATY

i l
ik Z s it e rin WO ] i Palimi . apapan, Jalisco es el
B O.P.D. Consejo Municipal del Depoite Zapopan, Jalises, ubizade a0 Manusi Cdmez Marln Novte #1467, cn‘mmaf !_n F alnrm.:s, C.P 45]8.6 e 2:||)op L " 1 :
respensable del use y prateceids s sus dates persongles, ¥ al respecto le inforna que sns dalos persanales selr.{m ulilizados tinica y exclusivamente para llevar 2 cabo
ios objetivos v atribuctones de este areanismo, siendo sn esla casa fa realizacidn de fa snevesta de saljsiaceidn # fos usuarios sobre lés servicios fue ofrece et
COMUDE Zapopan. Usled padrd cansuliar nuesire aviso de privacidad inlegral en: In!p:fﬂ'www.cumudazapu|Jun.gn|mnxp‘1mnsparenm:u‘nrllcuInSIcummlezapopnn-
avisadeprivacidad.pgf

cter i i i i tratarse
‘ i 4 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica _se prote;

onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . provegidos por traiarse

{;0 t e;t??f?azi()()r;ezgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tra.nsparenma y Accesq ala anzrsnéc;r(l):rales bara I Proteccion

J el'ln N us Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lllne;mlen -
aliscoy s , en el I ' . . ineami
de laInf}(I)rmacic')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos.en-la-Ley




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPARN, JALISCO,

SNCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION iDE‘ LOS USUARIOS DE £0S SERVICIOS QUE BRINDA £L

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZARQPAN, JALISCO, COMO MEDIO; PARA” REALIZAR 'ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEJNRA : - -l S

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L MANERA MAS SiNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE;CDNSIDERES ADECUADA.

)

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLESTAS PON £NA ¥ AL LADCLDE LA RFGP{RETS oo
nomgre: 1 Eliminado

EDAD: il o N ) .
SFX0: Hombre ' 2< R Mujer .

L~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG.RAMA PE COMUDE?

SI ZEN CUAL?
zﬁ NO

2.-iCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO BEPORTIVO?
2

¢EN QUE HORARIO? P S

T K - =
5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTE%N EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALO - REGULAR > BUENOD

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES .DE MANERA CORRY
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, ETC...

EXCELENTE
ECTASY ADECUADA Ei\i .CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO FS? b

___ MALC

REGULAR €l pieng EXCELENTE
| T
8.-4CUAL CONSTOERAS QUE ES EL ESTADC DE 103 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)

1 o o .
MALD REGULAR P Ed " EXCELENTE

COMENTARIOS: ‘ O

BB /20
nickoy!

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £ESPACTO DEPORTIVO?

N i : ‘4“‘- _
MALO recuar . X BUENG | o " EXCEIENTE
i : . .
I .
q
]
|

L1.-dQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVOY ; -

12.~4EL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPDS DEPORTIVGS CON LOS QUE CU'ENT:!{;l LA TNSTALACIGN S0N LOS ADECUADOS?
) 5 MO ‘ . ‘ -

EN CASQ DE RESPUFSTA, NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:

13,48 SATISFAC"I'DRID EL SERVICIO DEL CONSEIO IV!UNI'CIPAL DEL DEPllJRTE DE
VIA TELEFONO, VIA E-MATL /0 PERSONAL? DR . ’

3 ‘ NO
COMENTARIDS: ;
CONCLUSIONES: .
1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRI YACIDAD; -
i .

B Q.1.D. Consgjo Municipal del Depens Zapopan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Marln Norle #1487, CDll]l'\i.?: ;a l’almilf&, C.P, 45] S~6 wn Zapapan, Jalisco es el
responsable del 1I_|SD ¥ proteccldn de sus datos personaies, y ol respecto le nforng que sus dalos personales serfin wiilizadeos vinica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objetivis v atribucionss de este arganismo, siendo en este caso la realizacion de ia encudsta de salisfaceidn a los usuvarios sobre 163 servicios que ofrece ef

- ' 7 . . N .
COMUDT Zapopan, Usted podid consullar nuesira aviso de pevacidad iniegral on: I1Er|1:,"n'www.cum|\dezapnpan.gcb.mxf:ranspmencxaf‘an:culnS:cumudezapopnn
avisadeprivacidid. pdf

i 4 i i i deben se protegidos por tratarse
' datos personales de caracter identificativo que : otey
esponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . : egidos por raiarse
EO t e;;aﬁ)ésgrrrl cgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ?nf(t)rznéc;lcl):rilels o o Protecsion
J el'ln sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamiento
alisco y ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los suljetos Aobl‘i_gﬁ:ados previstos en la Ley. .




CONSEIO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAMN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIG MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR L GRADO DE SATISFACCION BE 103 USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL
CONSE3O MUMITIPAL DEL DEPORTE OF ZAFGPAN, ALISCO, COMO MEDIO, PARA” REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEINRA ' P .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF 1A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O KO ENVUELYE BN UN clrCULO LA RESPUESTA QUIZ CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CONABRIAS RFSDIECTAC nm - ! :

N UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA
1. Eliminado : e v !
NOMERE: ‘

EDAD: & + : o S O T
SEXO: g Hombre ' R Mujer ' 5 b o

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRUGi’&AMA DE COMUDE?

st EEN CUAL? ' ' : Lo
e A

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPQRTIVO?
2
LEN QUE HORARIO?

!

4.-£RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ES,TE ESPACTO? ..

5.-dCOMD CONSIDERAS QUE SON 1OS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPAR%'E':;N EN ESTE ESPACIb DEPORTIVO?

MALD REGULAR O< BUENzD

: EXCELENTE
6.- 2LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CURRECI'A;Y ADECUADA EN .CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS,-ETC. ., f

51 NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 ~ACONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPQRTIVO E5?

MALOD REGULAR ‘ ?4 BUENG . EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIVERAS QUE ES EL ESTARO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOY 'rMARcé CON UNA X)
MALO _REGULAR

LBURNOS C  menmme
COMENTARIOS: ‘ 1 Dol

12.-4COMD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £$PACID DEPERTIVD? . ¥ R -

MALO KT REGULAR ' BUEND ' - EXCELENTE
11--20UE HARIAS PARA MEIORAR LA LTMPIEZA £N ESTE ESPACIO bEPorva? i  ; N
BYAAV AN (AW

12~4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS BEQUIPOS DEFORTIVOS CON LOS QUE CLjENTPé

a SI NO

EMN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAFQPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? - : L c

X = ND | L SIS l, f

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADQR:

AVISO DE FRIVACIDAD] -

1 G.P.D, Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisce, ubicado en Manue! Gémes Morin ]\{61‘:5 #1467, colonia r}a F‘:l]n:llf.ﬂ, c.p. 4518.6 en Zanopan, Jalisca esbei
responsable del {xso y proteceidn o= sus dalos personales, y al respesio le informa que sus dalos personales serdn wilizados ¥inica y exclusivamente para Nlevar a cabo
los objetivos ¥ atribuciones de este arganisme, siendo en esle caso la realizacion de la encliests de salisfaceidn & Tos wsuarios sobre los servicios que ofiece e}
C‘OMUDE Zapopan, Usled padid consultar nueslro avisg de privacidad infeget en: J'LIlptﬂ'.'w\\f\'.*.cDmlLdczaJJD[\an,gab.n'i,\h‘lraﬂspa:'enc|aﬂ'.ilr(1CLIIOS/EDITILI(IeZ:!prnm
avisodeprivacidad.pdi’

i i i i tratarse
- i g tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica : otey
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . ¢ rovesidos por ravarse
i 'tets”tado zi(z')rrrlezgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala ¥nf?rmé(:;r(l):rales o I Protecion
fTiel'm Orm?ls Municipioé asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos

aliscoy s ,

—delalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.




(G (O

2. Eliminado
CCNSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,
. [ & }’\#{m
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN /}/Q\W
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EI. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRIES BE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS 4 LAS PREGUNTAS REAITZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA St G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS FREGUNTAS,CDI‘_.' VARIAS RESPUIFSTAS DAM I thta want ¢ aeere :
wowsre: At Eliminado

o ~ . —
EDAD: - } ?
SEXO: ' Hombre ’ ; ° Mujer

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGIN PROGlRAMA DE COMUDE?

g
A ND

2-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

EEN CUAL?

LEN QUE HORARIO?

3.-¢CONSIDERAS QUE son SUFICIENTE

4.-ZRE§DMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO CEPORTIVO?
MALO

REGULAR BUENO EXCELENTE
-
8. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pe MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO 4 LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, ETc..
[ NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:

—

7.-LCONSIDERAS QUE L SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALQ REGULAR BUENG

EXCELENTE
B.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON Ut X)

MALD REGULAR _ BUENQ

EXCELENTE

COMENTARIQS:

10.-4COMO CONSIDERAS (A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR BUENG : EXCELENTE

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

st MO
EN CASD DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: . )
‘ .
13.-4ES .SATISFAC'TORIO EL SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSOMAL?

51 [iie]

COMENTARIOS; ’
3

CONCLUSIONES: S
e
_ _—

ENTREVISTADDR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

EL0.P.D. Consejo Municipa] del Deporte Zapopan, jalisea, ubicado en Manuet Sdmez Marin Nore #1467, colonia La Paimite, C.P. 45186 en Zapopan, Julisco es e
responsable del ;JSD y proteccidn de sus datos personales, ¥ &l respecta le informa que sus daias personies serdn utilizados Gnica y exclusivamente para levar o cabo
los objetivos y atribuciones de este oTganismo, siendo en csie case la reglizacion de ta encuesla de satisfaceitn a ios usuarios sobre jos servicios que ofrece af
COMUDE Zapopan. Usled podrd consutiar nuestro avise de privacidad integral en: ]lllp:r'.‘www.com1:clezapopan.gub.nm‘lransparencIa{amuuInB/culnudcz:lpupanw
avisodeprivacidad pdf

: i i i idos por tratarse de
i ter identificativo que deben se protegi !
tuyen datos personales de carac deben se el
nde a 1.- Nombre, los cuales consti ' deben s projeg dos por ¢
LO testad.o’ Correi'pc;)encial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a 'la Infgrniac; Genemlon oara 1o Proteceiin
mformac%o'n ios, 1 i como lo diépuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamiento
sus Municipios, asi co

. . . Lev.
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar.los sujetos obligados previstos en la Ley
a




CONSEYD MUNICIPAL DE:. DEPORTE DE ZAPOPAK, JALISCO, 2. Eliminado =

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN  _
JALISCO. /
£ REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCICN DE LOS USUARIOS DE 10S SERYICIOS QUE BRINDA EL

s
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE (A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA, RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

LN 1AS PREGUNTAS CaNM VADTAC DECN mrcam cee. IRECTA.
1. Eliminado
NOMBRE:

R — . _
EDAD: - 25 2
SEXQ: 22 Hombre - Muijer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROGﬁAMA DE COMUDE?

SI ZEM CUAL?
—_— _—
4 ; ND

2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

3.-2CONSIDERAS QUE S0ON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS (HJE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

B

4.-.RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACID?
i ot

5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LQS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

6.- SLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA COI
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

RRECTA Y ADECUADA EN CLUANTO ALQOS CONCCIMIENTOS,

2 ~CONSIGERAS QUE La SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

_ MALO i REGULAR BUEND

EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS DUE ES EL ESTADO QE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)

MALO ___ REGULAR __BUENC EXCELEMTE

COMENTARTOS:

_ e

9.-4QUE HARIAS BARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10-¢00GMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE BSTE ESPACIO DEPORTIVO? :
MALG j ’ REGULAR BUEND

12.-6EL Eﬂf TO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVCS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

. EXCELENTE

57 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INBICA QUE LOS DETALLES;

— .
13.-¢ES SATISFACTORIO £L SERVICIO DEL CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

via TELEFONG, Via E-MAN ¥/0 PERSONAL?
i i SI MO

COMENTARIOS:

came_ C04A Dropy

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDADY,

I3 O.P.D. Consejo Municipal del Deporta Zapopan, falisco, ubicade en Manue| Gomez Morly Norte #1467, colonia La Pa!mit;a, C.r. 4515?36 en Zapupan,.luhsco esel

responsabile del use ¥ proteceidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos personales sevdn ulilizados Gnica ¥ exclusivanenite para ilevar a cabo
l0s objetivos y atribuciones de esie orpanismo, siendo en ssle caso 12 realizacion da Ia ancuesta de sallsfaccion a los usuarios sobre 163 seivicios que olfrece el

COMUBY Zapopan. Usted podei consuilar nuesira avisn de privacidad intemal en: ln!p:fﬂ'www.camudc;zﬂpopan.gob.:rw‘iransparencxal‘amcules.’cumudezapopnm
°  Zap .

avisodeprivacidad. pdf

4 i i i idos por tratarse
i ter identificativo que deben se protegi
tuyen datos personales de carac se protey por tratarse
onde a 1.- Nombre, los cuales consti ' € e proeidos por i
Lo _teztado C%r;ezgngdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tfapsparenc1a y A;:ceslf). a allzrln i:;i);‘zn(}enerales o Protecsion
aliosn oo Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Line
Jalisco y sus Municipios,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos obligados previstos en la Ley.
e . -




CONSETO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

JALISCQ. y

) [
E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA ..

S|
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CirCULD LA RESPUESTA QUE CONSIBERES ADECUADA,

EN LAS PREG;_jN‘EI-A&-QE[)I?r}j],EiIF]Tg:dﬁgcnl IECTRE AR e o IESTA CORRECTA.

NOMBRE: _ e
. ——— = e 22
,.: 2
EDAD: )
SEXO; Hombre /\’ﬁ;r

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

. S ZEN CUAL?
—
N ND

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

3.-}_ONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES oS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?
- [
\f - !

4.—£RECOI:’iIENDA5 ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
3

5,-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVQS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR i\(_“ ) BUEND EXCELENTE

B.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

5L NO

MENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

e T T T e —

7.-LCONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVC 57

MALG REGULAR BUENO

EXCELENTE

B.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNa X}

MALO

REGULAR C\ < . BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS:

10.-4C0MO COMSIDERAS | A LIMPIEZA DE ESTE &

MALD REGULAR BUENC

. EXCELENTE

11.-1{OU HARIAS PARA MB

IORAR LA LIMPIEZA £N ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

12.-4BL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPDS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALATION SON LOS ADECUADODS?

R - L _HNo

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INOICA QUE LOS DETALLES:

13.-CES SATISFACTORIC EL SERVICIO DEL CONSEID MUNTCIPAL DFL REPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCTON AL PUBLICO
VI TELEFOND, VIA E-MALL Y/0 PERSONAL

ST HO

COMENTARIDS:

CONCLUSIONFS: ﬁ ﬁ-{{)\é b ig ﬁ

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl 0.P.D. Canszjo Municipal det Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Génex Mor(n Ninrle #1467, cnlonia:f !,,a I?ahvil:a, ar. 4518.6 €n Zapop?n, Jslisco zs_el
responsable del use y proteccidn de sus daias personales, y al respecto le informa que sus datos p::rsunalcs-s;rén. ulilizados um::.a Y e'xc]usw"amcnlr? !?nla flevar a cabo
los olijetivos ¥ atribuciones de este oTganismo, siendo en este case la realizacion de la encvesia de satisfaceidn a fos usuarios snbr? los ‘sewm:os que offece ¢f
COMUDE Zapopan. Usted podri consultar Nuestro avisa de privacidad intepra! en: h!tp:ﬂ‘.’w\vw.comudezapcpan.gubJ'nx.‘lrans;xarcncmlarliculoBJ‘cnml|dczapap:|n-

avisodeprivacidad.pdl

i i i i tratarse de
i A ficativo que deben se protegidos por
en datos personales de caracter identi deben se .
el ey Nombrei IOS' Cuflels9cgn8t2lau§e la Ley ge Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estadlg) deJ ah’scody
' ) e &si i i les para la Proteccién de
mformac%o? fjOnﬁde'ncfcl)?‘no lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
sus Municipios, asi

laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar.los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSETO MUNICIPAL DE!. DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ,

F REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE L.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL

S|
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIIRA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGLNTAS REALIZADAS DF L4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN cIrcuLo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EIVLAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUSTARBON [INA ¥ &1 1 an o1 » prspgera CORRECTA.
1. Eliminado

NOMBRE: ——
EDAD: \ ]
SEXO: Hombra X Muder

—_—

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

o NQ

2.-¢C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTF CENTRO DEPORTIVO?

LEN QUE HORARIQ?

5.-:COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SF IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- ALAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA COR

RECTA Y ADECUADA EN CUANTO ALDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, MTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

\_

7.~4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESPE ESPACIO DEPORTIVO ES?

_— MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

B.-LCUAL CONSIDERAS QUE FS EL ESTADO DE 105 ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)

MALD

REGULAR __BUENOD

EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIP ZA DE ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

MALD REGULAR _2 ! BUENG . EXCELENTE

11.-QUE HARIAS PARA MEIQRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPAGIO DEPORTIVO?

e e A —— T = “
12-EELESTADEr DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPGS DEPCRTIVOS £ON LGOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?
X

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES;

]
-—
13.-4ES §AﬁSFACFORID EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL /O PERSONAL? .

51 MO
COMENTARIOS:
_
CONCLUSTONES:
™
1. Eliminado
ENTREVISTADOR: -

AVIRO DE PRIVACIDAT:

L O.P.D. Consejo Municipal del Deporie Zapapan, Jaliscs, ubicado en Manuel Gémez Marin MNorte #1467, colonia La Palmita, O 45186 sn Zapopan, lalisco es
responsoble del use ¥ proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datos Personales serdn ulitizados Gaica v exclusivamenie para ilevar a cabo
los ohjetives y arribuciones de ssie arganismo, siendo en estz caso la realizacidn des la encuests de satisfaceion a loa usuarios sobre las servicios que ofices el
COMUNE Zapopan. Usted podri consultar nusstio aviso de privacidad integral en: hl‘lp:I,‘www.comudeznpnpan.gob.mx."lrnnsparencia.’nl'rrmlluﬁr’cnmudeznpopnn-
avisadeprivacidad.pdf

i i i i tratarse de
i 4 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica . 1 se !
de a 1.- Nombre, los cuales constituyen . ’ e e e et
LO teStad9 Corre?do;cial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Infgrmamo(r; 1;1;?;12: e 1o Broteccion o
mforli/[nacpFl o5, como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los LlneaLmlentos e

unicipios, asi : C : O : e
ls;llsnformacign Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




02

CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £l CONSE3IQ MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN
JALISCO.

SE REAUIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTDS
SUSCEPTTRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS 4 LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L4 MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO EMVUELVE EN UN CIRCULD A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomsrz: 1. Eliminado
oG T T —
SEXO: &_Hombre -—;_ﬁ Mujer

L-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DF COMUDE?

51 EEN CUALY )q

NO

—_——

400N OUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTROD DEPORTIVO? 7 ﬁ/j L ARV =RV
¢EN QUE HORARIO? & L 50 S208 .

3}5:0&10%5\5 QUE SON SUFICIENTES LOS PRGGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN N ESTE ESPACIO BEPORTIVO?
o Z PPNy Sy ég e Rren poct 5
9]

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN £STE ESPACIO BEPORTIVO?

REGULAR < aeo EXCELENTE

6.- LLASLOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

MALG

SI NO

7.-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD BN ESTE ESPACID DEPORTIVO ES?

REGULAR, BUENC

. MALOD

EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALD ___REGULAR 2;/ . BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS:

———

ARy EN ES}E ESPAGIO DEPOR‘I/'J,\/D?

far i

1G.-4{0MO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

£
REGULAR BUENO . i EXCELEMTE
. —

ARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

_——
12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS £QUIPDS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

MALG

11.-L0UF

SI NO

EN CEO ?E RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1035 DETALLES: }
;
—_—

13.-4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIQ DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL v/0 PERSONAL?

/Y St NO

COMENTARIOS:;

-

. —_—

COI'\.ECLL’SI[OI\IES:/<

2. Eliminado

ENTREVISTADOR:

=

i1 O.P.D. Consejo Municipal det Deporle Zapopan, Ialisca, whicada en Maruel Gémez Marin Norte: #1467, colonia La Palmila, C.p, 45!?%6 en Zapopan, Talisco e3
responsable del uso v proteceién de sus datos personales, ¥ &l respecta le informa que sus daios personaies serdn wilizados Gnica ¥ exciusivamenie para ltevar o caho
tos objetives y atribucionss de ssle (TEARiSMoO, siendo en este c4so la reaiiwacion de I8 gocuesta e satisfaccién p los usuaring sobre Jos servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nusstro aviso de privacidad intearal en; hllp:I,’\vwwxomudeznpopan.gub.mxjta‘ansparencm.’amcuioSr‘comud&z:lpm)nn-
avisodeprivacidad pdf

I) - y ]) \% 1 T tratarse de
I 0 testado corresponde uales constituyen (lal()s erso ales (le caractet lde ltlhcatl (6] que deben se p OtegldOS pO
a 1. Nombl’e, IOS C S S
||l1()] macion C()nﬁdenCIa] COI‘lfLOI‘me al al"[ICu]O 1 93 y 21 de la Ley de lranspal‘eHCIa y ACCeSO a la InfornlaCIOI‘l I ubhca del l:stad() (16 .|allSC() y
M asl como 10 dlSpueStO (S (2 geSllIlO OCtaVO de 1OS LllleallllelltOS Gellel a]es pala la I roteccion de
sus lmIClpIOS, n el LIHeaHllento uimcua,

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar, los sujetos obligados previstos en la Ley.



790090

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DERGRTE DE ZHPOPARN, 3ALISCO. 2. Eliminado

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICEIPAE DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, A

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FKi.

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPCHDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE L4 MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: [, EIiminavd_o

EDAD: ? @ .
SEXO: & " Hombre ' Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGﬁAMA DE COMUDE?

Si LEN CUAL? é‘ S z
—_—

27 e

—_—

2.-LCON QUE FRECUENCTA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVG?

LEN QUE HORARIO? 7 £

- CONSIDERAS QUE 50M SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOR
4.-£REIWHIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

3-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR » BUEND EXCELENTE

6.- ELAS/LDS INSTRUCTORES IMPARTEN £AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y AD
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

/Z Sl

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

\

7 -4CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO 57

ECUADA EN CUANTO A 105 CONOCIMIENTDS,

NO

AL CLEEE o F 5Py

MALG - > REGULAR BUENO EXCELENTE
B-LCUAL CONSIDERAS QUE €S EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X

MALO __REGULAR e BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS: '
P SOUE [JARIAS PARA MEIORAR (A SEGURIDAD EN £SFE ESPAGIC PORTIVE?

10.-4COMD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGHLAR BUENG l

EXCELENTE
11.-40UE HARIAS PARA MEJORAR La. PI EN ESTE ESPAGO‘EEP?QRWO?
FAEF e Mz %@ re8s v Sofex ‘

12.-4F) ESTADOC DEL MATERIAL Y 105 EQUIPOS DEPGRTIVOS CON L3S QUE CUENTA LA INSTALACION SON 108 ADECUADOS?

) NG

EN CASO DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1S DETALLES:

13-4FS SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A 1A ATENCICGN AL PUBLICO
VIA TELEFOND, Vi E-MAIL Y/O PERSONAL?

SI NG

COMENTARIOS:

d/;f@f’ﬁ’&‘/é a—’té’ N

CONCLUSIONES:

— 2. Eliminado

ENTREVISTADCR:

AVISO DE FRIVACIDAD!

El G.E.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalises, ubicado en Menuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C,P. 45I§6 en Zapopan, Jalisco es el
responsable det wso y proleccidn de sus dates pevsanales, y al respecio te informa que sus daios Persanales serdn utilizados Gnica ¥ exclusivaments para lievar a caba
los objetivos y atribiciones de esle arganismo, siendo en este caso 1a reslizacion de la encuesta de salisfaccidn a log usuarios sobre 105 servicios que ofiece el
COML-JDF. Zapopan, Usted podrd consultar nuesiro avizo de privacidad intepral en: hrtp;/!www.ccmudezapc;pan.goh.mxflransparenmafnrucuIn&'commﬁznpopnn—
avisodeprivacidad.pdl

i i i i tratarse
i 4 ficativo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identi se protey s
de a 1.-"Nombre, los cuales constituyen . h s¢ provesidos por ratarse
Lo .testado Cgrrezgggdzncial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T,rapsparenc1a y Acceslf). ala {:if[)égné mrates o s Protoccion
de .mformaClOH icipi i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagq“s{mo Octavo .de los Lineam
e o Ca oot observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

-....de lalnformacién Confidencial y Reservada que _q?b?rfir}
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2. Eliminado

CONSEIO MUNICIPAL DE!. DEPORTE GE ZAPOPAN, JALISCA,

4
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L.OS SERVICIOS QUE BRINDA El. CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPC, ...

e
JALTSCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SURCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE (4 MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CircULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

LN LAS PREGUNTASACON VARIAS RESPUIESTAS PON UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE; 1. Eliminado

EDAD: 4 ?’ “\\R\'\
SEXC: ﬂ Hombre - Muijer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

a1 SEN CUAL? |

0 &_ﬁ_‘m
ﬁz ) !

2.-4CON QUE FRECUENCES VISITAS ESTF CENTRO DEPORYTIVQ?

LEN QUE HORARIO?

4.*&RE€OMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE S¢ PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACID?

5~-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR BUEND ~ EXCELENTE

.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASTSTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

. MALO REGULAR HUENG EXCELENTE

8,-¢CUAL CONSIDERAS GUE £§ EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO | REGULAR X

COMENTARIDS:

BUENQ

EXCELENTE

9.-i0UE HAgAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN £51E ESPACIO DEPORTIVO?
BT N 4 SEOURIAD B ST espacio pesorinvo

W Ay 4 ; W=,

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
A

MALG ig‘z- : REGUILAR BUENG

11.-4DUE HARTAS PARA ME) RAR LA LYMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTTVO?
FORLD 0 o it ‘é y . _*'j)’ =8

: EXCELENTE

e

IWADG DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON 1.OS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

ST [Kie}

EN CASO ?E RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-ES SATISPACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCTON AL PUBLICO
viA TELEFOND, viA E-MAIL /0 PERSONAL?

X 51 NO

COMENTARIOS:

<

2. Eliminado

CONOLUSIONES: ™

_—

ENTREVISTADOR:

AVMTSC DE PRIVACIDAD:

Ei O.P.0. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manvel Gémez Morin Norte #1467, cn‘ionia. ?.a P:ﬂmft.a, [ahcH 45!?}6 =n Zapepan, Jalisco c‘s el
respensable dal usa y woteccion de sus datos peraonales, y 2l respecto le informa que sus dafos personales samnAullhzadcns fmm'f\ ¥ exclusut'amenh’: ;?am Ilcvar.a cabo
tos abjstivos v alribuciones de esie Organismo, siendo en esie caso la realizacicn de la encuesta de satisfaceidn a los usuarios sobre: los ‘Sfe!'\-‘tc’!us que offece el
COMUDT Zapopan. Lsted podrd consiiiar nuesira aviso de prvacidad integral en: hup:/ﬂ‘www,numudeznpc»pa.n.gob.m.\:liranspar::nr:mlamculnSmomudcznfm[mn—

avisedeprivacidad.pdl’

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifica s prote; )

onde a 1., Nombre, los cuales constituyen ' Se proeidos por tratarse

i Fetﬁtadoasioérrrlezgnﬁdenciai ‘conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tya.nsparenma y Accesq ala %i);rsngzlnerales o Protoecion
del sc0 3 ¢ Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Ll?eiml
CO y sus , : . esim ! camie

gii 1lzllnf}(])rmacio'n Confidencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos ‘obligados previstos en y
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2. Eliminado
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN, JALISCO,

e -
EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN /
JALTISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION DE 10§ USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEXD MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR  ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMQS RESPONDAS & LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS STMCERA ¥ SERIA QUE PLEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON 11MA v A1 ¢ ADG DE LA RESPUESTA CORNECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: i E"l
SEXO: L= Hombra é Muiler P

L-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

S | EEN CUAL?

=< wo

2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFORTIVG? 2 VQQ@S Q oY Egmm
¢EN QUE HORARIO? P AT MEN DD

LY

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LDS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR UEND

EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES NE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUAN

TOALOS CONOGCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

5,

7.-iCONSIDERAS QUE (A SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALO

REGULAR BUENG

EXCELENTE

8.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Una ¥)

MALD  REGULAR f%'_@ND

EXCELENTE

COMENTARIOS;

9.-L{)UE HARIAS BARA MEICRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

10.-¢00M0 CONSIDERAS 4 LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALCY REGULAR BUENG . EXCELENTE

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE £0OS DETALLES;

e

13.-¢ES SATISFACTORIG EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL GFL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICQ

via TELEFOND, via E-MATL Y/O PERSONAL?

'}{—{SI NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES; éfj \H\ i N MG}CH’, mi@ @G\mm &b“@i
o 2. Eﬁiminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD!

El ©.F.D. Consejo Municipal del Deporia Zapopan, Jalisce, ubicado en Manuel Gémez Morin Nom#!éﬁ’?, colonia La Psiita, C.P. 4518.6 en Zapopan, Jalisco es &l
respomsable del uso y proleccidn de sus datos parsonales, ¥ at respecto e informa que sus datos bersanales serdn utilizados tnica ¥ exclusivamenis para llevar a cabo
los objetivos y atribucionss de este organisno, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaecion a los usuarios sobre 16s servicios que offece el
COMUDE Zapopen. Usled podrd consuliar nnestro aviso de privacidad integral en: hnp://www.mmuc]ezapopan.gob.nmflmnsparcnma!nrlmuEoS;’comudezapopnm
avisodeprivacidad.pdl

i i i i tratarse
i A tivo que deben se protegidos por
: datos personales de caracter identifica se prote;
onde a 13- Nombre, los cuales constituyen . provegidos por iraiarse
{JO 'te;tadoagio(')rrrle(szgnﬁdenciai"conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T¥a.nsparen01a y Accesq ala ¥nrfli)grsné2§:rales o e Protoecion
J el'ln by Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamie
alisco y sus , ]

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.
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2. Eliminado
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPUPAN  #
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DF LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPQPAL. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 1OS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NG ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPUESTA QUE CORSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNIA§ CON YARIAS RESPUESTAS PON WIMA X A1 1ADO NE i a PECRLICETY CORRECTA,

wovere: 1. Eliminado

ey - \t —‘——_M
EDAD: e
SEXO: 2> sombre

—_——
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?

~LCONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES 1.0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-¢C0OMO CONSIDERAS GUE SON LOS PROGRAMAS DEPCGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG) =< arcum BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD ALOS CONOCIMIENTCS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

~ SI NO

T.g\lg)ERAS QUE LA SEGURIDAD N ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALOD REGUILAR BUENO

EXCELENTE
8.-LCUAL CONSTDERAS QUE ES EL. ESTADO DE LOS ESEACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA )

MALO REGULAR BUENO

EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.~4COMO CONSIDERAS L4 LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALD _/t S REGULAR BUENO
= —_

1L-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE £
- ‘ P W

: EXCELENTE

SPACIO DEFRTIV?/?
12.—&EF>E§g)O DEL MATERIAL Y LDS EQUIPOS DEPRQ RTIVOS CON LOS CUIE CUENTA, [A INSTF\LAC[(’JN SON LOS ADECUADOS?
51

NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13~4ES ‘SATISFAC.:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 1A ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MATL Y/O PERSONAL?

NG

e Nunea o e sohededo
s EL1000Y_0avece Qe seauudod
M . 2. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bt O.9.D. Consejo Municipai det Deporie Zapopan, Jalisco, ubicade en Manued Gémez Morin Norta #1467, colonia La Palmita, C.P, 451&?6 en Zapopan, Julisco es ¢l
responsable del ‘uso ¥ proteceion de sus dalos personales, ¥ ol respecto le nfonns que U delos personales serfin utilizados+inica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribucicnes de esie organismo, siendo en sste caso Ja reslizacion de 1a cncuests de satisfaceion 4 los usuatios sebre 185 S&IVICI0S que ofvece el
COMUDE Zapopan. Usted padri consultar nuesira aviso de piivacidad integral en: I:up:fp‘www.cum1udaz.ﬂpopan.gub.mx!tra:1sparenc1az‘aniculuSIcomudczapupnn—
avisodeprivacidad pdf

i i i i tratarse
i 3 tivo que deben se protegidos por
datos personales de caracter identifical  se protey
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' Legidos por raiarse
i ’teStado C'O'rrezgnﬁdencial'l‘i:onforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala 1nformécmnr;1;s ca cel Bstado de
}1 el'1nformsalllcsl(1)\I/llunicipios asi cémo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Linefmlentos ene p
isco , ’ ' Sin : i
dae laInf}(])rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos ebligados previstos en la Ley
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CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE OE ZAPOPAN, JALISCO, 2. E|imihado

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRIND%I _—
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMOD MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 1LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA Y SERIA GQUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA St 0 NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS,CON YARTAS RFSPHESTAS PON UNA X A1 LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA,
1. Eliminado

MOMBRE:
o/

EDAD:
SEXQ: -&’ _ Hombre K Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALEUN PROGRAMA DE COMUDPE?

51 EEN CUAL? ¥ .
. —_—
}S NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPCRTIVO? 2/4 Pl ;‘g i~ p Lt Vi Vi :}
4EN QUE HORARIO? Y00 I | .
00 4 z . 30 -

3.-&CONS;QERAS QUE SON SUFICIENTES LOS FROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN E$TE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-£RECOMI'EIP£\S ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN RSTE ESPACIG?
Vs & i A N

SFTE

5,-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR /ZS BUENOD EXCELENTE

5.- {LAS/LOS INSTRUCTGRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES O MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTG A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

)( 5 N

MALC

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

e

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ESp

MALO

REGULAR BUEND EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO __REGULAR _ BUENO % _ EXCELENTE
COMENTARIOS:

9.-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ) )
: . Yo i) 2 FICITIPA S ] EPTFFEUE I

—_— T

10-4COM0O CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR, BUENG /V EXCELENTE

L1-L0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO

12.-4EL ESTADC DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SCN 1LOS ADECUADDS?

el ; st
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: )

13.-4E5 $AT.[SFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL /O PERSOMAL?

NO

a1 MO
LONGLUSIONES: 9 Eliminado

————

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDADE

u ] o A .
EIQ.P.D. Conzejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manuel Gémez Morin Nerie #1467, colonia La Palmit, C.F. 45186 en Zapapan, Julisco es ¢l
responsable del uso y proteceién de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus dutos personales serdn utilizados Unica y exclusivamente para llevar a caba
los objstivas v atribuciones de aste organismo, siende en este caso la realizasicn de la encuesta de satsficeion a 19s usuarios solre los SeIviCtos que ofrece el
COML.JDE Zapopan. Usted podri consultar nuestro aviso Je privacidad integral en: hﬂp:fﬂ'\mfw.r:omuc!ezapopan‘gub.1nx!transparcnr:i:v’al11c:u|08."cmm1dezapupnn—
avisedeprivacidad.pdi’

l) - . y ]Pels(’ a]eS (Ie caracter (]e t1 \% 1 I tratars
I 0 testado corresponde a 4“ nbre, 10s cuales constituyen (lal()s 1cativo que deben Se p OtegldOS pO [§
.- s S
de l]lf()llllaCIOn ConﬁdenCIa]dl'(‘:OnfOI‘me al al‘tlcul() 19.3 5/ 21 de la Ley de IlanspalenCIa y ACCESOo a la III{OIlnaClon I ubhca del EStadO de
.Iall co y u Mu]ll01p1()s asli C(‘)l[lo lO dlSpueStO en el LlIleaIIlleIltO QulllCuageSlIIlO OCtaVO de ]OS Lllleal[llelltOS Gellelales [)ala 1a I roteccion
S sus 5

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos ebligados previstos en la Ley.
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2. Eliminado
CONSETO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPQORTE DE ZAPO{;
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCFRA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUEEVE EN UN CiRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

FN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LNA X AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA,
novere: 1. Eliminado

EDAD: ; £ z
SEXQ: 25 Hombre " Muier

1.-CERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG“RAMA OE COMUDE?

SI EEN CUAL? é g
—_—
_z_’: S NO

rad
2.-4C0M QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Z ;_’ Z’,’Z gz Qgé s &‘Q@ 2 C?(/{ QZ S
S:30 a 4

ZEN QUE HORARTOD?

3.-£CONSIQERAS QUE SON SUFICTENTES |05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
-

-1.~J_RECOI?IIE‘I‘J DAS ALGUN PROGRAMA MUEYD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
57 ﬂig (22

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC BEPORTIVO?

MALD REGULAR -~ ! BUENG EXCELENTE

.~ HLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

- X SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

_ X g .
7.~(CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

2 ; MALO

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADOQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR __BUENG

. EXCELENTE
COMENTARIOS:
e A rrwe Fmr !/f',/plc/‘c/f’:"//
—

°.-£D=UE HARIAS PARA MEIORAR SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUENO EXCELENTE

10.~4C0MD CONSIDERAS A UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR )( BUENO

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA E ESTE ESPACIC DEPORTIVOR
&, zz, v o

MALC EXCELENTE

Lo Lo

12.-4El ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA L4 INSTALACION SON LGS ADECUADOS?

Z 51 NG
EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-ES ;ATISFACTORIO EL SERVICIQ DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORYTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, viA E-MAIL Y/0 PERSONAL? .

Y sI NG
COMENTARIOS:

mmmﬁ

CONCLUSIONM
~

2. Eliminado
ENTREVISTADOR:

E PRIVACIDAD!

El O.P.D. Cansejo Municipal del Beporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Cdmez Morin Norte #1467, colonia La Paimia, C.P. 45386 en Zapopan, Julisco es el
vesponsable del uso y proleceidn de sus datas persanales, y al raspecto le infonna gue sus datos bersonales serdn utilizados tinica ¥ exciusivaimente para Hevar a cabo
iz obfetivos y atiibuciones de esie organismo, siendo en este caso la reslizacion de la encuesta de satisfaceidn a los usuarios sobre 10s servicios que ofrece el
COMUDS Zapopan, Usled pedrd consuliar nuestro aviso de privacidad inteprs? en: hElp:ﬂ'lwww.comudcznpap:mAgubAmx.‘lransparencia:’amculoxfcnmudcznpepnn-
avisodeprivacidad.pd{

i i i i ben se protegidos por tratarse
i ales de caracter identificativo que de '
.- Nombre, los cuales constituyen datos person ' ¢ protegtdos por raiarse
A C_OrreSpo?_(ée acilalil'conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informémo:ralzs ca cel Batado (e
. : n . . ' . .
i mformaC](])\I/][ C(?n'lizs asi como 1o dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Gen p
Jalisco y sus Municipios,

. o . Lev.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos ehligados previstos en la Ley
e -
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2. Eliminado
CONSEJQO MUNICIPAL DEL DEPORTE Dg& ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL BEL DEPORTE DI
JALTISCO,

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE 10S USUARIOS DE LGOS SERVICIOS QUE BRINDA £L

S|
CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SDLICITAMOS RESPONDAS 4 LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UM CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS FREGUNT-.@%CON V_ARIAS RESPUESTAS POt tnia b At 1 nve nd e o e
NOMBRE: 1. Eliminado

: - —a——a:,_“‘?———————‘___‘__
EDAD: 14

SEXO: y Hombre " Mujer

L.~ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG?AMA DE COMUDE?

QECTA.

St ZEN CUAL? '
- —_—

éf\( NO ‘ p

2.-4CON QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

LEN QUE HORARIO?

3"£}£SIDERAS QUE SON SUFICIENTES 1.0S PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE 5E IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYD QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EM ESTE ESPACIO?

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE & IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPQRTIVO?

_MALD REGULAR = Rusno EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..,

—_——

TO A LOS CONOCIMIENTOS,

SI MO

7.-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE PACTO DEPORTIVO ES?
_ MALD %

REGULAR BUENO

—  EXCOENTE

8:-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTARC DE L0S ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR &‘B‘UENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

e ——

9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR

10.-2COMO CRASIDERAS LA UMPLEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR, BUENG - EXCELENTE

12.-EL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACIAN SON LOS ADECUADGS?

> g
EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES: .
E———‘R__‘%“——Hm____
13.-(ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQ, via E-MATL Y/0 PERSONAL?

E 51
¥

COMENTARIOS:

RO

NO

CONCLUSIONEASQ?\ \ \Q__} i\;\v\/@%@\
1. Eliminado

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD!

Et 0.P.0. Consejo Municipa) del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colsnia I.a Paimite, .. 4518.6 en Zapapan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccicn de sus datos persanales, y al respecto ie mfonns que sus dalos persanaies serdn ulilizados tinica y exclusivamente paia llevar a cabo
los objetivos v atribuciones de esie arganismo, siendo en este caso la realizeeion de Ja enenesta de setisfaceion a ios usuarios sobre 105 servicins que oftecs el
COMLIJDF Zapopan, Usted podrd eonsultar nuestco aviso de privacidad infegrai en: Iai:p:/ﬂ‘www.eamuLTezupopan.gob.m.\u‘tmmparc:ncm/aruculaslcumudezapopnn-
avisodeprivacidad pdf

g

L() testad() C()Ilesp()] lde a l.' NOIIlbIe, IOS CualeS COIlStltuyeIl datos peISOIlales de caracter ldentlflcathO que deben SC pIOte ldos pOI tratarse
de llli()llllaCl()n COIlfidenClalCOIlfOI‘me al ar thLllO 19.3 S/ 21 de 1a Ley de IIaIlSpaIeIICIa Y £ ACCCSO a la InfOIInaCIOH Iubllca del EStadO de
lal SCO y Sus Ml[l[ Clp]os asi COmO 10 dlSpueStO cn el LlIleaIllleIltO QlllIlCLlageSlIIlO Octa\/o de IOS Llneanllentos Gene[ales paIa la [ roteccion

. . . Lev.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos gpllgados previstos en la Ley
e s d




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA El. CONSEIOQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOD DE SATISFACCION DE [0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL,
CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPRAN. JALISCO, COMO MEDIO PaRa REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCERTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS.

EN LA PREGUNTAS CON VARIAS RESPYESTAS PON UNA ¥ Al | ar DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado _

EDAD: i _Q‘
SEXD: Hombre ><’_ Mujer
R N

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG-RAMA DE COMUDE?

St ZEN CuAL?

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE S8 PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE sE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALC REGULAR 'A*“BUEND EXCELENTE
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO ALDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:
Rﬁx\m

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN 25TF ESPACIO DEPORTIVO E5?

MALO >'{REGULAR

BUEMO EXCELENTE
- —_—
8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO ( REGLEAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD Epy ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
Ty

18.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMP!EZA?ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR BUENG

: EXCELENTE

y C DEPORTIVO?

12.-EL BSTADO DF MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

3 _SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

-_—
_—

13-dE8 ’SATISFA(:I'ORIG EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEE DEPORTE DE ZAF.’OPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MAIL Y/ PERSONAL?

725 sl

MO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES: i o Cf“‘\ ia 11,/’“\ f'\\("‘a.r\ f\%’) | § (N oy o,
- RS S WA K. N 1S | ) . NS

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISD DE PRIVACIDAD!

Bl O.F.D. Cansejo Municipal del Deporte Zapopan, Jatisco, ubicado en Manuel Gémez Mowin Nurte #1467, colonia La Palmita, C.P, 45{6?5 en Zapopan, Jalisco es sl
responsable del uso vy proteccidn de sus datas personales, y al respecto le inferma que sus gatos personalss serdn utilizados dnica Y exciusivamente para lievar a cabo
105 objetivas v atribuciones de este organisme, siendo en este caso la realizacidn de 1a encuesta da satisfaceisn a Ios usuarios sobre 105 serviciog que ofrece el
C'OMI.JDE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestio aviso de privacidad integral en: hitpzf'lwww.conurdezapopan.gobmx.’lransparuncim’arnculoS.fmn'ludczﬂpopnn-
avisodeprivacidad.pdl

I O tes a(l“((b esponde a Q()] I)e (0} (:lla]e CO tituye (lal() crsonale 1catl Oq d b S pO 1dOS pO
S p S S C 1
5 S S S de aractet (Ie 1 t1v ue deben se prote ratarse
de ]nfOIlnaclon COllfldellCIa‘I.‘":COIlfOIlIle al aIthulO ]93 Y 21 de la Ley de ]I‘al‘lspal‘el’lCla 5/ ACCGSO a la ll‘llOIlIlaCIOll I le]lca del EStad() (le
JallSCO y U Mulll 1p10s, asi CO‘ mo 10 dlSpueStO en el Lllleallllellto QumCuageSlmO ()CtaVO de IOS [41neamle]lt()s (ie]lela]es yara la l rotecciotr
sus C p >

. - . Lev.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos-obligados previstos en la Ley
e .
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2. Eliminado
CONSEID MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

‘=
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPO

JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTDS
SUSCEPTIALES DE MEIDRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE L MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O ND ENVUELVE EN UN CIRCULO L4, RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EM LAS PREGUNIJ’AE (0N VARTAS RESRUESTAS PO DA X Al 1 ADG Me | 2 CESPUESTA CORRECTA.

novere: 1. Eliminado

. e -
£DAD: { {... U

SEXO: Hombre - Muier

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
ST 2EN Cliar?

g MO

2.-LCON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

6.~ LLAS/L0S INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

TOALOS CONCCIMIENTOS,

St NO

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

F.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR, BUEMO

EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADO OF LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UNA X)

MALG \__ REGULAR BUENO
< -

EXCELENTE

COMENTARIOS:

-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD “‘-ﬁ REGULAR

10.

BUENG - : EXCELENTE

: Y . ‘_' Y i— % £ - ) P
. INSTALACION SON L0S ADECUADOS?
S NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INSICA QUE LOS DETALLES:

13-iES §AHSFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL. DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQ, Via E-MAIL ¥/O PERSOMAL?

ENTREVISTADOR:

L 0.P.D. Consgjo Munieipal del Deporte Zapopan, Jalisen, ubicado en Manuel Gémeaz Morm Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapapan, lalisco s o
responsable del uso y protecaidn de sus dates personales, y ai respecto le inforna que sus daios personales serdn utilizados tnica ¥ exclusivamenie parp {levar z cabg
los ebjetivos y atribuciones de esie oTRanismo, siendo en este caso In realizacidn de Ta encuesta, de safisfaccion a los usuarios sobre Tos servicios que ofrece i
COMUDE Zapapan. Usted poded consullar nuestro aviso de privacidad integral en: hltp::’.‘www,comudeznpnpan.gub.lmhranspamnc[alarlxculo&/comudﬁznpnmn-
avisadeprivacidad.pdf

Y tratarse
It)'es ado corres )()]l(lea - q(ill]}]e dato atl Oq d b n S pO gldOS pO
S pel‘SOHaleS de caracter 1del’1tl
. 5 105 Cuales constituyen cativ uc debe (] c I
de lntOII“aC]O“ COIlfldellCIalrstOIlfOIlIle al al"[lCll]O ]93 5/ 21 de la Ley de ll‘arlspal‘enCla y ACCGSO a la InfOIlllaCl()ll l ul)llca del l:stad() de
M p S S dlSpueS 0 en el L]neam]ento QumCuageSlmO OCta (6] de IOS Llneamlel‘l (0} l)
Jal]SCO y sus unicipio N asl como ]() t Vv S (}elle ales para la P](} €CC10n

. L . Lev.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
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1. Eliminado
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPDPAN, JALISCO, =
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL BEL PEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA &)

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DCEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLFS DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SEfIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUCSTA SEG NO ENVUELVE BN UN ClRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

ENLAS PREGUNTAE_{;_DN VARIAS RESPLIESTAS PON [INA ¥ A1 1 ARA mE 1 6 e . ~SRRECTA.
nomsre: 4. Eliminado

EDAD: s Q
SEXC: Hombre 4\5 © Mujer

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALG'.jN PROGMMA DE COMUDE?
. SI EEN CUAL?

pr el .
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? \_ﬂ.; la im& A _L

ZEN QUE HORARID?

3.-LCONSTDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-4CGMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO GEPORTIVO?
MALO

REGULAR BUENG EXCELENTE

6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CLANT
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON [aS PERSONMAS, ETC...

0 A LOS CONOCIMIENTOS,

SI KO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:
!

7.-¢CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO £57

MALO __REGULAR BUENG EXCELENTE
—_ -
8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES £L ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALD __ REGULAR 2 S __BUEND EXCELENTE
_ —_— [

COMENTARIGS:

e ——

BUEND : EXCELENTE

12.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y 1.OS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA L& INSTALACION SON LOS ADECLIADOS?

. ST RO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

e ————
e

13.-LES SA'I'ISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELfFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL?

s HO
COMENTARIOS:
CONCLUSICNES: (/:SJYQ r!:f)‘ﬂ \;\O
1. Eliminado :
ENTREVISTADOR: - :

L) .
AVISO DE PRIVACIDAD!

El ©.P.D. Consgjo Municipal del Departe Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gamez Moln Norte #1457, colonia Lz Palmita, C.P, 4518-6 en Zapopan, Jalisco es el
responsabic del uso y projeccidn de sus datos persofiales, v al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados Ginica y exclusivamente para ilevar a cobo
los objietivas ¥ awibuciones de este oTganismo, siendo en este caso la realizacidn de Ta encuesta de satisfaccién a los usuarios sabre las servicios gue ofrece el
COMF:JDT-‘ Zapapan. Usted podrd consullar nuesiro svise de privacidad intepral en: hltp:t'.‘\vu-w,comudez:wpupan.gnb.mx}lmnsparel.Jc;a.’amcuinS.t’comud'eznpu]mn-
avisodeprivacidad.pdr

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben se protegidos por
datos personales de carécter identifica se protey )
onde a 1.-;Nombre, los cuales constituyen . e protegidos por tratarse
Lo t e?adoagio(’)r;ecs:gnﬁdencial“Canorme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tya'nsparenma y AccesLQ ala igﬁ(t)gglgce erales para Ia Protecuion
?el'm e s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
alisco y su ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos 6bligados previstos en la Ley.
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2. Eliminado

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZARPOPAR, JALISCO. “

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zBPaN
JALTSCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADD DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONLITAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA §I 0 NO ENVUELVE EN UN ClRCULO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNIAS ‘EON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DF 1 & BRSO IECTa connEers
nowere: 1. Eliminado

. ad
N . T ss——e
EDAD; £ U i
SEXO: . o f§ : . Muiér

1.-¢ERES PARTICIPANTE & ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
st dENcuarr LD ’l'f O

NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE G

BN QUE HORARID?

3

4.~ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE pUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-:COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVDS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUENO EXCELENTE ><_

.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

__ MALD

MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD A LCS CONGCIMIENTOS,

51 NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO __REGULAR BUEND

EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS QUE £S EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR 2 .ﬁ::BUENO

EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-EPUE HARIAS PARA MEIORAR LA SE

BN oS g o PRPRRPR |

GURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ?

10-LCOMO CONSIDERAS LA UIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

12.-2EL EST,  DEL MATERIAL ¥ LOS ERUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 108 ADECUADDS?

5t NG

- 1
EN CASD DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

- —_—
13.-LES SATISFACTORIO EI SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 14 ATENCION AL PUBLICG

via TELEFONO, VIA E-MALL Y/0 BERSONALS
2 i sI NG

' o

COMENTARIONS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

AVISOBEERIVACIDAD

2 O.P [ Conszjo Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicads en Manued Gémez Morin Norte #1467, colonia La Falmita, C.P, 45!:'%6 en Zapopan, lulisco es el
responsable del uso ¥ proteccicn de sus ditos personales, y al respecta le informa que sns datos personales serdn utilizadas Unica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetives v alribuciones de este organisme, siendo en esle caso 1 reslizacion de 1a sncuesty de salsfaccidn g Jos usuarios sobro Tas servicios que ofiece el
('OMUDF Zapapan. Usted podrd conaultar nuesira fviso de privacidad integral en: hup:fﬂ‘\vww.cumudazzlpopan.gob.mx!tmnsparencmlamculnanamudczapnpﬁn—
avisodeprivacidad.pdl

4 i i i idos por tratarse de
d onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que .d’ebeI:)n’ ls); gocic:igEsta é)o el
LO testa -Orcor;eli‘?dencial c;)nlfo'rme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Inf(.)rrriacw(r}lenl;mles e s Protoesion i
mforli/[nac%@ " asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos
sus Municipios,

laInformacién Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley.



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EE. CONSEJ0 MUNYCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA E|.
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNMTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENYUELVE EN UN CiRCULD La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON V,@RIAS‘REﬁPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.

womere: [, Eliminado

L1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG‘RAMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?
-_—
; § NO
2-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? iv\

<EN QUE HORARIO?

3.-¢CONSIDERAS QUE SoN SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

—_—

4~RECOMIENDAS Al G PROGRAMA MUEVOD QUE sE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
1z

3.-4COMO COMSIDERAS QUE SONM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALD

REGULAR BUENG EXCELEMTE

6.~ LASAOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTOC A LOS CONOCIMIENTQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO coN LAS PERSONAS, ETC...

NO

51

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD FY FSTE ESPACIC DEPORTIVO ES?
REGULAR . &\_ BUENG EXCELEMTE

8-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UkA G

MALG

MALO REGULAR “SEUENG

COMENTARIOS:

EXCELENTE

MALO REGULAR - BUENG - EXCELENTE

11.-¢0UF HARIAS PARA MEJQRAR LA Llﬂ'l_P‘IEZA £MN ESTE ESPACIG DEPDRTIVO?
¥

VAN IR 3 } \ P X T
= mp.mg:linﬁﬁ‘ium“gn

b i - .
12.-iEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA La INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

> st NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LDS DETALLES: )

13-2ES SATISFACTORIO FL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFOND, Via E-MAIL /0 PERSONAL?

L .
£ a1 MO
COMENTARTDS: ™ '

CONCLUSIONES:

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDATH

El 0,21, Cansejo Municipaj del Deporte Zapopan, laliseo, ubicado en Manuel Cidmez Morin Horte #1467, colonia La Paimiia, C.P, 4515‘%6 o Zapopan, falisco es el
respanstble del uso y proieceidn de sus datos persanales, y al respecto le informa qoe sus datos bersenates serdn ulilizados tinica ¥ exciusivamente para Nevar z cabo

las gbietivos ¥ alribucionss de esie organismo, shsndo en este caso In reabzacion de 1a encuesta de satisfaccidn a Ios usuatios sobre 165 servicios que offece el
COMUDE Zapopan, Usted podri consultar nuesira aviso de privacidad integral en: hfl‘p:f‘lwww.comudeza;:opan.gnb,mxl!r:msparencialart!culoS,ﬂ‘cmﬂndezmmpan— -
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i A tificativo que deben se protegidos por
. datos personales de caracter iden _se prote uars
1.-"Nombre, los cuales constituyen . f s protegidos por raiarse
Lo t estado C-Orrresporle((iiir?cial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ?nfi)érsné erales o In Proteceion
T mformac“l)\i micipi s, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
Jalisco y sus Municipios, )

~de-lalnfermacion.Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.
T Tae-ialndor - N ) L L AR o



0710329

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZA PAN 4
JALISCO. '

CONSEI0 MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALYSCO,

f AP idfven

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El. GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE Df ZAPOPAN. JALISCO, COMG MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCERTIRLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUELVE BN UN cirCuLo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON {IMA ¥ At ¢ any DE LA RESPUESTA CORRECTA,

nomere: 1. Eliminado ‘
—_—

EDAD: ‘LQ\

SEXO: X Hombre e

1.-¢ERES PARTICTPANTE Ey ALGUN PROGlRAMA DE COMUDE?

S1 LEN CUAL?
. k NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? Mf/{ . 1% f? ‘ _
) . s

{EN QUE HORARIO? i AL

3.-&CDNSII%ERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £5TE ESPACIO DERPORTIVO?
= H .

4.‘-if}EC’?’MTENDAS ALGUN PROGRAMA HUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
s
WZK\——_———*——“‘—————H__
¢ ?
MALD A REGULAR _BUENG EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA £N CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

y 51 NG

S S
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

—_— |

7.-{CONSIDERAS QUE La SEGURIDAD EN £STE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALO

*
RE(I}éL\}‘\R BUEMNO EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS DUE ES EL ESTADO DE {05 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALD ’zi REGULAR __BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS;

_ .
- QUE FAR.IA‘S PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN £57E ESPACIO DEPORTIVG?
i~y £A S |

10.-6COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC ‘k REGULAR : BUENO : EXCELENTE
11-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA En ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

lZ.-iTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS £ON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS? 7
B

. NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1.OS DETALLES;

13.-E5 ‘SATISFALTI'ORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL Dep DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUSLICO
VIA TELEFORO, Via E-MAIL Y/Q PERSOMAL? ~

\( SI NO

COMENTARTOS:

-

CONCLUSIONFS:

_——

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

I O.2.D. Cansejo Municipal dei Deporie Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuet Gémez Morln Nerte #1467, colonia La Palmiia, C.i’_. 45186 en Zapopan, Jaliseo es i
responsshle del uso y proteccidn de sus datos personales, ¥ al respecto le inforng gue sus dalos personales seran uiilizados tnica y exclusivamente pura HNevar o cabo
tos abfetivas y atribuciones de aste organismy, siendo en este caso la realizacidn de Tz encueats de satisfaccicn a tos usuarios scbre 16 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestro avisa de privacidad integral en; !1!lpZ,";'w\V\.\’.L"OI'IJtILTE:ZE]]?DD&'J'I.gob.mxfﬂ'illlspaFEIIClﬂfﬂﬂ!CU]OSI‘CDIIHIddZﬂpOpﬂn-
avisodeprivacidad.pdf

: i i i tratarse
i A identificativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter iden ser prote, o raiarse
1.- Nombre, los cuales constituyen . I SCT PIOICEIdos po it
Lo .testado Cf)}‘resporgilzscial cgﬁfofme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceiq ala {:rt;(t)(l;rsnGenerales ore I Proteccion
p mformam?\il1 nicip asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
Jalisco y sus Municipios,

. . . laL
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
e laln



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DERORTE DE ZAPOPAM, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEID MUNICIPAL DEL DE

PORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El. GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJD MUNICIPAL DE|. DEPORTE DE ZAPOPAN. IAISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CQMVARIAS RESPUFSTAS BOIN { IMa ¥ 4t ¢ ane DE LA RESPUESTA CORRECTA,
MOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: i éﬁ :
—_—t
SEXO: Hompre X Mujer
4 :

L.-(ERES PARTICIPANTE EN ALGURN PROG{U\MA DE COMUDE?

1 AEN CUAL?
X o
. g 4 i "
2.-CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVG? Vi 1>
EN QUE HORARIO? S~ T

{
3.-LCONSIDERAS OUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVCS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
21

4-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

5.-£COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR NO

EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSQONAS, ETC..

X _a N

COI‘\"iENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
\

7 - CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO

GULAR BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE £5 Et. E5TADO DE LOS FSPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO

REGULAR j}éﬁfo EXCELENTE
——-—7% g —_——
COMENTARIOS:

9.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIG DEPORTIVO?
N I & s

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTF ESPACIO DEPORTIVO?

MALO EGULAR BUENG . EXCELENTE

ll.-{O/UEH#«ﬂ[AS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA TN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
: ] .t

-

- A e
TS

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LGS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA iA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

% sI NO

EN CASO DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

1388 'SATISFAC‘TORIO EL SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPDPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA £-MAIL Y/Q PERSOMAL? ~ :

SI NO

//
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAR:

B 0.2.0. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, lalsco, ubicads on Manue! Gamez Morin N:onr:#MvS'?, colania Lz Palmila, C.P. 4518_6 en Zapopan, *alisco es el
responszble del uso y proteceidn de sus datog personales, y #! respecto la nforina que sus dotos fpersonales serén ulitizados Ghica y exclusivamente para ilevar a cabo
los aljstives y atiibucianes de 2sie organismo, siende en este caso la reslizacion de 1a sncuesta de satisfaccion a 1os usuarios sobre 10s servicios que affece &
COMUDE Zapopan. Usted podra consultar nuestro svisa de privacidad integrat en: !1IIp:ﬂw\\vw.::omudeznpojazm.guiJ.mxflrai'lsparcncia/arlictlloﬂfcumudezapopﬂnn
avisodeprivacidad.pdl .

s g

l/() testad() C()lIeSI)()l lde a l . ()1ll[)le l()S CualeS CO uyen da'[OS pe SO ale de caracte lden q p p

N nstit T it S I I tl“catl\/() ue debe“ Ser rote ld()S or tratarse
v ahS:: } Sus I ILlInClplos’ asl como lo dlsp uesto en el LlIlSElIIllSIltO Qunlcuagesullo : ctavo de los Llnealnlentcs Ssnelalss paIa la [ roteccion

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
j| -




77,03 20

ENCUSSTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA El. CONSE3I0 MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE APOPAN
JALISCO. ;

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL,

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SURCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNT4S CON VARTAS RESPUESTAS FON { 1WA ¥ a2 1 arn e o+ SESPUESTA CORRECTA,

nomere: 4. Eliminado ‘
LR e R
SEXC: — —__ __ Hombre __&L Muter

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGJ-:{AMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?
X NO
2-¢CON QUE FRECLENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? e [P
ZEN QUE HORARIG? T2 - TN i )
I G =

3:§QNSIDERAS DUE SOM SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN £N ESTE ESPACIC DEPGRTIVO?
et {

4.-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

—_—

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N 1.05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR “SCBUENG EXCELENTE

6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATG CON |AS PERSONAS, ETC..

___ MALD

NG

COMENTJ{\RIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
|
u"—_‘*————t—*____"____

7.-4CONSIDEF 5 QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTD DEPORTIVO ES?

- MALO ULAR BUENQ EXCELENTE
8.+CUAL CONSIOERAS QUE 5 EL ESTADD DE 10S ESPACTOS DFPORTIVOS {MARCA CON UNA X)
{ e

MALO REGULAR }a&\mo EXCELENTE
COMENTARIOS:
9:+20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

S DU -
Ty 4

10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO BECULAR BUENQ - EXCELENTE
—_— Pt

11.-40UE HARIAS PARA MEIGRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESP, \CIO DEPORTIVO?

T WY AP K A o (s N A

12,-4EL FSTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ARECUADOS?

X«
£

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

NO

13.-4ES 'SATiSFAC.:i'DRIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO
YIA TELEFONO, ViA E-MAIL ¥/0 PERSONAL? ~

X7 s ND
“\r/

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAD!

Bl GBI Conssjo Municipal dei Deporte Zapopan, lalisco, ubicado en Manuel Gémez Merin Morte #1467, coloaia La Palmita, C.P_. 45136 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteceidn de sus daios personales, y al respecto e inforing que sus datos Dbersanales seran wilizados tinica y exclusivamenie par llevar a caba
los objetives v alribuciones de esie organismo, siendo en este caso fa reatizacidn de la encuesta de satisfaccitin a 1os usuaros sobre 165 servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. lsted podrd consultar nuesiro aviso de privacidad infepral en: ht1p:.ffwww.comudcz::pc»pan.gob.mx/lmnsparenciafnruculnSfcomudezapopnn-
avisodeprivacidad.pdl’

e car i i i idos por tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser protegidos p
o testa - ,

i ion Publica del Estado de
de informacion confidencial cghforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ¥nf(t)rm(a}celr(l):r£2153 1ara il Petado de
J el'lsco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos p

ali ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

| —




7). 0320

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORYE DE ZAPOPAN
JALISCO,

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGH DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA £l

S|
CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE o ZAFOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEXIRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1L AS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S0 NO ENYUELVE EN UN CERCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CQI_\L\_iARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DF 1 4 RECPUESTA CORRECTA.

NOMBERE: ____1. Eliminado

s
EDAD: :
————
SEXO: Hombre * Mujer

1.~ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

st ZEN CUaL
N w0
r &
2.-¢CON QUE FRECHENCIA VISITAS ESTE CENTRO 2EPORTIVO? b
EN QUE HORARIO? T~ 2 NAAY
3-2CONSIDERAS GUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPDRivos QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
5y

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

3.-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N L0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR : &}EN/G

: EXCE}ENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y AGECUADA EN dJANTO A LOS CONOCIMIENTQS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

MALO

SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIG DEPGRTIVO ES?

- MALO . AEGULAR BUENC EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS OUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON Una X)

MALD

'\ -
REGULAR o
7,5@&1\1 EXCELENTE
COMENTARIOS: '

9.-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVER

10.-4COMO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD

F;EQﬂLAR ) BUEND I - EXCELENTE
11.-EQHE HARIAS PARA MEIGRAR A LTM FIEZ:"\ EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
AT

12.-4EL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

K NO

Fa

EN CASO DFE RESPURESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 SATISFAC:FGRID El SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL BUBLICO
VIA TELEFCNO, VIA E-MAIL /O PERSONAL? ~ .

AN S1 306!

COMENTARIDS:

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

EFO.P.D. Consejo Municipal de Deporte Zapapan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Morln Norie #1467, colonia La Paimita, C.P_. <5186 en Zapopan, Jalisco es &l
responsable de! uso y proteccidn de sus datos personales, ¥ ai respecto e informa que sus dalos Ppersonates seran utilizades tinica y exclusivamente para llevar a cabo
tos eljetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la sncuesta (e salisfaccidn A Jos usuarios sobre 105 servicios que oficee el
COMUDE Zapopan. Usled podri constliar nuesiro aviso de privacidad intepral en: la1lp:!ﬂ'www.comudu:znpop:m.gub.m.\:.’la'ansparencla,fnrllculns.’cmmldeznpopnn~
avisedeprivacidad.pdf’

i ard i i i deben ser protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que . ote,
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . ( petdos por ravarse
{;O ;zfs‘:)i?r?az?;ezgnﬁdencial cohforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia ydAlcceiq ala mf(t);rsngzr?;;::para ol g ado de
N i i i i ¢simo Octavo de los Lineamien
i icipi i to en el Lineamiento Quincuagésimo
alisco y sus Municipios, asi como lo dispues ’ . .
gie laInf}(;rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

L —




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRENDA FL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZA AN
JALTSCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L

CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE De ZAFQPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEXIRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1 AS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5t Q NO ENVUELVE EN UN €IRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.,

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PO (1N ¥ 81 1 A mr » nere, T CORRECTE,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: !i '{

SEXO: Hombre - Muier

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE? : -
&I <EM Cliat?
__>§ NO
I .

2.4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

4EN QUE HORARIO? r";

3.-acowimsms QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DERORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
o

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £ ESTE ESPACIO?

5-¢COMO CONSIDERAS QUE SDN .05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN 1 ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALOD

REGULAR > BUENG
- \

EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANER‘A CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

51 NO

CONiI.ENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £N ESTE ESPACIG DEPORTIVO ES?

e
MALO . /@EGQL\AR
B.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA x)

MALO ___REGULAR Mo EXCELENTE
e

BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-_%QUE\HARIA5 PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?
N SR '

10.-C0MO CONSIDERAS LA UIMPIEZA DE ESTE ESPACIO OEPORTIVO?

MALO

He :
BEGE\L\AR BUENO . EXCELENTE
1§.-¢'oue HARIAS PARA MEIGRAR. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEFGRTIVG? {
3

A== g—';(__,-\\{ Ty s INOWwETS

12.-¢El ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADODS?

51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13-~4ES §A‘ETSFACJ‘GRID EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFCNO, Via E-MAIL /0 PERSONAL? ~

-

ks St NGO
I3 Ry

COMENTARIOS;

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl G.£.D. Consejo Municipal de Deporie Zapopan, Jalisco, ubicada en Manue! Gémez Morln h{one #1467, colonia La Paimila, C.P: 45186 wn Zapopan, Jalisco es &l
responsable del uso v proteccién de sus dalos personales, y ol respeclo le infonna que sus dalos personales seran utillzados finjca y sxclusivamenic para Hevar a cabo
ios objetives y atribuciones da esie organismy, siendo en ests caso la realizacion de 1a encuesta de saiisfaccion a 08 usuarios sobre 168 servicios que oficee el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesiro aviso de privacidad inlegral en: h1lp:ﬁ‘www.r:c-mudt:zapupan.gob.mx.'l:'ansparencia/ﬂrllculo&’cmnudeznpopﬂn-
avisodeprivacidad.pdf’

i - 4 identificativo que deben ser protegidos por
tituyen datos personales de caracter i protegid:
corresponde a 1.- Nombre, los cuales cons : ot pro‘egidos por
{;zt;resséag: informl;cién confidéncial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparglctla y dAclcOeSsi iIal el:r;inef;)tror;l Comelor s
st . . . . r . 0 e
i icipi i dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octav '
tado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo : ine ( m
llirsotecci(')n de laIn}tiormacién Confidencial y Reservada que deberan observar losisujetos obligados previstos en la Ley

B
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ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSEID MUNICIPAL DEL CEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMQ MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLUSCEPTIRLES DE MEIORA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA Mis SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NQ ENVUELVE EN UN clrouo s RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,.
ENTAS PREGUNTAS/@ONiVARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ A1 1 ARN A 1 8 rer e e TA.

vomsre:  _1. Eliminado

e

EDAD: f
SEX0: Hombre K Muier

—_— . .
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
X N

NO
2-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? Yy

(I—._

LEN QUE HORARIO? <5 Sy T -ﬂ ¥
L ﬂr__&ﬁx

3.-¢CONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5,-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN E ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR ’2 ; BUENG EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES PE MANERA CORRECTA Y ADECUADA £ CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

2

S

NO
COMENT:E\RI(}S QUE QUIFRAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE 14 SEGURIDAD £N £STE ESPACIC DEPORTIVO ES?

Tha,
}é@;& BUENG EXCELENTE
- —_— -

B.-4CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

__ MALD

EXCELENTE

COMENTARICS:

9.-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVQ?

S

MALD _REGUIAR _ Bt\i%(o

10.-4COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGLILAR BUENO :

EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
T2 _ ] L ] :

51 NO

4

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-d65 !'SATISFAC:FORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, via E-MAIL Y/O PERSONAL? ~

§ ST KO
COMENTARIOS:;
CONCLUSIONES:
ENTREVISTADDR:

AVISC DE FRIVACIDAD:

Et @.F.D. Consejo Municipul del Depone Zapopan, Jalisca, ubicado en Manuel Gémez Morin N:erle #1467, colonia La Palimita, C.i’_. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datas personales, y ol respecto le infoonza gus sus dotos pecsonales seran wlilizados tnjea ¥ exclusivamenle para HNevar a cabo
los objetives y atribuciones de esle organismo, siendo en este caso Ia realizacidn de la encuesta de satisfaccion a Tos usuarios sobre Jos servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesiro avise de privacidad intepral en: hilp :.G‘\vw'.\'.comudc:zapupau.gob_m.\'.f(:'ansparencin."ﬂrliculoSfcomudez:mopﬂm
avisadeprivacidad.pdl

.
p -~ ) y p qu ser prOtegldOS pOI‘ atarse
I O es]a(l() COrres ()[l(]e a \()mbre ]()S ¢ a]es constituyen datos ersonales de caracter ]dent]flcatlvo c deben tratar:
cont Sp y S on ubllca del EStadO de
de lllfOIlIlaCIOIl COllfldeIlClal co I,,lfOIllle al al thul() 19.3 5/ 21 de 1a Ley de Ilall arencia ACCG O a la l]ll()llllaCl l
.|allSC() y su MulllCl 108, asl1 C()]Al() ]() dlS[)ueSt(b en el [.ll] 1Icamiento QulllCuageSlmO OCtaVO de IOS LmeamlentOS Gene] aleS pala la l roteccion
S p >

. . . L
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley
e .
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CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE
JALYSCD.

E'REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

Sl
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SHSCEPTIRLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE L4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA OUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIG NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUFGTAS POM tina v a1 s ADD DE LA RESPUESTA CORRECTA,
momgre: 1. Eliminado

EDAD: 2—,1 :

SEXO: Hombre Z : - Muier

L1.-¢ERES PARTICIPAMTE £N ALGUN PROG#AMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
—_—
& NO
2-4CON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? /O{‘) [y P

y T
ZEN QUE HORARID? -"4" Qﬁi_?(y oA ’?f/ 06&0 )

3.-£CON5[9ERAS QUE SON SUFICTENTES 105 PROGRAMAS DEFGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVCO?

—57

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD GUE s PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

MALD X REGULAR | BUENG EXCELENTE

6.~ SLASALOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO ALOS CONOCIMIENTOCS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETi

SI NO

CDMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7.-¢CONSIDERAS GUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPQRTIVO ES?

MALO . X REGULAR BUENO

EXCELENTE
8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LINA X)

MALO A REGULAR _ BUEND EXCELENTE

COMENTARIDS:

T \
\

9-20UE HARTAS PAIRA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
: T IO

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DERORTIVO?

REGULAR BUENO : EXCELENTE
11.-2QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO

12.-4Et ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUAROS?

. ! st MO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

Vi TELEFOND, via E-MAIL ¥/0 PERSOMAL? ~
2§ I NO

COMENTARIOS:

CONCEUSIONES:

ENTREVISTADOR;

AVISO DE FRIVACIDAD!

El 0.P.0. Consgje Municipal del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicado en Manue! Gamez Morin Niarre #1467, colonia La Palmila, C.]’; 45!8.6 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respeclo le infonma que sus dalos :parsonulcs serdn wlilizados Unica y cxclust\famcnh? ;?am Nevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en esie caso la realizacion de la encuesta de salisfaccion a fos wsuarios sobre 165 servicios que ofrece &l
COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nuesleo aviso de privacidad inlesral sn: hllp:p‘.’wwwAcomuduzapojmn.gob.m.\'.ﬂ'lransparencia.v'aniculnS/r:umudezzlpopﬂm
avisodeprivacidad. pd!

i icipi i p sto en El Llnealnlanto C.ulncuagesnno CCta VO de IOS Llnealnlentos SeIleIaleS paIa la
EStad() de Jahsco Y sus IVIunlClploss asi como lO dls ue

Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar lo% sujetos obligados previstos en la Ley
j . .




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DE ZAPOPAN
JALISCO. '

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE 1.0S USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SUSCERTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510 NG ENVUELVE EN UN CIRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDFRES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTASCON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRS: 1. Eliminado |
’ - i M
EDAD: 7.5 . .
_—rte -

SEXQ: Hombre K e

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGE{AMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?
MR

' NO
N

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ’(a [ef="g)
2 oo .
Se !C) [24N (o] A’_O

¢EN QUE HGRARIO? A4S

7
3.—&CDN‘.’SIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE {MPART‘EN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
7

2 ¥

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR £n ESTE ESPACTO?

-_—

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS GUE s& IMPARTEN EN ESTE ESPACTD DEPORTIVO?
MALG

REGLHAR ' BUENOD EXCELENTE

6.- (LASHLOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,.,

_ x SI

COMlENTARIDS QUE QUIERAS REALTZAR:

7,-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO . }{ REGULAR BUENO EXCELENTE

NQ

8-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO AN REGULAR __BUEND

EXCELENTE

COMENTARIOS: ‘
9.-40UE HARI;\E PARA MEIORAR (4 SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
foan¥nea i Y : _

10-4C0MO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD Z REGULAR . BUENG . EXCELENTE

_
11-2QUE HARIAS Pf\RA MEICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Ciarter (e 3 o Berncins fons,

12-EL ESTADC DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

B NO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

e

1?:&55 'SATISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A L4 ATENCION AL PGBLICO
VIA TELEFONO, via E-MAIL ¥/O PERSONAL? ~ :

X 81 NO

COMENTARIDS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIAD:

El Q.P.D. Consgjo Municipul del Deporte Zapagan, lalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin N;orla #1467, colonia La Palmita, C.P, 4SI8.6 en Zapopan, Julises es el
respensable del uso y proteccidn de sus datos personales, ¥ ol respeelo be infonma que sus dalos personales sevn utilizados finica y exclusl\{amenlé if-"dl’ﬂ Hevar a cabo
los objetivas y atribuciones de esle organismo, siendo en este caso Ia realizacidn de la encuésta de salisfaccicn a los usuarios sobre 16s servicios que ofrece &
COMUDE Zapopan. Usted podré consultar nuesiro aviso de peivacidad inicgral en; I1llp:p'.’www.comudeznpoyan.goh.mxj‘lransparenciaa’aniculnS!cundeanopﬂn-
. avisodeprivacidad.pdl ) d por
. als 5 i i ivo que deben ser protegidos
bre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo q i6n Piblica del
bo testado corresponde a |- Nombre, | 1 articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pu 1
tratarse de informacion conﬁden(:lal conforme al artlai o .1 L};neamiemo Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la
. L P ne
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto e

I I(PleCC on (le lall[ ormacion Lon (1e Clal y Rese] Vada que d¢l)€1all ()[)SCI var l()s su et()S ()bll ad()S [)ICVIS'[()S en la Ley
C J L J g
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CONSETO MUNICIPAL DE). DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FI. CONSEIQ MUNICIFAL DEL DEPORTE D
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCLUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS LCON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X at LADO DE LA RESPUFSTA CORRECTA.

NCMBRE; 1. Eliminado ‘_ )
. _—

-
EDAD: [
- T
SEXO: 3 Hombra * Mujer
= - .

L.-LERES PARTICTFANTE EN ALGUN FROG&AMA DE COMUDE?

SI ¢EN CUAL?
—_—
D
#-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO

¢EN QUE HORARIO? //)ﬂ o 8 Y7

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES L0g PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE 7
Pl -

4-LRECOMIENDAS ALGUN PRGGRAMA NUEVO QUE 5& PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5:-2COMO CONSIDERAS GUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR i B%G EXCELENTE

6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO ALDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

&l
A

COMENTARIOS GUE OUIERAS REALIZAR:

?.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

NG

MALG

RE(?! AR BUENGQ

EXCELENTE

B.-dCUAL CONSIDERAS QUE E3 EL ESTADO DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LNA X) |

MALD

REGULAR _ B EXCELENTE
COMENTARIOS:
9.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDA{) EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? f
P - e . Y S £

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALQ RESM AR . BUENO | . EXCELENTE
11.-4QUE HARIES PARA M?ORAR LA LIMPIEZA EN ESTE %SPACIO DEPORTIVO?
L i o ]

AL ST SO ST me = e

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ARECUADOS?
—

51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QOUE LOS ETALLES:

53--4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCIGN AL PUBLICO
VIA TELEFON, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

e

M osm NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO BE PRIVACTDAD:

131 ©.2.D. Cansejo Municipal det Deporie Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin h{orle #1467, colonia La l’ﬂlmilla, C.P[. 45I8.6 en Zapopan, Julisco es ol

respousable del uso y proteccién de sus datos personsles, ¥ al respecto lv inforina que sus dalos personaics seran utilizados inica ¥ exclusivamente para llevar a cabo
¥ = B N . . . .

fas objetives y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la reafizacidn de la encuesta de salisfaceitn a los usuaros sobre 198 servicies qQue ofreee ¢}

COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuesiro avise de privacidad integral en: hllp:/f\vww.comudezﬂpop:ln,gub.mx}lransparencia.’zlr:lculnS.’cmnudc‘znpran-

avisodeprivacidad. pdl’

l . . . r
i 2 identificativo que deben ser protegidos po
datos personales de caracter iden protegidos por
a 1...Nombre, los cuales constituyen - e GEben Ser Proieeos bo
Lo testado .C?Heszi?(;i; Conf;déncial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley. de Tre’m.sparenma y é\clcoesscﬁ ncamientos Generales para 1
Eetads de 1I11' o s Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo e oo Loy
sus ) el Juine . >
ot de Jg 1Slc'ci?n}tiormaci(’)n Confidencial y Reservada que déberan observar 16¢ sujetos obligados previs
eccion de :

b Prot



CONSEJO MUNICIPAL DE}. DEPORTE DE ZEPORAN, JALTSCO,

=4

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPD
JALISCO, -

SE-REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR FIL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE .OS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES BF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA GUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST ) NG ENVUELVE BN UN CIRCULG i AESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
ENLAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE (A RESH IFSTA CORRECTA,

novere: 47 Eliminado

3 ™ ) A
EDAD: s Sﬂ '
SEXO: Hombre B > Mufer
“4, "

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

81 LEM Claty

X wo
- ~

'l 3
2.-4COM QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? \)( e
L
''''' -2 ; i

I .
<EN QUE HORARIO? = P . i
2

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON 105 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALO

REGULAR | 9/ EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

> g
75
COMENTARIOS QUE QLIERAS AEALIZAR:

L _
e

2.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

. MmO RE@EQR

NG

BUENO EXCELENTE

B ——

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE £5 B ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO __ REGULAR __BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

- \
\'

9.-&%AR_§AS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

10.-4COMQ CONSIDERAS tA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO %U\R BUENO . EXCFLENTE
11.-"PUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO? L
.3 i

e LN A

- —— -
12.-¢EL ESTADO BEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 1 OS5 ADECUADOS?

%‘SI N

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

1385 !'EAHSFAC;FORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPCORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONC, viA E-MALL Y/O PERSOMAL? ~ :

5 NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

El @.F.0. Consejo Municipal del Deporle Zapopan, lalisco, ubieada en Manue! Gomez Morin ){fam: #1467, cofonia La Palmita, C.i’_. 4511?6 en Zapopan, Julisco =s &l
responsable del use y proteceién de sus datos personales, y ol respecto le infonna que sus datos persomales seran utilizados tnica y exclusivamente para Hevar a cabo
las objetivos v airibuciones de este arganismo, siends én cste caso la tealizacion de 1a enouesta de satisfaceidn a los usuaiios sobre 195 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted pedes consuliar mestro aviso de privacidad integrat en: hllp:.t’.’www,comudcznpopz\n.gob.mx.l‘{mnspzlrencia/arliculoS/comudaznpupnn—
avisodeprivacidad.pdi’

p = y p q [) l) tarse
g
LO teStadO corres Ollde a 1. NOIIlbIe, lOS Cuales constituyen dat()s €1 S()]lales (le caracte l(lel[l llcall\/(i uc (lel)e] S ote (I(DS or tra
de lnfOInlaCIOIl Confldenclal Con.fOInle al ar thulo 19.3 4 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCGSO a 1a InfOHnaCIOn ] lellca del l:Stad() de
JallSCO y sus IVIUIllClplOS asl como 10 dlSpueStO cn el LlIleaIIllel’ltO QuulCllageSlIIlO OCtaVO de IOS LlIleaIIlleIltOS Gellelales paIa la I roteccion
>

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

O —————




0103720

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LoS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN
JALISCO. '

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA F.

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 10S ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PLEDAS,
EN {AS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST Q NG ENVUELVE BN UN Clncuto La ResPUESTS, CUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CQN VARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ Al | ADA M § 5 e imeern Sonomers

romere: 1. Eliminado
. S
SEXQ: - _ Hombre __“%K_ MUi'er

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI-QAMA Di: COMUDE?

St ZEN CUaL?

X o

E ) .
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? L = \é é A
-~ PO )

<EN QUE HORARIO? (—

3.~-CONSTDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
—“\_

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

5.-¢C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?

BpElo EXCELENTE

6.~ dLAS/LOS INSTRUCTORES {MPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO ALCS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, FTC...

‘><‘ SI NQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: B

7-~<CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO ES?

REGhAR
/GNQ,

8,-4CUAL CONSIDERAS QUE £S EL ESTADD DE LOS FSPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X3

MALD | REGULAR B0
COMENTARICS:

MALG

REGULAR

_ MALO BUENG

EXCELENTE

EXCELENTE

MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

9.-4QUE HARIAS PARA
al !

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DERORTIVOS? :
RE_GQ(R . BUENG

11.-¢0UE HARIAS PARA MEIORAR LATLIMPIEZA EN %ST'E E£5PACIO DEPCRTIVO?
-~ . g

ST - .

e .-_'

MALO

- EXCELENTE

12.-EL ESTADC DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIFGS DEFORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50N LOS ADECUADOS?
N e NG

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13-dE5 sAﬂSFAC:FORIO Fi. SERVICIO DEL. CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFCND, VIA E-MATL Y/O PERSONAL? ~ ;

L st

COMENTARIOS:

NO

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR;

AVIS0 DE PRIVACIAD:

B 0.0, Conssio Municipal det Deporte Zapopan, lalisco, ubicado en Manuel Cémez Marin N;‘Drle #1467, colonia La Paimita, Cr. 45!5%5 it Zapopan, Julisco es el
responsable del uso y proteceién de sus datos personales, y al respeelo e informa que sus dalos :pel'sonalcs soran utilizacdos 1’micz.\ ¥y taxc:l\.:,infaa'm:ntﬁT [?ara llevar a caho
los pbfetives v atribuciones de este orpanismo, sizndo en este caso Ia realizacian de la encuests de satisfaccidn a los usuarfos sohre_!os servicios que ofiece el
COMUDE Zapopun. Usted podril consultar nuesiro aviso de privacidad intepral en: h1lp:p’.’\vww.mmudczmpop:m.gob.mx/iransparencim’anicuioﬂicomudeza;mpnn-
avisodeprivacidad. pdl

‘ A i i i idos por
i ter identificativo que deben ser protegi
: j tituyen datos personales de carac protogidos por
sponde a 1., Nombre, 10s cuales cons ‘ coun Ser ProteBios po
Lo teStag;) ;Ofl(;rl:cmgcién Conf;de—ncial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley. de Trarm.sparenma y éAclcesi iiel:mi B
tl;a:afisede Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo e tos e
’ , 2 . . e
Prsoieé)cién de laInformacion Confidencial y Reservada que déberan observar 16s'sujetos obligados previstos

B [




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZLPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORYE DE ZAPOPAN
JALISCO, .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510 NO ENYUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LaS PR’EGUNTAE}_:DN VARTAS RESPUESTAS PON UNA ¥ al 1 ann NE LA RESPUESTA CORRECTA,

nomers: 1. Eliminado

EDAD: 77 .
—_—%e_

SEXO: X Hombre S e

L~4FRES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG;%AMA DE COMUDE?

s1 GEN CUAL?
Y w
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVC? /3 OEEn

¢EN QUE HORARTO? 4 200 o 700 pu

3.-£CONSI%ERAS OUE 50N SUFICIENTES LS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE EMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
¢

4.~4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

5,-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DERORTIVO?

MALG

REGULAR " BUEND EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTEMCIA, PUNTUALIDAD, TRATQ COM LAS PERSONAS, ETC...

K SI NO

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR:

—_— _
s

7 ~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E5?

MALD . REGULAR BUENG EXCELENTE

B.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES Ei. ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Una x)

MALO \ ___REGULAR __BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS:

9.-iQUE HABIAS PARA MEJORAR LA SEGQRIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?
Tins AL T P o

10.-400MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD Z g REGULAR BUENG

11.-2QUE HARTAS PARA MEIORAR Lo LIMPIEZ? EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO?
sl Ui s ien LV

. EXCELENTE

~

12.-éEL ESFADO DEL MATERTAL Y 1OS EOUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

51 NG

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13-¢ES SAUSFAC:I'ORiD EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-maTL Y/O PERSONAL? ~

g SI
<

COMENTARIOS:

NC

COMCTLISIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl O.F.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicada en Manael Gomez Morkn N{one #1467, calonia La l’almi(la= C.P: 45!&36 =n Zapapan, jalisco es el
responsabla del use y proteccidn de sug datos persomales, y ai respeclo ly inforns que sus dotos personalas serdn wiilizados {nica y exclusw-'amcnle ;?am Hevar a cabo
los objetives y atribucionss de este arganismo, siendo en este caso Ia realizacitn de la encuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre tas servitios que ofices el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consuliar nussire avise de privacidad intepral en: Iz1lp:f!\vww,cumudaznpﬂpau.gub_mxj(:';msparencsu.fnrllculo&’cumudez.npopnn-
avisodeprivacidad.pdl”

de i i i i tratarse
i 4 tivo que deben ser protegidos por
‘ datos personales de caracter identifica ser prote
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . protegidos por traarse
Eo -teitadoaz?érrrlezl(j)nﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala ?nfi)gtsnéc;g:rales ot I Proteccion
Jel'm Ormsus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo dp los Llrllezimlen :
isco , : ‘ mo "
dae laInf}(I)rmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSEIO MUNECEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL

CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCERTIRLES DE METORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS RFALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA'Y SERIA QUE PUEDAS.
EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA I 0 MO ENVUELVE BN UN CIRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN iAS PREGLFNTAS CG!‘»I V{\RIAS RESPUESTAS PON | ing, X AL [ADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD; _ 77

SEXC: X Hombre - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE £N ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

st EEN CUAL?
¥ NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? f% Cen
¢EN QUE HORARIO? 5200 = *7:.@ _ ad4
3.—&59N510ERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMBARTEN EN ESTe ESPACIC DEPORTIVO?
e

=1

4.-iRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-¢COMO CONSTDERAS QUE 50N £05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD

REGULAR " BUENG EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DFE MANERA CORRECTA Y ARECUADA EN ;:UANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC..

)( 51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
_—_'~._-—_*_——_——-*_,_,A

2.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIG DEPORTIVO £5?

- MALO . REGULAR BUENO EXCELENTE
8.-dCUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA )
MALC i REGULAR - BULENOD EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?
LA 2

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR  __  gUeno.

— __ MaD

- EXCELENTE

11.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-4EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPOS DEPQRTIVOS CON LCS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

\ _—r 8 NG

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 'SAT.[SFAC:TORIO EL SERVICTQ DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TE)L%ONO, VIA E-MAIL Y/0 PERSONAL? ~ .

sl NO

COMENTARICS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRiVACIDAD:

1 C.£.D. Consejo Municipal del Departe Zapoparn, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Morln Morte #1467, colonia La Palmita, C.]’; 45EB.6 ©n Zapapan, Jalisco es «l
rasponsable del ﬁso ¥ prateccion de sus datos personales, y oi respecto ke inforna e sus Jalos persanales seran wtillzados Gaice y exchisivamenle para levar a cabo
los objetives ¥ atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de satisfaceidn a 105 wsuarios sobre 165 servicios que oficee el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar pussire aviso de privacidad integral en: h!lp:fﬂ‘www.comndL:z.apol:-an.gul).mx.’(ranspﬂrcncsa.’nrl|cu]08.’i:umudez.'1popnn-
avisodeprivacidad.pdl’

i e carh i i i deben ser protegidos por tratarse
datos personales de caracter identificativo que . :
rresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . crprowesidos por tratarse
{JJO 'teit?fr?az?én clz)nﬁdencial cofIi'Ifl‘ofme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ¥nf0rmécmn E5161:) 1(;ra o stado de
J. el'H::(? y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
alis ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar-los sujetos obligados previstos en la Ley
f - B




O -03-

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRORAR EL GRADQO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SIMCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 0 NO ENVUELVE EN UN CIROULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN iAS PREGUNTAS_CDN VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD NE | & DECDH ICSTA CORRECTA.

vomere: . Eliminado i
s S N VJ’ T

EDAD: Ty &

SEXO: /‘XT Hombra  Muter

1,-£ERES PARTICIPANTE EN ALGON PROGRAMA DE COMUDE?
51 ZEN CUAL?
X wo
2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS £5TE CENTRO DEPORTIVO? . :%_ 10 [l " { e
¢EN QUE HORARIO? S e o

\
3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
Se? {

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEFORTIVO?

MALO REGULAR '}éuo EXCELENTE

6.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

>( SE ND

COMENTARIOS QUE GUIERAS REALIZAR:

7.-ZCONSIDERAS GUE LA SEGURIDAD EN 25TE ESPACIO DEPORTIVO ES?
REEQAR
ST

B.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES £L ESTADO DE LOS £SPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALC

BUENG EXCELENTE

MALO __ REGULAR _ ;é@g EXCELENTE
COMENTARIOS;

9:&(QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
-

L/ GRS

10.-£C0OMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALD

R R BUENO . : EXCELENTE
11.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIOQ DEPORTIVO? ' }

il I - - [ H L ray
AR E ST T R © AW BT8R S 53 7 W VAV 6 I

12.-dEL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVS CON LOS oué CUENTATA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?

X = N

—h

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SAHSFAQ’ORIO EL SERVICIQ DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
viA TELEFCNO, Via E-MATL Y/Q PERSONAL? ~

&' ST NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Et 0.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisca, ubicado en Manuel Gdmez Morin N:Dﬂﬂ #1467, colenia La Palinila, C.j’__ 45{8_6 en Zapopan, laiisco es el
respansable del uso y proteccidn de sos datos persenales, y al respeeto h: informa que sus dalos personales serdn ulilizados Gnica y exciuswamcnt&:. para llevar a cabe
los objetives y atribuciones de este organizmo, sizndo en este caso In realizacion de la enouisia de satisfaccidn & Ios usuarios sobre Jos servicios que olrece el
COMUDE Zapopar. Usted podrd consultiar nuestro aviso de privacidad intepral eq: hltp:,‘f‘wwuheomudczapopzm.gob.mlemnsparencia.'nrncu]us.’cnmudeznpopnn-
avisodeprivacidac.pdfl

LO teStadO COIICSpOIlde a 1. IJpIane, 1OS Cuales COIlStltuyeIl datOS [)eISOIlaleS de caracter 1deIltlf10at1v0 que deben er prote ldo or tratarse
de 1nf01‘maClOIl COHfldenClal COI‘IfOI’Ine al aIthulO 19.3 y 21 de 1a Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCCSO a 1a IIlfOIIIlaClOIl Iubhca del EStadO de
.]all CO y u Vlu]llcl 10 as1l como l() dl ])uest() en el Lll[ea“lle]lt() Qulllcua €S1mo ()Cta\/() de l()S LlneamlelltOS GeIleIaleS paIa la I roteccion
g :
S sus p S, S S "
de laIIlfOIIIlaCIOIl COIlfldeIlCIal y I{eseI Vada que debelall ObSCI var lOS sujetos ObllgadOS pIeVlstos cn la Ley

A




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJIO MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO, :

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION BE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA '

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE L4 MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S 0 NO ENVUELVE EN UN circulo La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

I £AS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X A1 1 ANR % 1 6 DSCHISSTA CORRECTA,
nomere:  __ 1. Eliminado

EDAD: Vo~
SEXO: Homire /S - Mufer

L.-LERES PARTICIPANTE EN ALGURN PRDGMMA DE COMUDE?

ST £EM CUAL?

NO

>
2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? DQ S
) {
¢EN QUE HORARIO? -l Y )
[

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
"

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5,-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QU SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR "ﬁfréy' o EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALLZAR:

Y

7-mECUNSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57
RBS’QLAR
P

B.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA x)

MALD

MALO

BUENO

EXCELFNTE

MALO _ REGULAR _ /B}@\;o EXCELENTE
COMENTARIOS: '
-E0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
AN (LAT A o
10-£COMO CONSTDERAS (A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALG R%R BUEND : EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA {IMPIEZA EN ESTE ESPACTIO DEPORTIVO?
- 2

- SE NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13265 ‘SATESFAC'TGRID EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, ViA E-MATL /O PERSONALT ~

SI NG

v

COMENTARIOS:

CONGLUSIONES:

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACHIAD:

Bt G.F.0. Consejo Musicipsl del Deports Zapopan, Jalisca, ubisado en Manue! Gomez Morin B{ane #1467, colonia L Polimila, C.P; 45186 en Zapapan, Jalisco es el
respansable del uso y proteccidn de sus datos personales, y alrespecto le inforina que sus datos personales serdn utilizados (nica y exclusivamente para HNevar a cabo
los objetivas ¥ atibuciones de este organisma, siendo en este caso la realizacidn de 1a enicuesta de satisfaccion a los vsuarios sobre 195 servicios que ofvece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesiro aviso de privacidad inlegral en: hllp:llwww.co:mxdeznpo]mn.guIJ.n'A.\'.t'tnmspar:nciﬂz’ﬂrlIcquS!cumlid&Z:!popﬂn-
avisodeprivacidad.pdf

L: tEStZLdC :CIIESFCHC ca 1' I ,CnltIE’ 1CS :L“lss ::IlStltLl} cn dat:s pslsonalss ds caracter ldentlflcatl O que del: en ser pIOtegldOS pCI tratarse
de lllfOIInaClOIl COIlfldeIlClal CO‘ IlfOIIIle al aIthLllO I 9.3 y 2] de la Ley de l]allS[)aIellCla y ACCCS() a ]a l]li()llllaCl()ll l u[)llca del [:Stad() de

i i &si i i ara la Proteccion
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llriealimentos Generales p
al ’ , . 14 .
de laInf}:)rmacio’n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley



CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, i

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR [EL. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £
CONSEI0 MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLECEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A | AS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN clrouo LA RESPUGSTA QUR CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS coN VARIAS RESPUESTAS PON ITNA ¥ 4L 1 Are ne 1 s SESSSESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: 7 é i
SEXO: ’ ¥ Hombre R Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI-'(AMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?
- .
X w0

N -

2¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? NG R 1Ye) )
S WA ‘
¢EN QUE HORARIO? L — Sy : \

3.-ICONSIDERAS QUE 50N SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPCARTIVO?

4.-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO

REGULAR %NO EXCELENTE

B.- éLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECI'A Y ADECUADA EN dJANTD ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

/Z SI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTD DEPORTIVO ES?
MALG REBULAR
3

B.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

NO

BUENO

. EXCELENTE

MALO _REGULAR 93{&0
A
COMENTARIOS:

9.-40QUE ijQRIAS PARA MEJDBAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Eal i -

N

10.-4COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE £STE FSPACID DEPORTIVO?

EXCELENTE

MALO RE R BUENO J

ll.‘iQUEPHARIAS PARA MEIORAR L/ﬁ\LIMPIEZA EN ESTE ESPAgD DEPORTIVO?
1 L. e S S

~ P S SR W) Govy o) 5

Y -
12-2EL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

. s

'y

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

L:-! ~iES 'SATISF.A({TORIO EL SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MATL Y/O PERSONAL? -

N st NO

COMENTARIOS;

CONCLUSIONFS;

EXCELENTE

+ .S

NO

ENTREVISTADOR;

AVISC DE PRIVACIDAD!

1 ©.2.D. Consejo Municipal del Deporia Zapopan, Jalisce, ubicade en Manuel Gamez Morin T\fane #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopan, Jilisco es el
vespansable del uso y protecein de sus datos personales, v al respecto le infornz Que sus datog !personales serim ytitizados mica y éxclusivamente para llevar 3 cabo
los abjetivos y atribuciones de este organismo, siendo en esie caso la reslizacion de la encuesta do satisfaccicn a 108 usuarios sobre 10s servicips que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usled podrd consultar nuestro aviso de privacidad Integral en: hflp:.f;’www.comuclczupopaiLgob.me‘lmnsparencia.t‘arliculnﬂf’comudez;\pnpan-
avisodeprivacidad.pdi’

p - J S/ [) e.S de caracter n 1 \Y% n T pr dOS pOI‘ tratarse
I 0 tes a(l() Correspot (16 a O l[l)le I(PS Cllales constituyen dat()s eIS()llal te lde tificativo que debe S€ p Otegl
T >
de IIlfOIIIlaCIOI’I ConfidenClal Conforme al al’tlcul() I 9.:; y 2' de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCGSO a la IIlfOIIIlaClOIl I lellca del EStadO de
J 1 y S MunlClpl()S asl como 10 dlSpueStO en el LlIleaIIlleIltO QUIIICLlagCSIInO OCtaVO de IOS LlIleaIIlleIltOS GeIleIaleS paIa la I roteccion
alisco su )

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos abligados previstos en la Ley

e ————————




CONSEIO MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION S50BRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQP,
JALISCO, :

SE REALTZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EI.

CONSEID MUMICIPAL DFEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADRECUACIONES EN LOS ASPECTQS
SUSCERTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA HAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUINTAS CON RESPUESTA 510 NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESFUESTAS PON UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA,

nowere:  _ 1. Eliminado

EDAD: Z&
—_—s

SEXG: Hompre )< " Muier

1.-(ERES PARTICIPANTE EN ALGLN PROG!-QAMA DE COMUDE?

S <EN CUAL?

X wo

2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? i ; D O '
F 8 — ? e
400 o 55200 -

¢EN QUE HORARID? :)

3.-&CONSTD§RAS QUE 50N SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
sy

—-avl__-_ﬁ_[

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYC OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS P%OGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALG § REGULAR BUENO EXCTLENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTEN)C('[;,A—, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 -LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES7

MALD X PREGULAR HUENG

EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTDERAS QUE ES EL BESTADO DE LGOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

—— ___mALC

REGULAR __BUEND

EXCELENTE
COMENTARIOS:

9.-20UE HARJAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Poal st
= Z

16.-{C0MO CONSIDERAS 1A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGULAR BUEND — EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA FN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A "15'— f"l A f pad

12.-EL ESTADO DEL MATERTAL Y LOS EQUIPDS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
sI

N0

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES _SATISFACTORiD EL SERVICIC DEL. CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSONAL? ~

ST NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

EQ.P.D. Consejo Municipsl del Deporta Zapopan, Jalisco, ubicade en Mange! Gémez Morin Norle #1467, colunizf la Pa!mil:a, C.i’_. 45I8_6 =n Zapopar, Jalisco es e ‘\,{-:
respansable del uso y profeccion de sus datos personales, y ai zespecto le inforna que sus daios :pel'smnﬂh:s seran utilizados vinfca y F.tclusnfamenh? Parn llevar 3 cabg =%
los objetivos ¥ abribuciones de ssie organisme, siendo en este caso Ia realizacion de iz encuesta de salisfaccidn a jos usuarios sobre 165 lservmms que afrece &l
COMUDE Zapopan. Usted pedid consultar nuestro aviso de privacidag Integral en: h!lp;-’I\vwwx:amudez:popan.gub.mx.v‘iranspzlrcnciafarllcuiuBf'cmmldezapcp:lm
avisodeprivacidad,pdf

: i i i i tratarse
i 4 tivo que deben ser protegidos por
' datos personales de caracter identifica ' ote;
esponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' cr protegidos por ravarse
Eg itlf;ct)?i?agioérrrl cgnﬁdencial cc?n-férme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpagenma ydAlccesLoi r?ealjn i:lt;(t);?éc:s:rales or 1 Protecaion
. ) . . . o 0s
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de

Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues

de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
A .

e e e e e e e L B o T .-



CONSEIO MUNICIPAL DEL BEPORTE D& ZAPOPAM, JALISCO. A o "

ENCUESTA DE SATISFACCION SDBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPOR E ZAPOPAN
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA £,
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIDNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMODS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA, ST Q NO ENVUELVE £N UN CIRCULG 1a RESPUESTA QuE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LANMLRE £ 2 2LSPUESTA CORRECTA,

nomvsre:  _ 40 Eliminado

. m“_‘_‘h_‘_
EDAD: \M
SEXO: Hombre _W_X_L l_\*iuier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG‘IAMA DE CCMUDE?
s1 EEN CUAL?
—_ﬁ_ﬁ_‘ﬁ_ﬁ_ﬁ_-_ﬁ———___ﬁ*ﬁ_“ﬁ
Z NO

2-4CON QUE FRECUFNCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? & LA

{EN GUE HORARIO?

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
—-
L -

“4-iRECOMIENDAS AL GUN PROGRAMA NUEVD QUE Sg PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

MALD REGUILAR EXCELENTE
—_—— L N _

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

N I
~

NO
COMENTARIOS QUE GUIERAS REALIZAR:

\ '

7.-£CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD BN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO . 2 REGUI AR BUENO EXCELENTE
8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES ELi ESTADO DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO 2\ REGULAR __BUENG EXCELENTE

1

-_—
COMENTARIOS:
9.-4QUE HA?E?{ARA F%EJORAR LA SEGURTDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

5 FRVAY :

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZ;?E ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD p e REGULAR BUENG ~ EXCELENTE

: —_—
11.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA Efy ESTE £SPACIO DEPCATIVO?Y ’
e s

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ 1S EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACIGN SON LOS ADECUADOS?

51 RO
- —_—

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: 7

13.-4ES _SA'PTSFA(?FORID FL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL? ~

SI NO

COMENTARIOS;

CONCEUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ei CLE.D, Constjo Municipal del Deporte Zapopan, falisco, ubicada en Mannel Gimez Morin T\{ﬁric #1467, colonia La Patmita, C.]’; 45!!?6 =1 Zapapan, Jalisco es gl
respousable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respeeto ie inlorng gue sus dalos personales saran uilizados Gnica y exc}nsn{-umcnie ;:’uam Hevar 2 cabo
los objelivos y atribucionss de este organismo, siendo en este caso Ja realizacidn d= la sncuesta de salisfaccion a Ios wsuarios sobre 105 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podid consultar nuestro avise de privacidad integral en: h(tp:.‘.fwww.cnmudcza]uopan.gob.nm‘lmnsparenc;‘almicuIOS.’cumudEanomn-
avisodeprivacidad,pdl

I 0O testado (j()]lesl)ﬂ (Ie a - l[ €S cons ]“]ye (Ia'() (&) e‘( a]‘a(:'e] (le] t tivo N SCI l) ote ld()S p()] tratarse de
lﬁca 1 que debe g
] S p I'SOl’laleS d
. NO bre, IOS cua
1“1()[ macion C()“fide] Clal Confor;rle al arthlllO 19.3 y 21 de la Ley de lral’lSpal’ellCla y ACCGS() a la IIlfOIIIlaClOIl I ubllca del EStadO de JahSCO Y
p (0] 10 dlSpueStO cen el Llneamlent() (2u1ncuag€SIm0 ()CtaVO de IOS LlIleaInleIltOS Gellelales paIa 1a IIOteCCIOn de
sus MunlCI ]()S, asl com

. L . laL
Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados.previstos en la Ley
alnform / _

1
[ e e e e e



07.03.70

CONSETO MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA HE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL. CONSEIO MUWICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

E REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL

5
CONSEID MUNICIPAL DL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIALES DE MEIORA

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Af | ann DE (A RESPUESTA CORRECTA,
nomere: 1. Eliminado

EDAD: 2
SEXO: z j Hombre  Mujer

1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

st EEN CUaL? [
_ ;_72§_ —
_&NO

2:~4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? L ] ?£ 7,
] se—eetoedil.

¢EN QUE HORARIO? NS/ I A/:fj

4.-£RECOI\11ENDA3 ALEUN PREGRAMA NUE}/O QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
M AiUI0R :

! [l ol
- T
5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 2 g REGULAR BUENG EXCELENTE

6.~ ALAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

)( S1 NO

COMENTARIOS QUE CUIERAS REALTZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD M ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

ADECUADA EN tUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,

MALO ;( REGULAR BUENG

EXCELENTE
— _

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES £ ESTADO DF LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {(MARCA CON LINA X)

MALG i X recuar __BUENO

COMENTARIOS:

9.-&?}UE HARTAS PARA M?ORAR LA SEGL;RIDADQ?N ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ’ 7[8 —
eodlY & les g, 7evidad e D€ _prescalesr o %)
Lreege METEx ’ i

10.~4COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

EXCELENTE

MALO P REGULAR BUENGD EXCELENTE
11.v£OUI:;! _?L;RFES ﬁARA :i/%QRAR LﬁqL;MﬂlE}ZéAOEN ESTE ESPACIO Df;oggwozéj%/ M ¢ /ﬂ ] ;ﬁfé_gﬂ/ﬁ
12.-ZL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EDUIPOS DEPDRTIVOS CON LCS QUE CUENTA LA INSTALACION SON L0S ADECUADOS?

) _ 51 -5 NO _
EN Cgsm%’ﬁfiispuggﬁqffm' ?3{%‘5 QuE ?} 3529\!_ ; T Ot &“ﬂf 07‘14 ~Se
7 : i ? 4

—_—

l@.—éES _SA'I".[SFA(_"TORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
V1A TELEFONO, via E-MALL Y0 PERSONAL?

5l . NO

COMENTARIOS; ' ~ . Iy
B sedv £ 7m Sov 1A fdace gegs 52":'5:2?;/85 i
E .
e
CONCLUSIONES: 3
. ! .
1. Eliminado

ENTREVISTADOR;
AVISO DE PRIVACIDAD:

El O.F.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisca, ubicado en Manuel Gémez Marin MNerte #1467, colonia La Palmita, P, 4558.6 +n Zapopan, zlisco es &
respongable del uso y profeceién de sus dalos personales, y al respecto le informa que sus daios personales serin ulilizados anica ¥ exclusivamente para lievar a cabg
fos objetives y alribuciones de esie organismy, siendo en este caso la realizacion de 1a encuesta de satisfaccitn a los usuarjos SQbre jos servicing que ofrece ef
COML-JDE Zapopan, Usted podrd consultar nussirg aviso de privacidad integral en: hltp:I/\vww.con:1:dezu1mpan.gnb.mx.’lransparencinlnrllcuIuaf‘cmmld&mpupm-
avisodepeivacidad.pdf

i i i i tratarse
i 4 tificativo que deben ser protegidos por
tos personales de caracter iden ser prote, auars
1.- Nombre, los cuales constituyen da . ser prowidos por tratarse
i 'teStadO C'O'rresporfli((i;r?cial cor;f(')rme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala 1nff[)(§rsnéce e ales mara s Protocion
p mformac“ﬁ Co'n' ios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lllniamlen
i sus Municipios, , : . inea
(Jiahlz(;?lf?)rmacién Cogﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y
e .



O .03.720

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO, t

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR'EL GRADD DE SATISFAZCION DE Los USUARTOS DE LOg SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTDS
SUSCEPTIRLES DE MEWIRA

SOUCTTAMOS RESPCNDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE FUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS Con RESPUESTA ST Q MO ENVUELVE BN U circuLO LA RESPUESTA DUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNT% COI‘% VARIAS RESPUESTAS PON LINA X 41 1 81 1C 18 mirees "TTA CORRECTA,

nomgre: 1, Eliminado
EDAD: SH v
_—“_jm

SEXQO: Hombre X Muier

L1.~(ERES PARTICIPANTE N ALGUN PROG%%AMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?

—_——
Y zZ
2:-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS EsTE CjNTRO DEPORTIVO? L NECES g S@Maﬂf"
A a TTF —“h‘—‘—‘ﬁ—ﬁ_ﬁ___ﬁl 7 7
¢EN QUE HORARTO? e Qé/ Féﬁé

/
oS dospass A Frmbe, o
’ [

#-dRECOMIENDAS ALGUN BROGRAMA N
I G

CEITErGS O 2 7
5,-4COMO CONSIDERAS QUE 80N 1Lns PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S& IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

EXCELENTE
ADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTDS,

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECU
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CONM 1aS PERSOMAS, ETC..,

1 SI

NO

COMENTARIGS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-LCONSIDERAS QUE L& SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

Pt MALO REGULAR BUENG ' EXCELENTE
—_—

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTARG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA, X)

N MALO X REGULAR BUEND

EXCELENTE

COMENTARIOS: ; -

N o - 23
145 Jireph ELA_ [/%wém e :
O Ef EMH—"““
8.-4GUE HARI/AS PARA M?ORAR LA SEGLIIDAD EM ESTE BSPACIO DEPORTIVER - .
IMPIE e Pl i, SESrede L Covegrds,
1020010 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? : ‘
N

MALD “ REGULAR 7 BUENG ‘ EXCELENTE
11-£QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE £pacio DEPORTIVO?

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL Y 105 EQUIPGS DEPORTIVOS COR LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

S 51

—_—

i NO
EN CASG DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES; ‘
- —
13-4ES SATISFACTORIO EL SERVICID DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN CON RESPECTO & La ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/0) PERSONAL 7

x

SI NO
COMENTARIGS:

R\% s
CONCLUSIONES:
5 S —_—

EMTREVISTADGR:

AVISO DE PRIVACIDAD!

B O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1457, colonia La Palmita, C.1*. 45186 en Zapopan, Julisco us el
responsable del !..150 ¥ proteccion de sus datos personales, ¥ al respecto le informa que sus datos personales serdn utilizados dnjca ¥ exclusivamente para Ilevar 2 cahg
fos ohjelives y atribuciones de aste organismo, siendo en este caso la realizacion de la enenesta de satisfaceion a los vsuarios sobre 105 seivicios que ofiece of
COM[:JDE Zapopun. Usted podrd consullar nueaire aviso de privacigad integral en: hf[p:z‘.’www,comudezapn]mn<gob‘m):l!mnsparencia!:lniculn&’cnmuduapopnm
avisadeprivacidad.pdf

4 i i i tegidos por tratarse de
i dentificativo que deben ser pro !
tos personales de caracter i leben ser st e aloco 5
- Nombre, los cuales constituyen da . deben set protegidos |
Lo teStad.o Correspondg al . I;Ioffne al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a 'la Infqrm;s Generales para In Proteccitn o
s M 'Conﬁde'mma Cofl 0dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
sus Municipios, asi como lo

“Tos suj igad i nlaLe
Jlalnf cién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos e y
~-talnformacion Lo :



080320

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 1.0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPUPAN
JALISCO,

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN, JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJQ MUNICIPAL DRL DEPORTE DE ZAFOPAN. JALISCO, COMD MEDIO PARA REALIZAR  ADECUACIONES EN LOS ASPECTDS

SUSCEPTIRLES DE MEIRA
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SIMCERA Y SERIA GUE PUEDAS.,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE &N Uy CIRCULOD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN iAS PREGUNTAS CDN VARIAS FESPUESTAS RON UMA X Al 1 ARA e 1 & DECUESTA CORRECTA.
noMsRE: 1. Eliminado
-
EDAD:; i .
.
SEXO: X Hombre N
PR

Mujer

L~LERES PARTICIPANTE EN ALGON PROGMMA BE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG?
SEN QUE HORARIO?

g ;
4.-ERECOMIENI§}Z\S ALGUN PROGRAMA NUEYO GAUE SE PUEDA TMPLEMENTAR. EN ESTE ESRACIO?
Drgcticns  do O - a8 pas /e G g

¢ Goxities ST
= !
T

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALG REGULAR, X mewo EXCELENTE

6.~ LLASILOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, £TC..,

TO A L05 CONOCIMIENTOS,

X NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7.-iCONSIDERAS QUE L SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

. MALO REGULAR A BUEND

—— . EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LGOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LiNA X)

REGULAR ) BUEND

_ MALD

COMENTARIOS:

Mmm
9:-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD Ey ESTE ESPACIO DEPORTIVG? -
102000 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE FSpACIo DEPORTIVO? : ‘

EXCELENTE

MALO REGULAR X sueno EXCELENTE
—_— . — _
11.~4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZ A EN ESTE ESPACIG DEPQRTIVO?
_ T T
12.~4EL ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 1LOS ADECUADOS?
) A HO

EN CASO DE RESBUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~4ES SATISFACTORIO £L. SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCTON AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERSONAL? -

}f_ st HO

COMENTARIOS:

_—ﬁ“

CONCLUSIONES: ,
—
B A
-_— T T

1. Eliminado
ENTREVISTADOR: :
AVISD DE FREVACIDAT:

E C.P.D. Conseio Municipai del Deporte Znpapan, Jalisco, ubicado en ivanuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Pa]mit.a, C.P, 45I3.6 e Zapopan, Jalisco &5 e
responsable dal ;ISD ¥ proteccidn de sus dalos sersonales, ¥ al respecto e informa que sus datos personales serdn ulilizados unica y exclusivamenie para i!evarna cabg
fos objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuesta de satisfaccion a los usuarios 50bIe J08 servicios que oivece al
COMUDE Zapopan. Usted poded consultar nuestio avise de privacidad integral en ]1|tp:ﬂ‘,’w\vx\acomudezupopanguI.u'nx.'lmnsparencmlarhcuIoS,fcumudezapupnn—
avisadeprivacidad.pdr

i de
i i i i e deben ser protegidos por tratarse
i sonales de caracter identificativo qu ! ser e
- bre, los cuales constituyen datos per: ' ieben ser Proiedos por trat .
i teStad'O COHeSpondf‘j o Igofllrl'ille al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a 'la Inf(?rnltacs Gomemnlon parn b Drotoesion e
e Mo ConﬁdffnClal CO? 0disp.uesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamiento
sus Municipios, asi como lo

j igado: i nlaLe
laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar les sujetos obligados previstos e y
alnform



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUMICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PLIEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECU ADA.
EN LAS PREGUNTAG CON YARIAS RESPUESTAS PO 1160 % A1 1 arvs e s B o ]
mompre: L. Eliminado

EDAD: Wi
[

SEXO: Hombre " Mujer
#, ,

L1.-iERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG#AMA DE COMUDE?

ST EEN CUAL?

_—

NOC

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPQRTIVO?

Semang

¢EN QUE HORARID?
[E———

3.-¢CONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
Lo

s A

4.-éRECOMIEN D_’A%;QLGUN PROGRAMA NUEVO QUE S PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
N

5.-¢COMO CONSIDFRAS GQUE SON LOS PROGRAMAS DEPQRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DERORTIVO?

MALO ] REGULAR _BUENG EXCELENTE

b.- éLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCTA, PL NTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
: Z ; SI NOQ

COMENTARIOS QUE OLIERAS REALIZAR:

7--ECONSIDERAS OUE LA SEGURTDAD EN ZSTE ESPACIO DEPORTIVO FS?
MALO EX

REGULAR BUENC EXCELENTE

—
8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALC T REGULAR __ BUENO

EXCELENTE
COMENTARIOS:
9.-40UE HARIAS PARA MEJO R LASEGURiQAD EN ESTE ESPP\CI DEPORTIVE?
LY ‘k n % 5- e ¥l m N e N
(ALY Y LAY s N A W) L
10.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR Nl BUENQ : - EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA *E]OR!\R LA LIMPIEZA EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

A} en, N
5 \;( W Y
N

L2-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50N LOS ADECUADOS?

SI NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13-ES "SATISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIEAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
YIA TELEFONQ, via E-MAIL Y/O PERSONAL? ~

s NO
COMENTARICS:
__ M, oosdo
CCONCLUSIONES: <) Cj 4 ,«)\
- ¥
. N :
ENTREVISTADOR;

AVIED DE PRIVACIRAD:

[l G.P.0. Consgje Municipal det Deporie Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manyel Gamez Marin N;one #1467, colenia La Paimita, C.l’j 45!8‘6 en Zapopan, Jalisco es ¢l
respansable del usa y proteccién de sus datos personales, ¥ al respeeto le informa que sus datos Personales seran ulilizados Gnica y exc}usnfamcma_ ;.Jam Hevar a cabe
las cbietivos ¥ alribuciones de esie organismo, stendo en este case la realizacion de la encuésta de satisfaccion a 108 usuarios sobre fos servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Ustsd podrd consultar nuestro avisa de privacidad inteprat en: hltp:.’.fw\vw.u:amudazzlpupan.gcb.mxllmnsparencla.’anicuiaﬂ.’cnmudmpn{mm
avisodeprivacidad. pd(

. i i i i tarse
i 4 tificativo que deben ser protegidos por tra
- C tuyen datos personales de caracter iden ser prote;
corresponde a 1.- Nombre, los cuales consti . ceidos por tratarse
g: itrelzf)?‘?ri)acién cl())nﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia ydA;:cequ ala ?nf(t)rmé(:r(::r;:: I;:ra ol potado de
. . ; L o
i icipi i i | Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
sus Municipios, asi como lo dispuesto en ¢ ! . :
de it . y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

de lalnformacion Confidencial
B




CONSEIO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL D, DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICIPAL DEL Dg

PORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTTARLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A |AS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIROULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS 0 VARIAS Raqm IESTAS DAA L nra o ar o ol L
NGMBRE: _1. Eliminado

~ .
EDAD: é ; 2 U
SEXO: Z Hombre _Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI;{AMA DE COMUDE?

St SEN CUAL?
—_— ——
) E NO .

2-6CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIO? N

3.-(CONSIDERAS QUE SON SUFTCTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO

REGULAR y _BUENO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

3

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:
7.~ CQNSIDE QUE LA SEGURIDAD EN 35TE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALO . REGULAR BUENO

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE £S5 FL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALD | REGULAR BUEND EXCELENTE B
COMENTARIOS:
. ) :

EXCELENTE

10.-4COMO CONSIDERAS La UMPIE@DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR . BUENG - EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA M CORAR LA LIMPIEZA EN ESTE E5PACIO DEPCRTIVO?
i

12.~4EL ESTADO DEL MATERIAL Y {05 EQUIPQOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADFCUADQS?
SI NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-485 'SATISFAC(TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA TELEFOND, viA E-MAIL Y/0 PERSONAL? ~

s NO
COMENTARIOS:
CCONCLUSIONES: R k {7, (W Y \ﬁ@
o i W AT Y
‘ ] < :
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

El C.F.D. Consgjo Munieipal det Deporte Zapopan, Taliscu, ubicado en Manuel Gémez Morln Narie #1467, calonia La Palmita, C.P. 45 1B en Zapopan, Jalisca es ¢l

responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecla le inforing gue sus daics Dersanales seran utilizados tnica ¥ exclusivamente parz [lever a cabo
los obietives ¥ atribuciones de este organisno, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de salisfaceide a los usuarios sabre 18s servicips ue oficee el
COMUDIE Zapopan, Ustad podril consultar nuestro aviso de privacidad integral en: I)ltp:If'www.comudczzlpopﬂn.gab.mx.‘lraﬁsparencsa.’nrllculn&’cumudeznpnpnn-
avisodeprivacidad.pd

l i i i i tratarse
i A ficativo que deben ser protegidos por
2 datos personales de caracter identi ser prote; s

nde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . sor protegidos por fraiarse

i 'tets“tado c?;ezlc):lﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceiq ala i:l’[;(t)cl;rsnéce e b o Pt
del'ln |y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los 11;eim
0y sus Mun , - . ( neam

3"; 11se;clnf}(1)rrnacic')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos e y



CONSEID MUNICIPAL DFL DEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCEON SOBRE LOS SERVICESS QUE BRINDA 5L CONSEIC MUNICKPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALIECG, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR. EL ZRADD DE SETISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA =
CONSE)) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SUSCEPTIALES DE METORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF L2 MANERA MAS STNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS COM RESFUESTA 58 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN [AS PREGUNTA%C@N_\[AREAS RESPUESTASEBN UNA X AL | 4RO P LA RESPUESTA CORRECTA,

movgre: {1, Eliminado

EDAD:

SEXO:

Muier

L~2FRES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 LEM CUAL?

> w0 &“

2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRGO DEPORTIVO?

—

£EN QUE HORARIO?

3.-.’.(:&&5IDERAS OUE SON SUFICTENTES 1,05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

A4-¢RECOM END_.‘}E\ ALGUN PROGRAMA NUEVO DUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

5.-iCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

%

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

6. dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN tUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,

ASESTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSGMAS, ETC..,
) Z st NG

COM.ENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

e .

7 ~LCONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

—_ MALD . REGULAR

BUENG EXCELENTE

B.-dCUAL CONSTUERAS QUE 5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS NEPORTIVOS? LMARCA CON URA X)

MALD REGUIAR

BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS;

_ e

—_—
9.7.’:’.’5 HARIAS pARA, MEICRAR LA SEGURIDAD EN ESRE ESPATTO BEFORTIVO?
a1BLYAviwy ALY —_
‘ —_—
]U.-éCOM&EéNSIDER LA LIMPIEZA DE E5TE EST&CID DERORTIVO?

MALG REGULAR BUEND EXCELENTE
- _ X:_ —_

LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

lZ.-&fL ESi'fDO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS5 ADECUARQS?
SI

NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS PETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

via TELEFONG, via S-maTL ¥{0 PERSONAL? ~
Zﬂ 33 NG

%

COMENTARIOS:

S WS Q&ﬁ% QD e;:@ O dene
OCGUCACA

AVISO DE PRIVACIDAD:

ENTREVISTADOR:

El Q.P.D. Conssjo Municipal del Deporie Zapopar, latisca, ubicado en Manue! Gémez Morin Norte #1467, colonia La Patmila, C.P, 45186 ¢n Zapopan, Julisco es et
responsable del uso ¥ proteccion de sus datas persenales, y ai respecto le informa que sus dusos personales seran ulilizados Tiniew y exclusivamenie parm llsvar 3 cabg
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este case la realizacion de ia encuesia de setisfaccion a os usuarios sobre 1os servicios que oficee ef
COMUDE Zapopar. sted podril cansuliar nuestio aviso de privacidad integral en; hli|:..'If'www.r:amuLr'ﬁzapopan.gob.rnx.'lmnsparenci::iariicu1c|8n'cn|m1deza!mpan-
avisadeprivacidad.pdl

p - ye]l dat()s [)el S()]lales de caracter t11 \Y% n I rot r tratarse
I (0] 'esla(l() Correspo (le a I J(P [l) (S l()s Clla]es constitu te lden 1cativo que debe S€ p () egldOS pO

E)
de IIlfOI‘maClOIl COHﬁdel’lClal COI’}fOI‘n’le al artlculo 19.3 S/ 21 de 1a Ley de TransparenCIa y ACCeSO a la Inf()rrnaCIOIl l ubllca de] [:Stad() de
JZth CO ) Sus I IL nl:lplcs’ asi como 10 dlsp uesto en el Llnealnlento QLIII]CLlElgESlIIlC : ctavo de lcs Llnealnlentos SSIleIalss FaIa 12[ IIOteCClOIl

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
S .




0 £03-20

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN
JALTSCO,

CONSEJG MUNICIPAL DEL. DEPORTE RE ZAPOPAN, JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRORAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR  ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCRPTIRLES DE MEINORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN cfrRouLo La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
ENiaS PREGUNTﬁON_yARIAﬁ RESPHFSTAS DAne ndF™ a0 o oo _ CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: 1 '
SEXO: k Homisre " Mujer

1.-éERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?
SI

EEN CUaL?

2.-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS £STE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIO?

1.

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
6. LLAS/LOS INSTRUCTCRES IMPARTERN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTEI\{SIA, PUNTUALIDAD, TRATO coN LAS PERSONAS, ETC..,

51 NQ

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE La SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

. MALO REGULAR BUENO EXCLLENTE

B.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALOD : REGULAR — BUENQ EXCELENTE
_— —_— —_— —_—
COMENTARIOS:

\

UE, HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

90

- wm-iiwmv

10.-4C0MO CONSIDERAS FIPIEZA DE ESTE ESpACIO DEPORVD?

MALO
11-40UE HARIAS

REGULAR BUENQ :

; EXCELENTE

MEJORAR LA LIMPIEZA £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

B

12.-¢EL irj\/DO'DEL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON {05 ADECUADOS?

sf NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

—_—

13-4E5 'SATISFACTI'DT{IU EL SERVICIQ DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A LA ATENCTON AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-maTL /O PERSONAL? ~

s1 NO
COMENTARTOS:
—_—
CONCLUSIONES; : ' K ' Y
= N

ENTREVISTADOR: -

AVISO DE PRIVACIDAD:

1 G.P.D. Consgjo Munsicipal det Deporte Zapopan, Jalisca, ubicado en Manuel Goémez Morin Norte #1467, colonia La Palimita, C‘P,' 45186 en Zapopan, Jalisco es &)
Fesponsably del uso y proteceisn de sus dalos persanales, y al respacto le informa que sus datos hersonales seran ulilizados dnica y exclusivamente para Hevar 4 cabo
los objetivas v atribuciones de ests organismo, siendo en estz caso fa realizacion de ia encuesta de satisfaccitn 1 los usuarios sobre 16s servicios que ofrece el
COMUDE Zapopar. Usted podrd consuliar nusstre avise de privacidad inlepral en: Ii!lp:.fr‘wwu'.comudz:zapopau.gob.mx.fl:':-msparencia.fmliculnS,’cmmldez.’lpopnnn
avisodeprivacidad.pdl

- y d S p T tratars
. lﬁcatl qu d b n SCr pI‘ t. gl
o test O correspo € [6) 0 (0) € da S p TS l’lales d caracter ld n
1. N mbre, 1 S Cuales constitu n to €rso € (§] € t VO € dcoe ote 0 [6) &
L S ad COIT! Sp l’ld a .
] ] e e . , . . . Q . , “. O . . .y

-de-lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
e lalnform: 1| idencial y Res deberz .



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPQRTE RE ZEPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 1L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNYCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LDS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTTIALES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T QO NO ENVUELVE EN UN ClRCtlo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS ch}i VARIAS RESPUESTASETN [INA ¥ AT | A5 AT 1 4 ot s TORRECTA.
womerz: 1. Eliminado

3 - w—m
EDAD:; ¢ g } '
SEXG:; Hombre 2 R Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
st EEN CUAL?

—_—

Z NG {\ =

2.-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO, DEPORTIVO?

<EN QUE HORARIO?

34

-—_—

4.-6RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
72NN

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON 1LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUj?PARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR

_BUENO EXCELENTE

6.- ALAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ABECUADA EN CUANTO ALOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON tAS PERSONAS, ETC...

5L NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;
M

7.-eCONSIDERAS DUE LA SEGURIDAD £N ESTH ESPACIC DEPORTIVO ES?
. MALO . 2__< REGULAR BUERG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS] FARCA CON UNA X)

MALO REGULAR 27 BUENO
COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A SEGURIDAD £l E DEPORTIVO?

EXCELENTE

VWl |

18.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZADE £STE ESPACIO DEPORTIVO?

: % :/
MALO REGULAR BUENO i EXCELENTE
\

11.-LQUE HARIAS PARA ME: ORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

12.-¢Ef ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

5 NO

EM CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13~4E5 fSATISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION Af. PUBLICO
VIA TELEFOND, via E-MATL Y/Q PERSONAL? ~

SE NO
COMENTARJOS:
conclusionss, - | }T,’J AV - ‘i )
= A O W 0 7 I
{/
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

El C.F.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Mannel Gomes Morln N:oru: #1467, colonia La Palmila, C.l’_. 45!8-6 =n Zapopan, Juliseo es ef
responsable del use ¥ proteccién de sus datos personales, y ai respecto by inforing que sus dalos :pamunai:s serin utitizados iaica y E:cc]uswamenl? para ilevar a cabo
los objetivos ¥ awibucicnes de este organismo, siendo en este caso la realizacién de la encuesta de safisfaccidn a los usumios sabre 10s servicios que oftece el
COMUDE Zapopan, Usted padrii consultar nuesira ayise de privacidad inlepral en: la!lp:!ﬂ'm-v\v.comlad::zapopau.gob,m.\.f(:'ansparancia.fnm'culoﬂfcumudezapu[mn-
avisodeprivacidad.pdr

I O testado cor esp(i de a - 41) 101C ](D cua i y (Ia‘(’s I)e] sona e‘S (le caractet lde] t'lilcatl‘VO que debell Ser pIOtegldOS pO]
4 F“ r .y , .
. N S €s constituyen -
c illfOIIIlaCiOll con ld el.lCial COIlfOIlIle al al’thu]O 19.3 y 21 de la Ley de IranSpaI‘enCla 5/ ACCCSO a la In[()llllaCl()ll l ub]lca del
tratarse d g

l: tad() de .|al] CO y u unicipios, asi como 1() (llS])ueSt() en el Ll]lea] 11ento (?u]“cua €sS1mo ()CtaV() de ]() [4[]lea]lllellt() e]lela]e ara la
g S
S S sus M p S,

4 j i i laLe
Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
rote :

B e e e L

”



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO. O } OB

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN = 2 ’-’/j
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LoS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR  ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DFE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI G NC ENVUELVE EN UN cirCuLo ia RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTA%CON VARIAS RESPUESTAS POAM {IMA ¥ At 1 amn ne s TTTIUESTA CORRECTA.
nowsre: L. Eliminado

- i -
EDAD: % Qg —
a
SEXO: Hombre Z ; " Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?
.
X wo
240N QUE FRECUENCIA YISITAS £STE CENTRQ DEPORTIVO? "Y1 o =00
—_—
4EN QUE MORARIO? Ei/ - Y o
i

3.-4CONSIDERAS QUE 500 SUFICIENTES LS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?
o &

i

#+¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESpacics
31 ~ _ - . i N 24T,
TR T AT TN

5.-ECOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £STE ESPACIO DEPORTIVD?

REGULAR k ] BUENG EXCELENTE

6. HLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOES
ASIS!'ENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETi

zg 51
f
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

\

7.-¢CONSIDERAS QUF La SEGURIDAD EM FSTE ESPACED DEPORTIVO ES?
‘\:. el

REGULAR, A BUEHO

___ MALO

—_—
IMIENTOS,

NO

___ MALC

EXCELENTE
_— _—

8.-LCUAL CONSIERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACTOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR k BUEND EXCELENTE .
COMENTARIOS: ‘

9.-¢QUE HARJIAS PARA MEIDRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

18.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALQ % REGUIAR E BUENG . EXCELENTE
= et _—

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA Iy ESTE %ESPACIO DEPORTIVO?
i
. - e % . i

L2.-2EL ESTADO DEt MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

ST WG

ra

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-LEs ‘_SATISFAC'TORIO E. SERVIZIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A t4 ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/G PERSONAL?

K){\ SI MO

7

COMENTARIOS;

LONCLUSTONES:

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

El 0.P.D. Cansejo Municipal dei Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Tdmez Morin ane #1467, colonia La Palmita, O.P, 45186 en Zapopan, Jalisco s el
responsable del ;ISQ y profeccion de sus datos personales, ¥ al respecto Je informa que sus datos peisondios serdn utilizades iinica y exclgsivamente pava flevar a eabo
las objetivas ¥ atribucionss de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfaceidn a fos usvarios sobre 10s servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestra avise de privacidad integral en: h[lp:/‘lwww.cnmudezapopan_gob.mxllransparencialmiculancomm.ieznpcpnn-
avisedeprivacidad.pdl

I O tes a(l() - C ales const yel[ 1[8 0S l)e sonales (‘e caracte (‘e tificativo que debe“ Ser IOtegldOS pOI tratarse
p
COI‘I‘eSpOIlde a 1. Nombre, 1OS

(Ie 1 |()| macion co I[( €N( 9 y I i la hlfOI‘rnaCIOIl Publlca del EStadO de
ial & la Le de I'aIlSparenCIa y ACCCSO a )
y us Mu]ll.Cl.[)iOS asl ComO 10 dlSpueS'[O en el Llneamlento Qu1ncuageSllll() OCtaVO de IOS LlIleaIIlleIltOS Gellelales paIa la [ roteccion
JallSCO S s

. . . L
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan obsetrvar los sujetos ebligados previstos en la Ley
e



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAR, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICFPAL DEL DEPORTE DE ZAPO
JALISCO. i

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Fi.

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULOD 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUILZAS CON VARIAS RESPUESTAS PON (s v a1 1 AD0) DE LA RESPUESTA CORRECTA.
novere: 1. Eliminado

EDAD: (? IZ' u

SEXO: Hombre . X  Muer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGHN PROGI-QAMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

T

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CEN i@ DEPORTIVO?

¢{EN GUE HORARIG? ) y

3.-{CONSTDERAS QUE SON SUFICIENTES |.0S PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-4REC MIEN.%AS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £N FSTE ESPACIO?
ﬁ@s |

5,-¢COMO CONSIDERAS QUE SON £OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO k REGULAR _BUENG EXCELENTE

6.- LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC,..

N g 51
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO BEPORTIVO £5?

NG

MALO . REGULAR BUENO EXCELENTE
S - -

B4CUAL CONSIDERAS QUE ES £ ESTADQ DE 108 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD ' X REGULAR __BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS: )
9.-EQUE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO? )

Ay

REGULAR BUENC Pt ; EXCELENTE

11.-QUE HARIAS PA\RA MEIORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
f}@tﬁﬂﬁ\\

MALG

12.-LF1. ESTADQ DEL MATERIAL Y 1LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
51 8]

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13-4E5 SA'I'ISFAC‘TORIO EL SERVICTC DEL. CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, ViA E-MATL Y/0 PERSOMAL? ~ :

SI NO

COMENTARIOS;

iO_NCLUSIDNES: | gé\ bi }Q X,\O

ENTREVISTADOR;:

AVISO DE PRIVACIDAD!

El O.P.D. Canssjo Municipal del Deporte Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morln Nore #1467, colonia Ta l’almil-a, C.P_‘ 45!}?6 en Zapopan, jalisco gs !
responsable del uso y proteccién ds sus datos personales, y al respecto e inforing que sus dotos personalas serdn utilizzdos finica y exciusavnmcn!l? para levar a cabo
los obfetivos v atribuciones de esie arganisme, sizade en este case la realizactdn de la encuésta de satisfaceidn a Ios usuarics sobre {08 servigias que oftece el
COMUDE Zapopan. Ustad podrd consultar nuestro aviso de privacidad infegrat en: h|1p:.‘ﬁwwwx:umuc!ezapopan.gol).mx.'lrzmsparencmfnrnc'.:InS.’s:amudczzlpnpnn—
avisodeprivacidad.pd !

I i i i i tratarse
i 4 ficativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identi ser prote s
nde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' eben ser protegidos por ratarse
Lo t e;tado zioérrrlecszl(o)?lﬁdencial I(?:‘I'on'forme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T,rapsparen01a y A;:ceiq aealliln %:i(t)os oo pare In Proteccion
el o Municipios, asi cdmo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lin .
Jalisco y sus Munic ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEZI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPA
JALISCO., :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £1.

CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 0 NO ENVUELVE BN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PR Al E :

LA EGUNT, 8 CON V;\_\I}IAE‘RFSP’EJE:STAS PENAHA X AL LADD DEALA RESPUESTA CORRECTA.

Aot
MamMERE: 1, Eliminado
LY

EDAD:

SEXO: Hombre "~ Mujer

1.~4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG&AMA DE COMUDE?

. SI AEN CaL?
; i NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARTO?

3.-¢CONSTDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
—_—

4,-REC MIEWLGUN PROGRAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN £STE ESPACIO?
! A

5.-¢COMQ CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OS?&PARTEN EN ESTE ESPACIC DEPGRTTIVO?

MALD REGULAR § _BUEND EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LGOS CONGCIMIENTOS,
ASTSTENCTA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, FTC...

Zg SI

4
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

m

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

NC

MALD REGULAR - BUENG

EXCELENTE

8.-iCUAL CONSIDERAS GQUE £5 £L ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LINA X}

MALD

REGULAR . e BUENQ EXCELENTE

COMENTARIOS: ‘
i

{j.
10.-4COMO CONSIDERAS LA LTM PIEZA DE ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

MALO ) REGLLAR BUENO . EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A = >

T

—NTF
L2.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LGS EQUIPOS DEPDRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADGS?

SI NO

7

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢E5 SATT.SFALTI'ORIO EL SERVICIC DFY. CONSEI0 MUNTCIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELE'FONO, VIA E-MAIL ¥/O PERSONALR ~ : .

5T MO
s
COMENTARIOS;
\ \C;’: :
CONCLUSIONES: MP (\&J < %Q
~ =\
-t
ENTREVISTADOR:

AVISC DE BRIVACIDAT:

Bl O.9.0. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manue! Gémez Marin Nerle #1467, co!nm’a_ La Fniu:nit.a, C.I’: 45|8.5 en Zapnp;fn, Juliseo es &l

responsable del uso y proteccian de sus datos personaies, y ol respecto le inforina que sus dalos Ipersonales seran utilizados un:c-a Y e:tclusnf‘arncnh? ].:)Lllﬂ ltevar & cabo

tos abjstivas y atribuciones de este organismo, siendo en este caso Ta realizacién de la encuesta de snlisfaccidn a Tos usuarios sobr? tos .servu:ms que ofrece &l .
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesiro avisa de privacidad integrat en: h1lp:n’.‘www.comndeznpopﬁn.guh.m.\;a'Il'ansparencm;’artlcuiuﬁr’comudmpopnn-
avisodeprivacidad. pdf

de cars i i i deben ser protegidos por tratarse
i datos personales de caracter identificativo que ser prote;
e o e I\,I,,_O,H;er 1OSI Cli'?leslcoln‘)st;u;y;ri de la Iiey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.('ie
i i fidencial conforme al articulo 19. . ral . . iblica del Bstado de
(Jiel'mformaCIOMnu(;lOirclipios asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Llileimwntos Generales p
isco y sus , , . i . "
di laInf}(I)rmacién Confidencial y Reservada que deberan obserwvar los sujetos obligados previstos en la Ley

.‘_‘,n_ﬂr__w.k,,____m________‘___ﬁﬁ,,__w_v~___..,k__k e



01 0> O
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO. -

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPA
JALISCO. :

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DF LOS USUARIGS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTQS
SUSCEPTIRLES DE METNRA

SOLICITAMOS RESPONDAS 4 LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 81 O NG ENVUELYE BN UN Clacuto LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

ENLAT PREGUNTWDN--VARIAS RESPUERTAG P@M LINA W A1 1 o . - “=SPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD:

SEXO:

L.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
N st EEN CUAL?
A:—— MO
2-2C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTR DEPORTIVO?
EEN QUE HORARIO? 7 L . R

3¢

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN £STE ESPACIO?
LY
AN —— T

REGULAR ad _BUENO EXCELENTE

6.+ LLASAOS INSTRUCTORES IMPARTEN |AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,.,

SI NO

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO . REGULAR k BUENG EXCELENTE
¢ ————

B.4CUAL CONSIDERAS QUE E5 ELESTADD OF LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO _ REGULAR _BUEND

EMCELENTE

COMENTARIOS:

9.~£D_UE HARIAS PARA MEJCRAR LASEGURIDA EN ESTE ESPACIO DEPGRTIVO? 1
W

MALG REGULAR N BUENG : EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA ORAR 4 LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

ISINE W ) s n

12.--’.E.L ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVGS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

. SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-4ES SATISFACTORIO £ SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DE!. DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

via TELEFO%, via E-MAIL Y/O PERSONAL? ~
SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES; | ;- - Ui ‘}’\f W \i‘- YAYaY'l
s Ly U oL oA
ENTREVISTADROR:

AVISO DE FRIVACIDAD:

i1.0.P.D. Conssjo Municipat dei Deporie Zapopsn, Jelisco, vbicada en Manoel Gémez Morln Marte #1467, calonia La Palmila, C.P: 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsabls del wso y proteceidn de sus datos personales, y al respecto le infonna que sus daios Ppersopates seran utilizadas dinica y exclusivamente para Hevar a cabo
fos olijfetives y atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisfacoidn a Ios wsuarios sobre s servicins que pliece ef
COMUDE Zapopan, Usted podrld consullar niesto avise de privacidad intearal en: hlEp:.'f'\vww.cnmudczapopﬂn.gub.mx.‘lranspanencia.’nniculnS.’camudcznpnpnn-
avisadeprivacidad.pdr

de. i i i i tratarse
i : tivo que deben ser protegidos por
- datos personales de caracter identifica ser prote, .
de a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' STPrOWEIos por travarse
Lo .teitado CF)iechZEIflidencial 'é'bnforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparencm y Accesq ala ¥nf(;(1;rsnaGc:neraleS ot 1 Proteccitn
?el'm OrrnaCl(1)\/[unicipios asi coiﬁo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
alisco y sus ,

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obtigados previstos en la Ley

A e [
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CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE Los USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEMORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE A MANERA MAS SINCERA ' SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST Q NO ENVUELVE &N UN CERCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POMIINA ¥ A1 1ann ne s 2ECNUESTA CORRECTA,

NOMBRE; 1. Eliminado .
- s e ‘—“«'—H__“__“_—%
SEXO: T
0 _7\_’4‘__Hombre e W

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGON PROGIE{AMA DE COMUDE?

&I ZEN CUAL?

A-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYOD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5-:COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE Sk IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR ) k | BUENG ) EXCELENTE

6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO ALDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...

MALO

St NO

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR;

7.~{CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EM ESTE ESPACID DEPORTIVO £57

- MALG . ~ REGULAR BUENG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD . REGULAR _ BUENG
COMENTARIOS:

9-EOUE RARTAS PARA MEJORAR LA SEGURTDAD ¥ & € ESPACIO DEPORTIVG?

EXCELENTE

REGULAR BUENG

. EXCELENTE

' A R LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
0 L € N W/ L G O D IR AV A

12.-¢FL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

ST NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;
;

13.-4E5 T‘sATISFAle'ORIG EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
VIA TELEFONO, ViA E-MazL Y/0 PERSONALD ~

st NQ
COMENTARICS:
CONCLUSTONES: ny TN
I .
ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAD:

Bl G.2.0. Consejo Munisipal dei Deporte Zapopar, Jalisco, ubicada en Manoel Gamez Moarln N:orit: #1467, colonia La P:leil.a= o, 45]?6 en Zapopan, jalisco es «l
vesponsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le infonna que sus dalos Personales seran utilizados dinica y echuszvnmcn!:? pdra levar z cabo
los ebjetivas y atribuciones de esig organismo, siendo en esi case la resiizacidn da la encuests de satisfaccion a los usuarios sabre Ias servicios que ofices el
COMUDE Zapopan. Usted podrll consultar nuesto avise de privacidad integral en: hltp:.‘!'www.mmuc!azzlpopﬂn._gob.mxllransparencia,’nrﬁculnﬁ.’camudeznpopan-
avisodeprivacidad. pdl

: i i i i tratarse
i 4 ficativo que deben ser protegidos por
: datos personales de caracter identi ser prote s

a 1..Nombre, los cuales constituyen . | er protegtdos por iraiarse

Lo .teStadO Cpflezl(j)zlfli(ciieezncial}'-‘coﬁforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tya.nsparenma y AcceiQ ala gzli);lsné erales para Ia Protecuion
i mformam(l)\/[ icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los 1rllea£m
i sus Muni ) : ! ( S : neam

giihli(;ﬁf}(l)rmacién Coiﬁdencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos ¢bligados previstos e y
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ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICICS QUE BRINDA £l CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE APOPAN
JALISCO, ‘

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Ef.

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA sI Q NO ENVUELVE EN UN CIrRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS BEIAUNA X Al | anny DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomere: 1. Eliminado :

EDAD: l g
SEXO: k Hombra  Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?

BUENG EXCELENTE

6.- (iLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Y SI NO

CONEENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG

REGULAR BUEMD

EXCELENTF
8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 105 ESFACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR __BUEND A EXCELENTE

—_—
COMENTARIOS:

9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

10.-4COMQ CONSIDERAS LA MPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALC REGULAR BUENO :

PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
]

- EXCELENTE

11,:¢QUE HARL

12.~4EL ES: TQO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

ST NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO

via ELEFOND, ViA E-MAIL v/0 PERSONAL? ~
s NO
COMENTARIOS; '

CONCLUSIGNES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl Q.P.D. Conssjo Munitipal del Deporta Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin N:m‘le #1467, colonia La Palmila, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es &l
responsable del use y proteccitn de sos datas persenales, y al respecto le inforing que sus datos personates seran utilizados Gnica y exclusivamente parz ilevar a cabo
los ebjetivos y atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacion de Ia encuesta de satisfaccide a Ios usuarios sobre 165 servicios que oficee el
COMUDE Zapapan. Ustad podrl consultar nuestro aviso Jde privacidad integral en: hltp:!fwww.cumudczapapan.guIJ.nm‘lranspareucin/nr!iculn&’mmudeznpopnn-
avisodeprivacidad pdf

| i i i i tratarse de
' i 2 tificativo que deben ser protegidos por !
tos personales de caracter iden leben ser e
1.- Nombre, los cuales constituyen da . e oo e
Lo teStad'O’ CorreSch(i)enrii; conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a 'la Infqrrria01cglel:llérales e Drotecsion Ao
v ios, 1 i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo- Octavo de los Ll?eimlen 0s
icipios, asi ¢ ! ' ' o
_Ellsml:)/lrlrlllqlacign Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y
- LO1111aC101) 11HAC S




CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL. CONSEIO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DE

PORTE DE ZAPOPAMN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NG ENVUELVE EN UN circuto LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
ENiAS PR‘EGUNTA? CON VARTAS RESPUESTAS PON HNA ¥ A1 1 arn me o s RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado
SEXG: Hombre -_K; Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG‘RAMA DE COMUDE?

SI 4EN CUAL?

Z NO

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPCATIVO?

£EN QUE HORARIO? -

3

~ECONSIRERAS QUE 50N SUFICIENTES |.0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.~£RECOMIE{:DAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
; .

MALO REGULAR _BUENO EXCELENTE

6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC,..
SI NGO

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALTZAR:

e |
e

7.-¢CONSIDERAS QUE La, SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO . — _REGULAR * BUENG

EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTORERAS QUE ES EL ESTADQ DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UnA X)

MALO

COMENTARIOS;

REGULAR __BUEND

EXCELENTE

MALD z ; REGULAR BUEND ' : EXCELENTE

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

L3.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
2 1

VIA TELEFONO, VA E-MAIL Y/C PERSONAL

SI NO
COMENTARICS:
CONCLUSIONES: ) % * i er\! Q/ J( iO) Ojty
- A
A .
ENTREVISTADOR: .

AYTS0 DE PRIVACIDAD:

Et Q.P.0. Canseje Municipat del Deporie Zapopan, Jalisco, ubicado en Manue! Gamez Morin P\foﬂ.b #1467, colonia La Paimila, C.l‘: 45186 «n Zapopan, Julisco es e!
responsabie del use ¥ proteccidn de sus datos persenales, v af respecto le inforing que sus datos personales seran wtilizados inica y exciusivamente para llevar a cabo
las objetivos y atribuciones de esta orEANisMo, stendo en esig case la realizacisn de la encuesta de satisfaccion a las usuarios sobre 10s servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Ustad podril consultar nuestrs aviso Je privacidad infegral en: htip:I,"www.caml|L‘Ecznpnpnn.gob.:nxlli'z=11sparencia:’ariicuinS;’comudnza;wpan—
avisodeprivacidad.pdr

‘ i i i i tratarse
' i A dentificativo que deben ser protegidos por
g tuyen datos personales de caracter i ser prote s
onde a 1.-‘Nombre, los cuales consti ‘ ser protegidos por tratarse
i ’te;tado Sio()rrrlezgnﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala ;ni(t);néce I(l)erales e Proteamion
e o Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagéﬁlll_mo Octavo Fle los Lineamie
e o Capion e deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
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CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL CONSEYO MUNICIPAL DEL DEPORTE/DE ZAPQPAN
JALISCO. :

SE REALIZA BSTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LO5 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLUSCEPTIRLES DR MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CQN RESPUESTA 51 G MO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTASICON VARIAS RESPUESTASPON 1INS ¥ A1t anc ne g RESPUESTA CORRECTA,

nomere: A+ Eliminado
EDAD: ‘_5_@\U
1]
SEXO: Hombre _X_ Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG&AMA DE COMUDE?

SL EEN CUAL?

> w0

2.-LCON QUE FRECUENCTA VISITAS FSTE CENTRO DEPORTIVO?

—_—

<EN QUE HORARIO? N

3.{(;9L\JSIDERAS QUE SCN SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
_§
L) v

4.--i’§§ECDMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

£

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR _BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES D& MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNT! UALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

_ 51 NO

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD . - REGULAR . BUENO

EXCE{ENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO BE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UnA X}

MALD  _REGULAR __BUEND

EXCELENTE

COMENTARIOS;

\J
10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
A

MALG 7 REGULAR BUENO . EXCELENTE

11.KQU HARIAS PARA MEJORAR LARIMPIEZA EN

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA INSTALACIN S0 LOS ADECUADOS?
Z ST NO '

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

VIA TELEFORO, ViA E-MAIL ¥/0 PERSONAL? ~
K st NO
R

COMENTARIDS:
CONECLUSIONES: ) E\)\QJ (O\F }%—\C\
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD;

21 O.F.D. Cansejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Morin I\{urie #1467, colonia La Palmita, C.I’: 45186 un Zapopsn, Julisco es &l
respomsabla dol uso y proteccidn de sus dalos personales, ¥ ol respecto le inforng que sus ddalos personaies seran utitizados ftmica y exclusivamente parz llevar a cabo
fos ohjetives ¥ atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacidn de 12 encuesta de satisfaccién a los usuarios sobre l6s servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestio aviso de privacidad intepral en: htlp:fﬂ'www.r:onu|deznpopan.gob.mxflmusparencla.l‘ar(u:uloSJ‘cumudeznpolmn-
avisodeprivacidad.pdl

LO teStadO COIIeSpOnde a l. IJOIIlbIe, IOS Cuales COIlStltLlyeIl datos eISOIlaleS de ‘CaIaCteI ldentlflcatl\/o C]ue debel[ Ser l)l()te ld()S [)()l tratarse
L p
Y p p Q c1on
JallSCO sus IVIU,IIICI 10S, as1 COmo 10 dlS uesto en e] Llneamlento ulncuageSImO ()cta\/o de 1OS Lll’leamlentOS Genelales pala la l rotec
>

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obtigados previstos en la Ley

A T e e




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCTON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS HSUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMQ MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS POM LINA ¥ a1 1 anes me o cee.
nowere: 1. Eliminado

EDAD: o

—_——

SEXO: y g Hombre * Mujer

L-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG@MA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?
_— _—
f. ; NO

ZEM QUE HORARID?

3--4CONSIDERAS QUE S0N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-ARECOMIENDAS ALGLN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
AV

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SF IMPARTEN EN ESTE ESPACICH DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUENG

EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA £N CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATC COM LAS PERSONAS, ETC.,

TO A LOS CONCCIMIENTOS,

?.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO ES?

>< MALO REGULAR

BUEND

o EXCFLENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS £%acing REPORTIVOS? (MARCA COM UNA X}

MALG M= REGUL AR

CEMENTF\RIS: i -
{ W T =

9.-{QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SURIDAD M ESTE ESPO DEPORTIVQ?

e LA Y P ¥

BUENC

EXCELENTE

10.-4C0MO COMSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO k REGULAR BUENG

11.-40QUE HAR) F A EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
- )

. EXCELENTE

NG
EN CASQO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS DETALLES:

1) -2ES SATISFACTORIO EL SERVICIC DEL CONSEO MUNICIPAL DEL DEFORTE bE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, VIA £-MAIL Y/0 peRSONAL? :

;C 31

COMENTARIOS:

NO

CONCLUSTONES: | LP; CC&“&O AR fkk( ) 5‘:(3“ N\%\I&QE

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PREVACIDAD:

Bl O.P.D. Consejo Munigipal del Deporta Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gdmaez Morln Norte #1467, colonfa La Pakinila, C.P. 45!2?6 en Zapopan, Jalisco es ol
responsable del ;nsn ¥ proteccidn de sug datos personales, y al respecto le informa que sus dutos personales serdn utilizados tnica y exciusivaments para flevar a cabo
los objetivos y atribuciones de aste organismo, siendo en este casa Ja testizacion de la éncuesta de salisfaccidn a 1os usuarios sobre 105 servicios que affeee el
COM'L.JIJ!E Zapopsn. Usted podrd cansuitar nusstro aviso de privacidad integral en; hlip:,’.‘wmv.comudezapepzm.gnb.mx.fu‘anspurenciafﬂrticuJoSt’cmnudeznpOpan—
avisadeprivacidad.pdl

i i i i tratarse
i A ficativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identi ser prote; )
¢ a 1.- Nombre, los cuales constituyen . <1 protegidos por tratarse
i 'tets“tado CPriez(P;EIfli((iiencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accesq ala 1n£(t)(1)‘15‘néc:nerales o Proteacion
e Ormacml)\/l icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los leiamle
. sus Municipios, ’ . 4 near
(Jiihlzizf}cl)rmacién Coﬁﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA GE SATISFACCION SOBRE [0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ‘ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE METORA

SOLTCETAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN CIRCULE LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS AONVARIAS RE.'apa IFSTIAS BNK LIMA G M (o nc b o ORRECTA.
NGMBRE: 1. Eliminado

- - — W
£DAD: U 2 c 2
SEXO: 25 Hombre - Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?

O

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

EN GUE HORARIO? % N

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.~ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5.-:C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD

REGULAR % - BUEND EXCELENTE

6.- CLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC,..

TO A LOS CONCCIMIENTOS,

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

-\»‘—ﬁﬁ_ﬁ_
7.~LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ ES?

MALO REGULAR BUENG

EXCELENTE
8-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA 3)

MALO REGULAR . BUENQ

EXCELENTE
—_—
COMENTARIOS:

—_—

2.-200L HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

16.-4C0MO CONSIDERAS 14 Lip{Ezp DE ESTE ESPACID DEPORTIVO?

REGULAR k BUENO

11.-2QUE HARIAS PARA MEICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ

EXCELENTE

lZ.—iEZ ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON 1.05 CUE CUENTA LA TNSTALACION SOM LOS ADECUADOS?

ST lile}

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES: ’

13.-¢ES SATISFACTORIO FL SERVICIO DEIL, CONSEID MUNICIPAL DE{. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONG, VIA E-MATL ¥/O PERSONAL? :

A sl NO

COMENTARIOS:
—
CONCLUSIONES; U ! k
‘ C J .
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD

El ©.P.D. Cansefo Municipal del Beparte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Cémez Morln Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 45186 en Zapopan, Jalisco rj,EI
rgpensable del uso v proteccidn de sus datog personales, y al respecto le jnforma que sus datos bersonales serdn vtilizados tinica ¥ exciusivamente para llevar a cabo
los obfetivas y atiibuciones de este oTganizmo, siendo en este caso la realizacion de ta encuésta do satsfaccidn a los usuarios sobre tos servicios que ofrece &f
COMUDY Zapopan. Usted podrd consuliar nuestro aviso de privacidad intepral on: hitp;r‘lwww‘cnmudezapepan.gmb.mx}lmusparencz‘alarliculoB!cumudeznpopanﬁ
avisadeprivacidad. pdl’

identi i i tratarse
i 3 tivo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identifical ser prote; )
de a 1.- Nombre, los cuales constituyen . T protegidos por ratarse
i ’te;tado Cio(’)rlrlecszgi)llflidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala mi?;né:gerales e ooy
e isc0 y st icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagégmo Octavo fie los Lineamie
e bt bomacion Conion deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

de lalnformacion Confidencial y Reservada que




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPQRTE BE ZAPGPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIGQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DF SATISFACCIGN DE Los USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIFAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONFS EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUINTAS REAIJZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA SI ) NO ENVUELVE EN UN CIRCULG 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

Evins PREGUNTAS con VARIAS RESPUFSTAG PORRINA v ar 1 arm cm . . TTPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

- -
EDAD: ! é
SEXO: 23 Homhre - Mufer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMURE?

St ZEN CuAL?

g NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

r

<EN QUE HORARID? . . -

3.~4CONSIDE] 3 QUE SON SUFICIENTES 1.0S PROGRAMAS DEPORTIVOS OQUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
d i

4.-£RECOMIENDP}S AL_GUN PROGRAMA NUEYD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
il ‘3

5.-COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS D\S?EARTEN EM ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

REGULAR . BUEND EXCELENTE

MALO

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA Eny CUANTQ A LOS CONOCIMIENTOS,
ASlW%C?PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSGNAS, FTC...

7« NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

,\ﬁ‘_—‘_ . i
?.—iCOfoDERAiS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

— MALO REGULAR BUENO

EXCELENTE

B.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES FIL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COMN UNA X)

MALO

COMENTARIOS:

— e —

REGULAR i BUENG EXCELENTE

10.-420MO CONSMIERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD é REGLLAR

11.-é0UE HARIAS PARA METORAR i A LIMPTEZA EN ESTE ESPACIO BEPORTTVO?

oy Yal

BUENO : EXCELENTE

12.-EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPDS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

ST NG

EN CASO DE RESPUESTA MNEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

H%

——

13.-4ES SM’ISFAC:FORIO EL SERVICIG DFEL CONSET0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONQ, Via E-MATL Y/O PERSONAL? :

& S NG

COMENTARTOS:

CONCLUSIONES:

I Qo

ENTREVISTADOR;

AVISD DE PRIVACIDAD:

B LLP.T. Canssfo Municipat del Departe Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuei Gomes Morin N:m'le #1467, calonie La Pabmila, C.P. 45I8.6 en Zapopan, Jaliseo es «f
responsable del uso ¥ proleccion de sus datos personales, y al respeeto le infonna ¢ue sus dafos personales serdn wilizados finica ¥ exclusivamente para |levar a cabo
los objetivos v atribuciones de esig organismo, siendo en este caso a realizacin de la encuesta de satisfaceidn a 1os usuarios sobre 105 servicios que ofrece el
COMUDE Zapepsn. Usted podri consmitar nuesiro aviso de peivacidad inteyral en: hHp:ﬂwww.com|:dczapapan‘gub.:'n.\'/ﬁ'ansparencmfartwuloS/cmmldezapopnn-
avisodeprivacidad.pdl

4 i i i otegidos por tratarse de
de a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1ﬁcat1v;) que d.e,:‘ielr)l usbelr1 éoar e 1gESta 5)0 e el
FO teStad'O’ corresf?(;) nncial c.()nfor'rﬁ'e ai articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la In err}(ml()(} eralon para ls Protoscion Ao
mformac{oﬁ o5, 251 o lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos
sus Municipios, asi com )}

S . . i . L
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
_lanformacién Confids ©




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Fl. CONSEIQ MUNECIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN
JALYSCD.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRABG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE {05 SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENYUELVE EN UN CIRCULO La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNT@-@‘&O{\‘ VARIAS RESPLIFSTAS PAM 118 Vemt 1 amm e s o e TA.
nowpre: 4. Eliminado

EDAD: VA
SEXO: Hombre >§ Mujer

L.-ERES PARTICIPANTE EN ALG0N PROGI-RAMA DE COMUDE?

e

5L <EN CUAL?
—_— _——
)F NO L

2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIO?

3.-¢CONSTDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS D

4-LRECOM NDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SF PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

5.-LCOMO COMSIDERAS OUE SON LOS PROGRAMAS GEPORTIVOS QUE SF IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD . REGULAR BUEND EXCELENTE

6.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y AGECUADA EN CUANTO A Los CONOCIMIENTOS,

ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
; S sl ND

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

"_'—‘————H*___—___'_‘*_—-——______ﬁ;h‘_'___ﬁ_‘_____ﬁ_ﬁ -
-

7~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPGRTIVO £§?

MALO k REGLILAR BYUEND EXCELENTE
— — _—

B.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM LiNa X}

MALD T REGULAR _ BUENO
COMENTARIOS:

—_— ‘\
9.-¢GUE HARIAS ,P/A'RA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESRACIO DEPORTIVO? :

- _mi‘lixinﬂi-gxigmw

10.-4COMO CONSIDERAS La HMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

EXCELENTE

MALD REGULAR BUEND

. EXCELENTE

+2- LERFSTADO DEL MATERIAL Y LS EQUIFOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
) st D

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: )

13,85 SATISFACTORIO L SERVICIO DEL. CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO_, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

sl NO
COMENTARIDS: )
o
£5 OO
CONCLUSIONES: F & ) -
T
e
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAT:

11 G,P.1D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jaliseo, ubicads en Manuel Gameaz Morin Norts #1467, colonia La Palmita, C.P, 45!8_6 =n Zapopun, tlisco es e]
responsable del uso y proteceidn de sus dalps versongles, ¥ al respecto te informa que sus detos personales serdn utilizados Gnica ¥ exclustvamenie para ilsvar a cabo
tos objelivos y atribuciones de aste arganismo, siendo en estz caso la realizacion de Ia enenesta de satisfaccion a los usuarios sobre Jos servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted pedrd consultar nueslro aviso de privacidad integral en: hltp:l,’wm\f.comudf:zupopan.guh.mx.‘lmnspan:ucia.‘amculusf‘cnmudempnpnn-
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
i : ficativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identi ser prote; ars

a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' | e protegidos por raiarse

Lo t estado C-Orrr ezr())?llfl'lcciii:ncial é;éinforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceiq ala izri)élsné oerales pora In Proteocion
s mformam(l)\l/ll icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los inesm

i sus Munic . ’ ' ' Linear

giaehlj;?lf}(;rmacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos e y



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCTON SOBRE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL. CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 10S USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL
RTI

CONSEJO MUMICIPAL DEL DEPO E DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN t0S ASPECTOS
SHECEPTIRLES PE MEWIRA

SCLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE BN UN CiRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS-EON VARIAS RESELIFSTAS Brist 1ma v as s soom oo, I
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: i !

—_—

SEXO: Hombre k " Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI'QAMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?

2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
LEN QUE HORARIO?

4.-&R;E\EOM ENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
1 ]

5.-¢COMQ CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ES REGULAR BUENO

5. ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CLAN
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

oV 51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

\ ‘

?.-LCONSIDERAS QUE (A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVD ES?

EXCELENTE

TO A LOS CONOCIMIENTOS,

- MALO ¢ REGULAR BUEND EXCELENTE

B.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES £| ESTADO DE LOS ESPACIOS DREPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

VALD : REGULAR BUENO
—_— S ——
COMENTARIOS;

___—“'—E—_m‘___‘_“__.%___——-—%_ﬁ_____ﬁ_g
4.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ’
10.-400MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUENG I

EXCELENTE

MALD

. EXCELENTE
1L-EOUE HARIAS PARA MEIORAR LA LTMPIEZA EN STE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-iEL ESTARO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

k ST NG

EN CASO DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
:

13.-E5 'SAHSF}\C:TORID EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MATL /Q PERSONAL?

St NO

COMENTARIOS;

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDATY

ELO.P.D. Consgjo Municipal det Deporie Zapapan, Jaliseo, nhicado en hManye| Gémez Marin Norte #1467, colania La Palmite, C.P. 45186 en Zapopan, Julisco es e
respensable del use y proteceidn de sus datag personales, y al respecto le informs que sus datos personales serdn utilizados Ginjea ¥ exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este case la realizacion de a erouesta de satisfaccidn a los usuarics sobre 10s Servicios que ofiece ef
COMI-JDE Zapopan. Usled podrd consuliar auestro avise de privacidad integral en: hrtp:;‘.’www.comudeza;mpan.gob.mx!lmnsyarencim’arucuIoB!cmnudezapnpan—
avisodeprivacidad.pdl

i i i idos por tratarse
i 4 tificativo que deben ser protegi
datos personales de caracter iden ser prote; por tratarse
1.- Nombre, los cuales constituyen ‘ eben ser protegidos por r
Lo ! estado C'O’rresporfli(ciieer?cial éénforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T’ra.nsparenma y Acceslf). a alsn i:itos Conmrales para I Proteocion
s mformamc{\r/ll nicip asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Line
Jalisco y sus Municipios,

. . la Le
de laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obtigados previstos en la Ley
ela _




CONSETQ MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN & s
JaLISCO, :

SE REALIZA £STA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE Lo USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA El.
CONSE)D MUNICIE

AL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCG, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SHRCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NC ENVUELVE EN UN cfrcuto LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS Pritt 1ima v a1+ s % LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMERE: 1. Eliminado |
- - =4
EDAD: 7
—

SEXO: X Hombre  Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI.?AMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?
X mm

NO

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? ‘{'ﬂéaf 2% l _

ZEN QUE HORARIO? AT iTet i) en

3.*1CON5§E§AS QUE SON SUFICIENTES L0s PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
&

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

MALD REGULAR X BuEno EXCELENTE

6.- SLASHLOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOC[MIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Las PERSONAS, ETC...,

X s NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-2CONSIDERAS QUE (A SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVC 57

MALD REGULAR X weno

— o EXCELENTE
8.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL 5TARD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UNA X}

MALO REGULAR X euso
COMENTARIOS:

-_—
9.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
10.-{C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG? : .

MALD REGULAR X sueng

EXCELENTE

- EXCELENTE

11-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA £N ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

B
12.-EL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INST, ALACION SON LOS ADECUADDS? l

— X @

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-425 $A1TSFAQTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A La ATENCION AL PUBLICG
ViA TELEFONO, via E-MAILL Y/0 PERSONAL? ~ :

NO

ST NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: i
%_—‘7—'*—*‘-——_%__—_—1——_—_-__-_%‘——‘—*_
—_— T _—

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

E10.L.D. Conssjo Municipal dei Peporia Zapopan, talisco, ubicade en Manue! Gamez Morkn Nprle #1467, colonta La Palmita, C.}‘: 45186 en Zapopan, Jalisco es &
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informa qQue sug daios persanates serdn utilizados finica y exclusivamente para Hevar a cabo
los objetives v alrfibuciones de aste Organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesta de satisficcicn 4 los usuarios sobre bs servicins que ofrece et
COMUDE Zapopan, Vsted podrd consuliar nuestyo aviso de privacidad inteprat en: h!tp:.i‘a'www,comudezapupaﬂ.gob.mx."lmnsparcncia.t‘aﬂfculnSl‘comudeznpopnn-
avisodeprivacidad.pdi

C de i i i idos por tratarse
i 4 tificativo que deben ser protegi
datos personales de caracter iden ser prote; por tratarse
a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' Jeben scr prowegidos por it
Lo t estado C'O’rresgﬁlfli(ciizncial ébnforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T’ra.nsparenma y A;:ceslf). a ;?n g:mos Gonerales para In Protecuion
T mformam(ﬁ icipi s, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Line
Jalisco y sus Municipios,

. I . la Le
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
ela 7



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL D
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRORAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LGS SERVICIOS QUE BRINDA £L

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM, JALISCO, COMO MEDID FARA REAIIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTALES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE t 4 MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI.O RO ENVUELVE EN UN ciRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS brat s x AL LADI DE LA RESPUESTA CORRECTS,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: / 8

SEXO: Pa Hembre

" Mujer

L.-{ERES PARTICIFANTE EN ALGUN FROGI-QAMA DE COMUDE?

X SEN CUAL? /{/iml&d@ ~
B —————————

NO
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 5 Qgﬂ;c{r? & :pﬁf-wf&a’
4EN QUE HORARIG? et lam o )

3.-&CO%5‘[;QERAS QUE SON SUFICIENTES Lo PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

4.~£RECQ£ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR Eiy ESTE ESPACIO?

5:~¢COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALO REGULAR > _BUENO - EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CEJANTO A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSQONAS, ETC... ’

> 51 NG

COMENTARIOS QUE QLIERAS REALIZAR:

—_— .

7.~CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

o MALD

REGULAR ) BUENOD

EXCELENTE

B.-2CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD _ REGULAR A suEno

EXCELENTE
COMENTARIOS:

—_ _\_ _

9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO? : . .

REGULAR . BUENG

MALO

. EXCELENTE
11.-20QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPOCRTIVO?

12.-4Et ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ARECUADOS?

e 51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

L3465 ?AﬁSFAC"TORIO EL SERVICTO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFSNO, ViA E-MAIL Y/0 PERSCGINAL? ~ :

R NO
/ Y
COMENTARIDS:
CONCLUSIONES;
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO BE PRIVACIDAD:

Bl Q.8.D. Consejo Municipal det Deporte Zapopan, falisen, ubicado en Manuel Gémez Morfn 'l\'turle #1467, colonia La Palmila, C.J’_. 45186 en Zapopan, Julisco es ¢
responsable del uso y proteceién de sus datos personales, y al respecto be informs que sus dalos personaies serén ulitizados Gnica y exclusivamente para ilevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este oTganismo, siendo en este caso Ia reghizacidn de 1a encuesia de satisfaceidn a Jos usuarios sobre 1os servicios que aficce el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar puestre aviso de privacidad infeprai en: hLlp:ﬂwww.comudezapupan.gnb.mx.t'lmnsparencin/aniculc-SJ‘cumudaznpopum
avisadeprivacidad, pdf

p -~ IJ N Yy p | g
I (0] eS(a(IU COorTes ()Il(le a l ombre ](PS cuales constituyen (lat()S eIS()Ila]eS de caracter 1(lellt1 1cativo qll d b n s p (0] ldOS pO
S S 1 t1v € debe 1 rote r tratarse
de 1111011118.01011 COIlfldellClal CO‘HfOIllle al ar thulO 19.3 y 21 de la Ley de IIallSpaIeIlCla y ACCGSO a la IIlfOIlIlaClOll I ubhca del EStadO de
.]a]l CcO y u Mu]llCl[)l(bS asl como l() dlS[)ueSt() en el Lllleallllellto QulllCuageSllIlO OCta S 0S (}e“elales pala la } roteccion de
S sus N VO de ]0 Lllleallllellt

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

A — T e e e it o -



CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUZSTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL PEPORTE DE ZaFQPAK
JALYSCO. '

SE-REALLZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRARO DE SATISFACCION ‘DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL.

CONSEX) MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DFE METORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EMN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIG NG ENVUELVE BN UN CirCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS.CON YARIAS RESPUESTAS PN 1INa .42 1 Anvm ree ¢ » e ==\ CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: i 8 :
SEXO: %, Hombra 2 S Muter

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG&AMA DE COMUDE?

5T ZEN CUAL?

: e NO
H

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

"

{EN QUE HORARTO? -

3.-CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
1

St Y
4.~eRECOMIENDAS ALEUN PROGRAMA NUEYO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
(T .

5.-4COMO CONSTDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN Fi¥ ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO b REGULAR BUEND EXCELENTE

6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTOD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

SI NG

COMENTARIUS QUE QUIERAS REALIZAR:

__"__'*“—-—-“._.___"__'___‘
7-¢CONSIDERAS OUE L SEGURIDAD EN SSTE ESPACIO DEPORTIVO Es-
__ _MALD . ) EGULAR BUENG EXCELENTE

§-#CUAL CONSTLERAS OUE ES FL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA Con LNA X}

MALOD ; REGULAR _ BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS:
9--EUEARIAS PARA MEIGRAR |4 SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFOATIVO?

NN
10.-4COMO CONSIDERAS LA, LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR A Buene - FXCELENTE
L~ HARIAS PARA MEIGRAR_|A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEFORTIVG?

12|

3 ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

EN CASG DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES 'SATISFAC]'ORIO EL SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSOMAL? ~ .

SI NO

COMENTARIOS:

CONCLUSTONES; i \ \X ) N Q-j—(_ 2
. e N 0 ML NP . N T W

1. Eliminado

ENTREVISTADOR;

AVTSO DE PRIVACIRAD; \}

I O.2.1D. Consejo Municipal det Deporie Zapopan, lalisce, ubicado en Manuel Gérez Morin 1\{071& #1467, colonia La Palmita, C.P. 4513‘6 =n Zapopan, Julisco es af
responssble del uso y proteccién de sus datos personales, ¥ al respecto ls infoama que sus dntos personajes seran utilizados iinica y exciusivamente para lievar a cabo
los objetivas v alribuciones de este crganismo, stendo en este case la realizacion de la encuesta de satisfaccion a Tos usuaries sobre Jog servicios quwe ofrece el
COMUDE Zapopae. Usted podril consultar nuestro avise de privacidad integral en: h|tp'waww.cmnudezn;aopan.guhmxllmnsparcnc;alnrhcuinﬁfcamudeznpopnn—
avisodeprivacidad.pdl

LO teStadO COIICS[)OIlde a 1 NOlleIe, ]OS CualeS COllStltuyeIl datOS pel SOIla]eS de caracter 1de“tltlcat]\/0 que debell er prote ldo or tratarse de

lllf()]l 1ac1on COI‘IﬁdenClal COHfOI‘ITlC al arthulo 19.3 5/ 21 de la Ley de IIallSpaIellCla y ACCBSO a la IllfOIIllaClOIl } ubllca del EStadO de Ja]lSCO y
u MulllClplOS asl como 10 Sp S (2 g p

sus N dl uesto en e] Lllleallllellto uimcuagesimo OCtaVO de 105 LllleallllelltOS Gellelales ara la I roteccion de

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligadds previstos en la Ley

e —————




O30
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE GE ZAPGPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES E METRA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE |A MANERA MAS SINCERA Y SERTA GUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5 O NO ENVUELVE EN UN CiRCULD 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PRECUNTASCOM VARIAS RESPUFKTAS Pl 1808 v x1 1 2ram e s - CPUESTA CORMECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

T
EDAD: l! i,{z
SEXO: Hombre g * Mujer
_— 'S .

L1.-SERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRGGMMA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?
—_— M_RM
% NO

2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTR PEPORTIVO? 3 i E; i\ 5 ! ( 3
poliai,

£BM QUE HORARIO?

4‘~ZRECDMIENDAS ALGUN JEROGRA

5-¢COMO CONSIDERAS. QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE St IMPARTEN PN ESTE ESPACTO DEPORTIVG?
MALO REGULAR 2 N BUENO EXCELENTE

6.~ SLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC. .

St NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7.~LCONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN FSTE ESPACIO DEPDRT{E?;

MALO REGULAR

BUENG EXCELENTE
—_— —_—_— —_—

B.-¢CUAL CONSIBERAS QUE &S EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOSY (MARCA CON LINA X)

MALO _ REGULAR . _ BUENG

COMENTARIOS:

—
3-E0UE HARIAS PARA METORAR L SEGURIBAD EN £ TESPACIC pEPORTIVOY - §
S AT .

EXCELENTE

MALC REGULAR ><' BUENG - EXCELENTE

11-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVQ?
LS . N

—_—

12-LEL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
: s

NO

EMN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS DETALLES:

e
T —— T T

13-4ES SAT_TSFAC:I'ORIO EL SERVICIO DEL COMSEIQ MURTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, ViA E-MAIL ¥/Q PERSONAL?

st NO
COMENTARIOS;
h :
CONCLUSTONES: Mﬁ j (’-}\‘ Ye Q :
! A il
. - 1
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD!

Bl O.P.D. Consejo Municipal det Leporte Zapopan, Jalisco, ubicads en Manuel Gémez Marin I\Em“[e #1467, colonia La Paimita, C.P, 451?6 en Zspopan, Jalisco es ol
responsable del uso y proteccion de sus datos personaies, y al respecto le mforma qua sus dalos persanaies serim ulilizados inica y exclusivamente para llevar a cabo
los objerivos ¥ atribuciones de esle organisma, siendo en este caso Ta realizacidn de 13 encuesta de satisfaccion a ios usuarios sobre los servicios que ofiece el
C‘OML-JDE Zapopan, Usted podra cansultar nuestro avisa de privacidad ntegral en: hlLp:,’fwww.ccmudeznpopem.gohmxflmnsparenciafarucuInﬁlcomudezapnpan—
avisodeprivacidad.pd[

J identi i i tratarse
i A ficativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identi ser prote; )
de a 1.- Nombre, los cuales constituyen : T protegidos por ratarse
i 'te?ado C%?lezz?llflidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Acceso. ala mi?;néc‘;zerales oS
el Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamie
. unic . ue ‘ .
AT n CoEﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE Los SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO. '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN, JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SLG NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS POMINA ¥ &1 1 Ay (1 8 1o .
NOMBRE: 1. Eliminado )

EDAD; ﬁ >; :
SEXO: Hombre k Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG#AMA DE COMUDE?

ST ¢EN CUAL?

SN0

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO?

ZEN QUE HORARIO? gl

3.-4CQ) SIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

— Y T

4.-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

¥ -
5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPQRTIVO?

MALD ; REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ABECUADA FY CUANTO A LGS CONOCIMIZNTOS,
ASISTENCIA, PUNT! UALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

2 NO

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

7-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG £S7

!
REGULAR, ’ BUENO

_ MALG .

EXCELENTE

B.-4LUAL CONSIUERAS QUE ES £L ESTADO DE LOS £SPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X

MALD REGULAR 4 SCBUEND EXCELENTE

COMENTARIOS: _

9.-£QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO OEPORTIVO?

REGULAR . ‘X‘ BUENG . EXCELENTE

MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALC

.-iOUiHARiAS PA|

12.-¢EL ESTADO DEI. MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON 108 QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

N Vo

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

NO

13465 .‘}ATISFAC;FORIO FL SERVICIO DEL. CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CO# RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL ¥/O PERSONALY ~ ’ .

s NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: \!\ ;\e { U§ @\ ‘t’—(«“‘:ﬁ@\ @,}\ \\Q ﬁ@ £

@)

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD!

LGP0, Cansejo Municipai del Depone Zapopan, Jalisco, ubjcado en Manuel Gomez dorin N:aru: #1467, colonia La Paliila, C.P. 4518.6 en Zapopan, Jalisco es el
respousable del uso y proteccion de sus datos personales, v al respecla b infonng que sus dajos :perscsna!s:s seran ulilizados i:miC:'-l ¥ exchlsl\-"ameme‘ i?:lm llevar a cabe
los objetivos y atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la reslizacicn de la encuesta de satisfaccién a los usuarjos sobre 165 servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestro avisa de privacidad infegral en; hflp:fp’www.cnm1ldcznpnpan.gob.m.\'.flmnsparcncinfar(iculoSfcnmudeznpopnn-
avisedeprivacidad.pdl’

s d i i i i tratarse
i 4 tivo que deben ser protegidos por
‘ datos personales de caracter identifica ser prote; )
nde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . r protegidos por tratarse
Lo -te;tado si()él;rlecszro)?lﬁdencial I‘c\_I‘on'forme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T?ansparenma y Acce.so a lla Ii)fsor(r}l;ljlcelr et pate 1 rotoseiin de
.(Ti el'ln by s Municipios, asi cofno lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
alisco y sus Mun ,

laInformacién Confidencial y Reservada que deberan observar-los sujetos obligados previstos en la Ley
j V— .




1050
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE}Q MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, ¢

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA CCMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USLIARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL BE

PORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA DUE PUEDAS,
R LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

BN LA PREGUN-%S‘C,ON VARIAS RRSPUESTAS BON {INA ¥ A1 T arm me s o TPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: ¢ 2 :
SEXO: Hombre 4( ; - Mujer

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGI.QAMA DE COMUDE?

SI EEN CUAL?

‘2‘ S NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? g L‘Gg } i( Ei i E §£ g EKE .
: .od

<EN QUE HORARIO?

7
3.-LCONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DERPORTIVO?

4.-{RECOMIENDAS ALGLIN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
kY

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?
MALO

REGULAR _BUENO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS TNETRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...
2 ; &1 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO . REGULAR X- BUENO

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES BL E5TADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNAX)

EXCELENTE

MALO REGULAR ¢ __BUENG
COMENTARIOS;

EXCELENTE

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LTMPIEZA DE FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ REGULAR BUENC ‘

: EXCELENTE

12,-@555?00 DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?
)

) NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢kS gATISFAC:l'ORIO EL SERVICIC DEL CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MAIL Y/0 PERSCNMAL? ~

SI NO

COMENTARIOS;

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR;: :

AVISO BE PRIVACIDAD:

EtOQ.B.D. Consgjo Municipal del Deporle Zapapan, talisco, ubicado en Manuel Gémez Morin N:arle #1467, calonia La Paimila, C.P_. 45186 en Zapopan, tlisca es of
responsabla del uso y proteccién de sus datos persomales, ¥ al respecio ke informa qué sus datos personales serdn utilizados imica y exclusivamente parz ilsvar a cabo
los objetivos v atribuciones de esle organismo, siends en ests caso fa Tealizagicn de la eacuesta do satisfaceidn 4 los usuarios sobre 16s servicios que oficee &l
COMURE Zapopan. Usted podai consultar nusstre aviso Je privacidad intepral en: lz!lp:/f‘www.cnmud::za;-mpan.guI).mx.'lransparencialnniculn&’cammieznpopﬂm
avisadeprivacidad.pdl

e carh i i i rotegidos por tratarse de
I i nales de caracter identificativo que deben ser p ‘
1.- Nembre, los cuales constituyen datos perso ‘ o Pl det Bty de Jalico s
PO teStad’o' Cone?’g nni;; conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a _la Inf(')rmam(geizl;a;es o 1o roteocion
mformam'o'n fos, E': como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Ll?eimlentos .
nicipios, asi ! - '  Oct ' "
lsalllligrlrlnacign Confidencial y Reservada que deberan observar tos sujetos obligatdos previstos en la Ley



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. '

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DE|. DEPGRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES £N LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS BE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAR POM [Ib—orat 1 arm roce . . -~ 3PUESTA CORRECTA,
omere: 1. Eliminado

EDAD: 1D
SEXC: Hambre }S B Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGYN PROGMMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?

_—
; g NO

£-2CON QUE FRECURNCIA VISITAS ESTE CERTRO DEPORTIVG? /\Z }\O‘fm ‘f\% .

BN QUE HORARIO? Z _ L1 QW‘\ i

2.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES Log PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYD DUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

5.-¢C0MQ CONSIDERAS QUE S0N 1.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR Z _BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASIFBSA‘ PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ET(

MALO

51 NQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

?.-iCONS%RAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO £57

MALC . REGLILAR BUENG

EXCELENTE

8.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

REGULAR BUENG )( EXCELENTE

MALO

COMENTARIOS;

MALD REGULAR

= BUENG . EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN

12.-4EL ESTADO DER MATERTAL Y 10S EQUIPQS DEPORTIVOS CON 1L0S ofE CUENTA LA INSTALACIGN SON LOS ADECUADOS?

K‘ ST NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

l.?.-éES 'SAT[SFAC:TORIO FL SERVICIC DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO
VIA TELEFONG, via E-MAIL Y/O PERSONAL? ~ :

=) NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR;

AVISO DE FRIVACIDAD!

B LP.D. Consejo Municipal det Deports Zapopan, Jalisco, ubicads en Manuel Gémez Morin Norle #1467, colonia La Palmita, C.P_. 45186 en Zapopan, Jalisco es 2l
respousable del uso ¥ proteccién de sus datos persomales, y i respeclo Is inforing que sus datos personates serdn utilizados imica y exclusivamente para Hevar g cabo
los chjetivos y atribugiones de este organismo, siendo e este caso la tealizacien de la encuesta de satisficeidn a fos usuarios sobre 1as servicios que offece el
COMUDE Zapopan. Usted padrd consuilar nuestro avise de privacidad inlegral en: hlEpJf'www.unmudczapopzm.gel:mxllﬁmsparencia/nrticu!nS.’camudeznpopuu-

avisadeprivacidac.pdl

I O tes a(l“ COorrespot (le al.- J(P [l) e, l(PS cuales C()l[Stltllyell dat()S [)elS()llaleS de car aCteI ldentlflcatl\/o que deben SEer pIOtegldOS pOI tIataISG
”‘Elhs CO 3 sus I ILIIIIIII,'IZS, asi como lc dlsp uesto en El LlIlSélInlSIltC Quln:uagesur‘lc : ctavo ds lcs LlIlBElIIllBIltOS SSHSIalES paIa la I roteccion
ac llenfCIIIlZl:l:Il CCIlfldEIl:lEll } RESBI ada que del: cran CI:SSI ar IDS SLl_]etCS Cbllgadcs pIs 1stos en la Ls)

R U e e e e .



CONSEJO MUNICIPAL DE! DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DF LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL.

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACTONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O MO ENVUELVE EN N circuto LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL | AN NE | & preni STA CORRECTA.

nomere: 1) Eliminado .

EDAD: 73 .
——-WL—-_—M

SEXO: i x Hombre * Muier

1~{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 EEN CUAL?

X NO

. ] )
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? {M{/C g }/!
ara) y
e f/ /

CEN QUE HORARIO?

4,-iRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Fa
N7 f

MALO \:\/ REGULAR _BUEND EXCELENTE
——— ——— —_——

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNT! UALIDAD, TRATO CON (AS PERSONAZ, £TC...

Al
V-

d
COMENTARTOS QUE QUIERAS REALIZAR:

e e —

7.CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPDRTIVO ES?

MALD !}(j REGULAR BUENO EXCELENTE B

B8.-iCUAL CONSTDERAS GUE ES EL ESTADOQ DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA A

MALD A recuar

COMENTARIOS:

e —
e s

9-d0UE HARIAS PARA MEIORAR SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

NO

__BUENQ

EXCELENTE

£ & .

10.-470MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG X REGULAR
N

13.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA ’L[MPIEZA EN ’}ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
I Tt o | (N 19 Fom

BUENG

- EXCELENTE

- Chyrm

L2.-LEL ESTADO DE: MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON 105 QUE CUENTA LA INSTALACION SCN LOS ADECUADQS?

51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

1?.-&ES $ATISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/0O PERSONAL? ~

- S SI NG

COMENTARIOS;

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

& G.P.D. Constjo Municipal del ¥eporte Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémeaz Morht Naorie #1467, colonia La Pnlmil:-a, Cr. 45I8.6 =n Zapopan, Jalisco us el
responsable del wso y proteccidn de sus datos personizles, y o respecto e inforing que sus dalos persnnalcs seran utilizados tinica y esclusnfamcnle: ;.mra lTevar a cabo
les ebjjetives y atribuciones de este organismo, siendo en esta caso la realizacién da la encuesta de satisfaccidn a les usuarios sobra lns.seavrcms que ofices el
COMURE Zapopan. Lsted podid consultir nuestro aviso de privacidad integral en: hilp:!f\vww.cumudL:z:apspan_gub.mx,‘lransparenciu,’nrlu:ulu&’cmnudcznpnpnn-
avisodeprivacidad.pdl

L() testad() C()lleS[)()ll € - [0) € (o) tit ye to €Iso C € (§] € tivo € ebe [ ote 0 tratars
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de I]If()]“[acl()n C()nﬁdel’lCIal C()nf()l‘rne al artlculo 19.3 y 21 de la Ley de ll‘ansparenCla y ACCGS() a la Il’lf()rmaCI()n ] ubl]ca del Estad() de
g Llneanllentcs SSHEIalES paIa la I roteccion
.]allSC() y sus IVIUIIICIPIOS, asi como 10 dlspueStO cn el Llneallllento Qulncua €81mo C ctavo de lcs

i ¢ va jetos obligados previstos en la Ley
s..de laInformacion Confidencial y Reservada que ‘c%e“berrarn observar los sujeto g



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIRAL DEL DEPGRTE BE ZAPOPAN
JALISCO, f

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE L0S USUARIOS BE LOS SERVICI0S QUE BRINDA El.
CONSEID MUNICIPAL DE DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51O NQ ENVUELVE EN UN CIRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

vomers: 1. Eliminado 7
1 M
EDAD: M\

SEXO: % Hombre * Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE £N ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

ST AEN CUAL? :
MM
Z NO
7

2-éCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? / % 2N -
© f\if} .

¢EN QUE HORARIO? - SN

3.-£CDN§IDERAS OUE SON SUFICTENTES LoS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SéIMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

2~ECOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS PEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
__ MAD

EGULAR _BUENO . EXCELENTE

-_—_
6.~ SLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIBADES pE MANERA CORRECTA Y ABECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON tAS PERSONAS, £7C...

} s NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REATZAR:
\

7.-4CONSIDERAS QUE L SEGURIDAD £M ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALOD . RE R BUENC

EXCELENTE

B-iCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADOC DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOST? (MARCA CON UNA X)

MALG
COMENTARIOS:
=

10.-4C0MO CONSIDERAS La LIMPLIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?

REGULAR __BUENOD EXCELENTE

MALO ; REGULAR . BUEND - EXCELENTE

ORTIVO?

11.-20QUE HARIAS PARA MFJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DE
g ) /
T 1V 7 P /L [ AN

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ABECUADOS?

& 5F NO

EN CASO OF RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES; }

L3.~¢ES SAUSFAQFORIO El. SERVICIC DE( CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VA E-MAIL Y/O PERSONAL? ~

s NO
—_—

COMENTARICS:

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

131 0.8.D. Cansejo Muhicipul del Deporte Zapopan, falisco, ubicado en Manuel Gdmez Morin Nsnne #1467, colonia La Palmil:q, C.]’: 451!?6 «n Zapopan, jalisco es el
responsable del uso y proteecidn de sus dalos personales, y ol respecto le infbrina que sus dntes personales serdn utilizados {mica ¥ exciusivamente para Nevar g cabe
los objetivos y atrfbucionas de este organismo, siendo en este caso Ta realizacion de la encuésta de satisfaccicn a 108 usuarios sobre 108 servicios que ofrece et
COMUDE Zapoé:an.‘Uéted podrt consultar nuestro aviso de privacidad integral en: Eﬂ1p:I.'www.comudczupopnn.gcb‘mxllrzlnsparencs:i.'amcu]nS.’comudempu;\an-
avisadeprivacidad,pdl

p - ) i y p den lﬁca 1vOo qu deben ser pI‘Otegl
0 testado corres Ollde a l NOI]I[)Ie ]()S Cuales constituyen datOS el’SOI’laleS de caracter 1 t t1v € ; ¢ (l()s or tratarse
5 nsparencia y ACC SO a 1a Inf()rn’laCIOIl Pubhca del EStadO de
de l‘nf()l mac .l()ll C()]llldencial COH,fOI‘me al ar thlllO 1 9.3 y 21 de la Ley de I].a e- !
Y i p : i p O en 1 Lll’leamlen (0] QulncuageSImO OCta (6] de IOS Llneamlen'[OS G p
.]all‘SC() sus Vlul[lcl IOS, asl como 1() dlS uest (§] t > \% - encrales para la P](ile(;(f[“ ae
S/ Resel \/a(la (]lle (lebel‘an Obser\/ aI‘lOS sujetos Obhgados pl’eVIStOS en 1a Ley

laInformacion Confidencial
i V—




CONSE3I0Q MUNICIPAL DEYL DEPORTE D& ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

SE REALIZA E5TA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOD DE SATISFACCION BE Los USUARIOS DE L0OS SERVICIOS QUE BRINDA Bt
DEPORTE DE zAPOPAN.

CONSEI0 MUNICIPAL DEL JALISCO, COMD MEDIG PARA REA|TZAR ADECUACIONES EN LOg ASPECTOS
SURCEPTTRLES be MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE |4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA I G NO ENVUELVE By Un circuLo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS‘CON, VARIAS RESPUESTAS PON 1A v ar 1 arm oore - STA CORRECTA,

nomere: 1. Eliminado

EDAD: ! éz .
SEXD: Hombre X Muijer
—_— — !
1.-iERFS PARTICIPANTE EN ALGUN PROG&AMA DE COMUDE? : -
s LEM Claty
—_— *—h‘ﬁ__i_ﬁ__!‘“—_h__ﬁ_h
X o

—t

2-2CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO BEPORTIVO? £
¢EN QUE HORARIO? CF — i2. 71 .

3.~iCClNS[DERAS QUE SON SUFICIENTES Los

MALO REGULAR _ Bt NO EXCELENTE

6.- iLAsnos INSTRUCTORES IMPARTEN 1AS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN -CUANTO ALDS CCINOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON 1AS PERSONAS, ETC...

3 51 NO
—_—t —_—

7
COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR:

7.~¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN E5TE £5pacio DEPORTIVO F5?

\%»QULAR BUENG

_ MALD

EXCELENTE

s

’X‘ SI NGO

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE L35 DETALLES:

13,485 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL Co)
VIA TELEFONOQ, via E-MALL Y/O PERSONAL? ~

-

MSIIG MUNICIPAL DEL DEPORTE D ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL BUBLICO
ST NO
COMENTARIOS:

.A\

CONCLUSIONES: ——

ENTREVISTADOR: \

AVISO DE PRIVACIDAD:

El0.2.D. Consso Municipal del Deporte Zapopan, lalisco, ubicade en Manuel Gomez Morin Morte #1467, colonia Ls Talmita, C.I’: 43185 en Zapopar, falisco os of
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, ¥ al respecto le inforna qQue sug datos personales seran utilizados {inica ¥ exclusivamente para Nevar a cabo
fes objelives y atribuciongs de esie organisme, siendo en ese casg ia realizacion de ja encuesta de satisfaceicn a los usuarics sobre 1os sEIvicios que ofiece el

COMUDE Zapopan. 1sted podrd eonsultar nuestro avise de privacidad integral en: hﬂp:!p‘\vww.comudz:znpopan.gob_mxf(i'ansparcnr:iafnrliculns."cmnudez.npopnn-
avisodeprivacidad pdr

i tarse de
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4 j ligados previstos en la Ley
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CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN, 3JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR £l GRADO DE SATISFACCION DE 1.0S USUARIOS DE LGS SERVICIOS QUE BRIMDA EL
CONSEIO MUNICIPAL. DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALTSCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CIRCILO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPHFSTAS PAN LA ¥ At 1 avm mm s | RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

o

EDAD:

SEXO: X\ Homibre " Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGON PROG?AMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?
e [

NO
— K
2-2CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
4EN QUE HORARIO? N W e e )

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

Pl
{ . —
4.-LRECOMIENDAS ALGURN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN £STE ESPACIO?

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LGS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IM PARTEN EN ESTE £SPACID DEPORTIVO?
s

REGULAR i J;e‘fmo EXCELENTE

6.- ALAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y AECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO con LAS PERSONAS, ETC...

—_— ___MawO

Wk 51
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

—_— _

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

NO

MALO GULAR BUENG

; EXCELENTE
)

8.-LCUAL CONSIDERAS GUE ES FL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LA X)

MALC ‘ REGULAR %}JH EXCELENTE
—_— — : _—
COMENTARIOS;

9.-¢OUE HARIAS PE\RA ME]C{FEAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

i AR WAV

10.-400MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGH)

EXCELENTE

. BUENO
11.-¢0UE ‘IHARIAS PARA MEICRAR LA LIIV\I:IEZA EN ESTE FsPacIg pEPORTIVGY
; < :

s T WY A 5 w4 TS
12.-¢FL ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPGRTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION S0ON LOS ADECUADODS?

-\’{r\ 51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13.-LES 'SA'IISFAC'TDRlo EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSONALD ~ ’ :

\\,{f st NG

COMENTARICS;

CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl 0.8.0, Consejo Munjcipai del Departe Zapopan, Tatisco, ubicado en Manue! Gémaz Merl Marie #1467, colonia La Palmita, C.Pj 45186 en Zapopan, Jalisca es ¢
responsable del uso y proteceién de sus datos personales, y al respecto le inforna que sus dalos Parsonales seran utilizados finica y €xclusivamente para llevar a cabo

los objetivos y atribuciones de esis organisme, stendo en este caso la realizacidn de la sncuésta de salsfaccidn a Ios usuarios sobre 195 servicios que oficee el
COMUDE Zapopan, Usted podei cansultar nuestto avise de privacided integral en: hltp:I;‘\vww.u:nmudszapopmi.gub_mx}lrans;mrcncia.’nrliculuS.’cnmudeznpnpnn-
avisodeprivacidad. pdl

I) - (O} Clla]es CO Slllllye (lal()s [)e sonales (le Callaclel ldentlilcaHV n 1 rot 1 T tratarse de
I (0] esla(l(b((b CS (il[(lea 4()1!]) c l Oque debe S€ poeg dOSpO

. b >
lllf()llllaCl()ll C()nﬁdenCIal COl’lfOI‘me al artlcul() l 9.3 y ZI de la Ley de IIaIlSpaIenCla y ACCCSO a la IIlfOInlaClOIl I lellca del EStadO de JallSCO y
sus Mu]llCl[)l()S, asl como 10 dlSpueStO cn el LlIleaIIlleIltO QlllIlCLlageSlIIlO OCtaVO de 1OS LlIleaIIlleIltOS GeIIEIaleS paIa la I roteccion de

i i 4 16s sujetos obligados previstos en la Ley
,Jalnformacién Confidencial y Reservada que deberan observar 10s suj g



JALTSCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICION QUE BRINDA FL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN, JALISCO, COMQ MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMGS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN Uy CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS P 118 v at s aree e« - “=~PUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado

- -
EDAD: i ¢
SEXQ: >( "

Hombre Mujer
1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGEAMA DE COMUDE?

51 EEN CuaL?
X wo |

_
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTROC DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIG? TTES o

3.-(CONSIDERAS GUE 501 SUFICIENTES LDS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

MALQ REGULAR > mENO EXCELENTE

6.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LO5 CONOCIMIENTDS,
ASIYYi\I?A. PUNTUALIDAD, TRATO CON Las PERSONAS, ETC.,..
£

. ST NO

COT\"EENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR;

7.-LCONSIDERAS GUE LA SEGURIDAD & £STE FEPACIO DEPORTIVO ES?

MALO . z'éEGULAR BUENG EXCELENTE

8.-dCUAL CONSTBRERAS QUE S EL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO __REGULAR __BgEno EXCELENTE
-~
COMENTARIOS: '

—
g.fi%FHARIAS PARA MEIJDRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? _

(Y ICan T

10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO RE’(EMQ BUEND : EXCEL ENTE
11-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACTO DEPORTIVG?
- L O Rl

Pl a3

12.-4FL ESTADO DEL MATERIAL ¥ |OS EQUIPOS DEPGRTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

Z‘ s1 NO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

—_— ———

L?m’.ES 'SATISFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGRAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONOQ, via E-MAIL Y/O PERSONAL? ~ .

\3\ sI NG

COMENTARIOS:

T ————— Ty e

CONCLUSIONES: '
MM
ENTREVISTADOR; -

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl G.6.D. Consejo Municipal del Deporto Zapapan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia 1.q Palmila, C.P: 45186 en Zapopan, Julisco es &
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y ai respeclo le inforina gue sus datos personales serin utilizados inica y exclusivamerite para levar a cabo
los objetives v atribuciones de este organismo, siundo en este case Ia realizacidn de la encuesta de satisfaceidn & Tos usuarics sobre 135 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podril consultar nuestra avise de privacidad integral en: Im|_1:.'!ww‘.v.\:am||dezapopan.gab.m.‘:,'lmﬂsparen:s'alnmcuInS,’cumudezapopan-
avisodeprivacidad pdr

. Y ‘ egldOS pOI‘ tratarse
p ) ﬁca 1vOo qu deben ser pI‘O
pel’SOHaleS de caracter 1
LO teStadO corres Ollde a I IJ(M“[)] e, 1()S CualeS constituyen dat()S (§) (le]ll t1v (5] C t
de IIlfOIIIlaCIOIl COIlfldeIlClal COr1 .il()l me al aI'thlllO 1 9.3 y 21 de la Ley de Transparel’lCIa y ACCCSO a 1a llll()llllaCI()Il l ubhca del I /S'a(l() (le
y lspueStO en 1 Lll’leamlen (0] QulncuageSImO Octa (6] de IOS mea l)
JallSCO sus MunlCIpIOS, asl como 1() d (§] t \% I n mientos ( iel[e alesS para la P](ile(;(?[l)[] ae

g5 . . g . 1 Le
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar 1os sujetos obligadds previstos en la Ley
+lalnformacion Confidenc o



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN, JALISCO. /M

7 /
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN .7/
JALISCO, : : co

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSE)D MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTCS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE La MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA sI 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN [AS PREGUNTA§ CON VARIAS RESPUESTAS BON {Ina v ALLADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomsre: 1. Eliminado 7 |
: _—
FOAD: 2E -

—_—e -

SEXO: Hombre 2 Muter

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
51 EEI’;I CUAL?
20 o
~¢CON OUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG?
<EN QUE HORARID? 55:"/ N P05

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES .08 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
;

4.-.RECOMIENDAS ALGUN PROG%?{\}NUEVO DUE SE PUEDA IMPEEMENTAR EN ESTE ESPACIC?
5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD

REGULAR | BUENO A ot

8. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LaS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON 1AS PERSCNAS, ETC...

X g

v

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

‘
7.-4CONSIDERAS OUE 1A SEGURIDAD EN SSTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

REGULAR (4' S BUENG EXCELENTE

8.-2CUAL CONSIDERAS QUE £S5 EL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

NO

_ MALO

MALQ REGULAR __BUENQ ){ EXCELENTE
COMENTARIQS:

5.-QUE HARJIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE £5PACIO DEPORTIVO?

10.-420MOC CONSIDERAS LA LIMPTEZA DF ESTE ESPACIO DEPORTIVO? : .

REGULAR 2 _BuRno
1oE0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD

. EXCELENTE

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

J 51 — . __ N0

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

1385 'SATISFA(;TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
YIA TELEFONQ, Via E-MAIL Y/O PERSONAL? ~ .

51 NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAT:

vesponsable del uso ¥ proteccidn de sus datos personales, ¥ al respecto le infonna que sus dalos :persunalcs seran ulilizados vinica yé‘(clusi\fameme.: ;.mra llevar a zabo
tos objetivas y atribuciones de ssie organisme, siendo en este caso la realizacidn de 1a encucsta de salisfaccion a los nsuarios sobre 165 servicios qie ofrcee &l
COMUDE Zapopsn. Usted podrd consultar nuestro svisa de privacidad inicgral en; Iill;):p‘.!\vwmcomudeznpopan.goh.m_\:!l|‘ansparencia!zu1iculnB!r:c-mude.znpopnri-
avisodeprivacidad.pdl

I Q.R.D. Cansejo Municipal del Deporie Zapopan, Jalisce, ubicade en Manue! Gomez Morin Norta #1467, colonia La Palmita, C.P, 45186 en Zapopuan, Julisco es el

I 0 testado corresponde a I - QQ 101C l(’ Cllale ll y (‘al() C1 1catl Oq d b S p (0) gldOS pO
S p SOIlaleS de caracter ldentl : ¢
. s S S constituyen - I C Vv uc deoe C1 te r 1
de l'llf()llllaC.l()Il C()l[“dellcial C()‘llf(:)]“le al a]thulO 19.3 y 21 de 1a Ley de |rapSparenCIa y ACCGSO a ]a ‘|n|0l macion l ul)l ca (Iel I /S‘a(l().(le
4 ici S Sp S en el Llneamlento QulncuageSImO OCta (6] de 1OS mea p
Jall‘SCO sus vluIllClpl()S, asl como l(’ (l uesto \Y% I mientos (}e[[e[ales ara la P[() eCcCci10on

) . iy . laL
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
e .
R —



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORYE DE ZAPOPAN -
JALTISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOD DE SATISFACCION DE 108 USUARTOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Ei.

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR  ADECUACIGNES En LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DL LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI.O NG ENVUELVE BN UN CIRCLELD 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON {INA ¥ a) LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

nowse: 1 Eliminado
EDAD: 21 : e
S

SEX0: Hombre el - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

woer .
~C 1 EN CUAL? Mﬁwﬁlbﬂ
H_MEMM

NO
2~¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? > @éﬁ NQ/G v/ )23/?(/'/5&/7
- - - ! ) &
4EN QUE HORARIO? i 7 &AL )

3.~£CONCE'%ID§RAS OUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIG DEPORTIVO?
.y

4.~¢'REC[}{I§EN{3AS ALGUN PROGRAMA NUEVO CUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
v

5:-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE sE IMPARTEN EN £STE ESPACIO DERORTIVO?

MALG REGULAR BUENO A Exceiente

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA En CUANTO A LDS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON 1A5 PERSCNAS, ETC...

X s

- NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE (4 SEGURIDAD £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO £5?

MALO REGULAR Fal BUENG EXCELENTE
B¢ CUAL CONSIDERAS QUE ES Ei, ESTADO b LOS ESPACICS DEPORTIVOS? (MARCA CON URA )

MALD REGULAR _BUENO AN excrienTe
COMENTARIOS:

9.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR (A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ~
10-4COMO CONSIBERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? : .

MALO REGULAR /\’ i BUENO : EXCELENTE
- I Pl -
11.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA Eny ESTE ESPACIO DEPORTIVO? '

—_—
12.-iEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

ASI — _ ___NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

—_—

13.-4ES .SA'I'ISFAC?I'GR:IO EL SERVICIO DEL. CONSEIQ MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO
VIA TELEFONO, via E-MATL Y/Q PERSONAL? ~ .

SI NO
COMENTARIOS:

S e ——

CONCLUSIONES: ]
HM
—_— T —_——

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:
AVISC DE PRIVACIDAD:

ErG.ep., Consejo Municipul dal Depone Zapopan, Jalisca, ubicado i Manuel Gémez Morin I\Itme #1447, colonia La Palmita, C.i’_. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respansable del uso y proteceidn de sus datos personales, y al respecio le iniforins que sus dnlos bersenales seran ulilizades Ghjca y exelusivamente para ilevar a cabo

Yo ohietives y atribuciones de este OTRenismo, siendo en este caso ia reatizacion ds ia encuesta do satisfaceién o los usuarios sobre 165 servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestra aviso de privacidad inlensal en: Ia1lp:ﬂwww.comudu:znpupan.gob.mx.f!rzmsparenCia."nrliculnsfculnudeznpopnn—
avisodeprivacidad.pdr

.
p .~ ) Y p g
l,() lesla(l(i COITrespor (le a 4()1“[)]6 l()S (o4 uales COIlStltll cn datOS eISOIlaleS de CaIaCteI ldentlflcatl\/o que deben SEr pIOte ldOS pOI tlatalse
€ (0) 10n C()IlﬁdellCIal (‘:‘l(h:)nfOITne al artlcul() l 9.3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla 4 ACCESO a la IIlfOIIIlaCIOIl Iubllca del EStadO de
d lnf rmac L

.]a] 1SCO y sus Vlu“lcll)l()s, asl como 10 dlS[)ueSt() en 61 Llllea]“le][t() ulncuagesl]“() ctavo de oS Ll]lea“lle]lt()s enerales [)ala ]a Pl‘()teCClOH

j i i laLe
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
e laInform |




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAR, JALISCO, s

JALISCO,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES £ LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

NOMBRE: _1‘_Ellm|nad0 i I
EDAD: </ ;
‘

SEXQO: Hombia )f " Mujer

1.-ZERES PARTICIPANTE Eiy ALGUN PROGIIQAMA DE COMUDE?

SI SEN CUAL?
> ' |

D
2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS £57E CENTRO DEPORTIVO? \v/j}-»:nf.:’)‘ Cie D rified
¢EN QUE HORARIG? At eiian 4 :

3.-&CONSIDJ§3AS QUE SON SUF%EI\LTES LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE sE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO?
i

4.-(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAME\ NUEVO QUE 52 PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

'/f_’i £
3.-4COMO CONSIDERAS QUE Son {05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES bE MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTO A LOS CONDGMIENTOS,
ASISTENCTA, PUMTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

_ﬁ_&ﬁﬁ —_ _ _ No

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
\

7 -¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO

REGULAR '}'C BUENO EXCELENTE
—_— —_— _—

B.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO L REGULAR P __BUEND
COMENTARIOS:

3.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
10.-4C0M0O CONSIDERAS : A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? : :

MALQ REGULAR .r;“ L BUENG EXCELENTE
—_— — ——
11.-¢QUE HARIAS PARA M EICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOY ’

—_—
12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVGS CON LOS QUE CUENTA L4 INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

. v 51 NG
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES:

EXCELENTE

—_—

13.-igs 'SATTSFACTTORID EL SERVICIO DEL CONSE30 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MATL Y/O PERSONMAL? ~

st NO
COMENTARIOS: :
CONCLUSIONES: ) : . L
T 1. Eliminado
ENTREVISTADOR: B

AVISO DE FRIVACIDAD:

Bl 0.P.1 Conssjo Munieipal dei Departe Zapopan, jalisca, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, calonia Ia Palmita, CAPT 45186 en Zapopan, Jnlisco es ol
responsable del uso y proteceion de sus daras personales, y al respeeto le informa que sus deios personales seran wtilizados tinica y exc]usi\famcnh? pam llevar a cabo
los aljetivos y atribuciones de esle orpanismo, siendo en este casp la vealizacian de Ia encuesta de satisfaccidn a 10s usuarios sabre 63 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted podré consultar vuestra aviso de privacidad infegral en: hllp:l."www.cumudczapopan.gcb.mxllrausparencia/articv.ﬂoﬂn’cmmldezapoimn-
avisodeprivavidad pdf

- i de
A i i i deben ser protegidos por tratarse
' i nales de caracter identificativo que . fratarse
- re, los cuales constituyen datos perso . o e e e
T CorreSPondej o 1;10{?2 al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Inf(?nl}[a01oGenerales e e Protoeciin
informam@ ?Onﬁd‘?mlal CO? o(l;n esto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo dc? los Lineamientos
Alatommacion Confidoncial y Remm eran observar [os sujetos obligados previstos en la Ley



/90320

RNCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN / .
JALIsco, :

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCQ.

E REAHZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE Los USUARTOS DE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL

S
CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCC, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMGS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O MO ENVUELYE EN UN CiRoLLo L RESPUESTA QUE CONSIDERES ABECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PO UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.
L

nomere: 1. Eliminado
- ’—“'_—_'—H_‘_"——'—m__ﬁ____*_*_"-
EDAD: e .
—_—te

SEXG: Hombre X - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

5T CEN Cuat?
_*_'_*_*"‘—_._ﬁ_ﬁ‘*“—————__

> o
2-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? A wAED o _hieves
LEN QUE HORARIO? 7 i’(f‘ﬁ. .

3~éCONSTDERAS QUE SON_ SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

oo

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGR;}M@ NUEVC QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
/ £

MALOD REGULAR A aumno

EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CQNOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNT! UALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

){ SI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 -LCONSIDERAS QUE 14 SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

. MALO

REGULAR JK BUENO EXCELENTE
3

8.-{CUAL CONSIDERAS OQUE ES 1. ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD
COMENTARIOS:

-
9.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ~
19.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? : -

vl .
REGULAR »}\; BUENQ

REGULAR s BUENG

EXCELENTE

MALG

. EXCELENTE
11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA {IMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? '

_—_—
12.-EL ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LGS QUE CUENTA LA INSTALACION SON Los ADECUADOS? l

A

R 4 Y - WO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

—_——

13.-iES “SAUSFAC'TDRiD EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPDRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A L4 ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, viA E-MAL Y/O PERSONAL? ~

a1 NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES: ] -
1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

21 0.2.D, Consejo Munieipal del Deporis Zapopan, Jalisco, ubicade en Manue! Goamez Marin 'N;orle #1467, colonia La Paimita, C.I"j 45If?5 en Zapopan, Julisco es el
responsable del uso y proteccin de sus dates personales, y al respecto le informa que sus Jjaios personales seran wlilizados {inica ¥ exclus:vamunlt? para llevar a cabo
los objetivos v atribuciones de esle organismo, siendo en este caso 13 renlizacion de Ja encuésta de satisfaccidn a los usuarios sobre fos servicios que ofvece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestro avisa de privacidad infegral en; lutp:ﬂwww.comudeznpop;m.goh.mx.t‘mmsparencia.t’nrticulu&r’cnmudezapopan-
avisodeprivacidad.pdr’ " ratarse de
-, : . : otegl 0S por tra
. ificativo que deben ser pr :
ersonales de caracter ident e ser
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos p cia v Acceso a In Informacion Phblica del Estado do Ja.h’sco y
. Svme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y ; X ) ara la Proteccion de
informacién confidencial conforme al art i iento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
C e ’ : camiento
sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lin

. . . la Le
laInformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar Jos sujetos obligados previstos en la Ley
alnfo



CONSEJQ MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORYE DE ZAPQPAN
JALISCO. '

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NO ENVUELVE EN UN CircuLD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS 0N UNA ¥ Al Fann ne LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado ’

—_ -
EDAD: S : .

_‘*7*'-_—_'__'__'__*_*.‘"

SEXO: X tombre > ujer

L.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL? —
X

—_—rt

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? J LS ny ‘Vﬁg:; F A, 5

4EN GUE HORARIO? i

MALD REGULAR lg' ' BUENG EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A Los CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Las PERSONAS, ET(

>‘( ST

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

NO

—__MalD REGULAR BUENG sy EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (1ARCA, CON UNA X)

MALD . REGULAR
COMENTARIOS:

-_—_
9.-LQUE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? _
10.-(COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? : -

~

BUENG Ay EXCELENTE

BUENG X EXCELENTE

MALG REGULAR
11-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR L& LIMPIEZA £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ’

—_——
12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ t05 EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LDS ADECUADOS? -

X

ST NC
—_—r s —_—_——
EN CASC DE RESPUESTS NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13-iES _SATTSFAC'TORID El. SERVICIO PEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA TELEFONQ, VIA E-MAIL ¥/O PERSONAL? ~

St NO

COMENTARIOS;

CONCLUSTONES: ] —_— e
_— T —_—

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAL:

Bl 0.P.D. Consgjo Munigipal del Deporte Zapopan, Ialiseo, ubicado en Manuel Gémez Morin N;nne #1467, colonia La Palmila, C.Pj 45[5.36 on Zapopar, Julisco s &
responsable del uso y prateceién de sus datos personales, v af respecto be infoaws que sus dalos persanales serdn utilizados tnica ¥y m'clusn:'amcnlz? ?al'a lfevar a cabo
tos obfetivas y atribuciones de este organismo, siendo en esie caso Ia realizacidn de la encuestq de salisfaccidn a los usvarios sobre 165 servicips que oficce el
COMUDE Zapopan. sted pedrd consullar nuesiro aviso de privacidad integral sa: hlLp:p’.’\V\\vw.camndL-.zapopan.gub.m.\u‘lransparencia/zlrIicquS.fcnmltdeznpapnn-
avisodeprivacidad. pdp’

No 2 i i i tegidos por tratarse de
' i dentificativo que deben ser pro .
tos personales de caracter i leben ser Estac de Jalisco 3

- bre, los cuales constituyen da . o e ProE oS b
— Corresl’ondff o f Ele al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Info.rn}[ac Generalos para 1o Proteceitn fo

M Cofl Og?slpuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Ll?eimlen 0s

icipios, asi como lo . O s o

L Mumc%?lozonﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previsto y

+-Jalnformacion Co Ic1al y ' ODS



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAK, SALISCO. e

o
ENCUESTA DE SATISFACCEON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA El. CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £).

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SLUSCEPTIRLES DE MEIGRA

SOLUICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE L, MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIQ NO ENVUELVE EN UK CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON \z"ARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL 1ADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado )
: -
EDAD: 20 i

—_—

SEXQ: .x Hombre B Mufer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG&AMA DE COMUDE?

SI EN CUAL?
X wo
2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFQRTIVO? zié/h@‘j '
¢EN QUE HORARIO? = fojzf '

3.-&C9%Q§DEMS QUE SOM SUFICIENTES 1,05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTR ESPACIC DEPORTIVO?

4.-éR C_:DMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
il

MALO REGULAR X _sumio EXCELENTE

6.- LLASALOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ABECUADA EN CUANTO A LCS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAB, TRATO cOn LAS PERSONAS, ETC,.

_—LSI —— Ao

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE La SEGURIDAD EN ZSTE ESPACIO DEPORTIVO Es?

MALO REGULAR BUENQ 2{, EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE £3 EL £57TADQ DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALD REGULAR __BUEND A excmewne
COMENTARIOS:

9.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
18.-4C0M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPGRTIVO? '

MALQD REGULAR BUEND | - EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? 7

12.-¢EL ESTADO DE), MATERIAL ¥ £OS EOUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SN LOS ADECUADOS? ‘

)(; sI NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 .“SATISFA('{TGMD EL SERVICIO DFt. CONSEID MUNICIPAL DE), DEPORTE DE ZABCPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
YIA TELEFONO, ViA E-maAnL Y/O PERSONAL? ~

sI NO
COMENTARIOS;
CONCLUSIONES: ]
_M . T
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAL:

18 G.P.D. Consejo Municipal def Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manyel Gomez Morin N:orlt: #1467, colonia La Patmila, C.P; 45186 en Zapopan, Julisco es &
responsable del uso y proleccidn de sus datos personales, ¥ ol respecto ke inforina que sus datos personaies seran utilizados inicn y exclusivamente para llevar a cabe
los obfetivas y atribuciones de esle organisino, siendo en este gase Ia realizacion de la encussta de satlsfaccidn A jos usuarfos sobre log servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuestra aviso de privacidad infegral en: I1llp:p’.fwww.nomudezﬂpopan.gob.mx/frzmsparencialarlicuiuﬂ;’comtldeza;mpﬂn-
avisodeprivacidad.pd!

' i i i i tratarse de
i A tivo que deben ser protegidos por
: en datos personales de caracter identifica leben ser .
o o Ngmbrei IOS'Cufllels9C(3msgt;l}(;e la Ley l(oie Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Ja!lrscody
i i0 ial conforme al articulo 19.3 y ar ' ' 2 del Estado de Jalisco y
mfonl\j[mm'q1 Fonﬁ:ieingomo lo diépuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
sus Municipios,

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

B e e ——— i e, e e



$N,
\’1

p

Falrd

/

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE GE ZAPOPAN, JALISCO,

/4

\ N
d

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPORYE DE zapopap " <
IALTISCO, :

SE REAUIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSE)Q MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN 105 ASPECTQS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CCN RESPUESTA ST O NG ENVUELVE EN UN circuto 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,
NCMBRE: 1. Eliminado _
EDAD: 20 —
——_—

SEX0: }{ Hombre - Muder

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGhAMA DE COMUDE?

51 <EN CUAL?

X no

—_——
#-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? f‘“@f IL&S .

¢EN QUE HORARIC? T arde

3.-('_CON5;ID’ERA5 QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE sE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
-y %

4.-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO DUE SE PUEDA IMPLEMENTAR En ESTE ESPACIO?

\C
5.-LCOMO CONSIDERAS CUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

MALO REGULAR > " BUENOD EXCELENTE

6.~ ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN |LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

F q NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

2.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN E5TE ESPACTO DEPORTIVO £S?

MALQ - __REGULAR A BUERO

EXCELENTE
B-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LO5 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO | REGUAR A S T =)
COMENTARIDS:

_—
9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
10.-2C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO? ' :

MALQ REGULAR X BUENG

EXCELENTE

: EXCELENTE
11 -4QUE HARTAS PaRA MEICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

—_—_—
12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON £OS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON 105 ADECUADOS? ‘

. S — w0

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-dE5 ?AHSFAC?I'ORID EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONOD, via E-MALL ¥/0 PERSONALY ~ .

SI NO

COMENTARIOS;

CONCLUSIONES: ) -
mm

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ei 0.P.D. Consejo Municipal del Deports Zapopan, Jalisco, ubicado en Manue! Gdniez Morin T\ioﬂe #1467, colonia La Patmila, C.P. 45186 en Zapopan, jlisco es of
responsable del use v proteceidn de ses datos personales, y al respecto 1o inforng que sus alog personales serdn ulilizados finjca ¥ exciusivemenie paia llevar a2 cabs
les objetives y atribuciones de esle organismo, siendo en este caso Iz realizacidn de la encussta de salisfaceidn 4 log usuaros sobre 16s servicios que ofiece &l
COMUDE Zapopan, Usted pedrd consultar nuestro avisa de privacidad integral en: hllp:I.'w\\rwAcomudeznpopan.gnb.xnﬂlransparencialarliculoﬂz’cumudazapopnn-
ﬂ\'iscdeprivacidad.pdl'

de i i i idos por tratarse
i A tificativo que deben ser protegi
‘ datos personales de caracter iden Ser proegidos por ratarse
1.- Nombre, los cuales constituyen . 1o deoon scr proeeidos
Lo jtestado C'O'rresporfl“cclle r?cial coirforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparenma y AC(]:_?SO a 1; 1o Generales pata n Proteeciin de
" mformacl(li/rl1 nicipior i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los ! 1r£eam
. s Municipios, as : 1 Sim > e los Line
ililhsfco yasgli(')n Conﬁl()iencial y Reservada que deberan observarlos sujetos obligados previsto y
«Jalnformacion Lont



.

o
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN;’/ = g
JALISCO. :

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEi. DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN |05 ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
&N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NG ENVUELVE EN UN ClRCYLO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS FON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPURSTA CORRECTA.

nomers:  __ 1. Eliminado
P H““‘*ﬁ__‘“—v—‘__—%
EDAD: a4 :

_
SEXO: Hombre X Mujer

L-iERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG#AMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?
X T

NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? JL)C“,V LS ‘

¢EN QUE HORARIO? T sty 5 '

3.-&CONS£DERAS QUE SON SUFICIENTES {05 PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.“!’.%OMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?
o

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVD?

MALO

REGULAR X “BUENG EXCELENTE

6.~ dLASAOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CoN LAS PERSONAS, ETC...

X NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

. _
=

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO E57

MALO

REGULAR 4 BUENO EXCE! ENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO ! REGUIAR /‘7{ _ BUENQ EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.-QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? - .

REGULAR . BUENO

11.-dQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS £ON (05 QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUARQS? ‘

X __ s

—

MALG

B EXCELENTE

NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE 1LOS DETALLES;

13.-4E5 'SAHSFAC:FDRIO EL SERVICIO OEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONO, ViA E-MAIL ¥/0 PERSONAL? ~

S NG
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES: —_—
— 1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRiVACIDAD:

Bl G.¢.D, Consejo Municipal def Dreporie Zapopan, falisca, ubicado en Manue) Gémez Morfin N:orle #1467, colonia La Palnsita, C.P. 45I8.6 en Zapopan, Jalisco es &l
fesponsable del uso y profeccidn de sus datos personales, y al respeclo le inforna que sus dalos jrersonaias seran utilizedos daica y exc]usntamenh’: }75"‘3 lievar a caba
las objetivos y atribuciones de este orgenismo, siendo en esie caso 1a realizacion de la encuesta do satisfaceidn a los usuarios sobve 16s Aserv]cms que oficee el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nusstra avise de privacidad inlegral en: h1!;}:/ﬂ'ww'.v.comudcznpnp:ln.gob.m.\'.fl:'ansparenciﬂ.fnruculnS/colm|dcznpo|Jnn—
avisodeprivacidad.pdr

i i i i tratarse de
: i 2 tificativo que deben ser protegidos por .
tos personales de caracter iden . ser !
1.- Nombre, los cuales constituyen da . ’ o por e ¢
FO teStadg COITeSé)((i):riei; conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Inf(.)rn}[amo(r}lel:ll;‘?ales e e Protosciin e
mformaCI'O'n ios, i o lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Q%t_avo de. los Lineamientos ]
alnormacton Confidonci eran observar 10s sujetos obligados previstos en la Ley



15-0326

AR
CONSEI0 MUNTOIRGL DEL DEPORTE OF ZARGESN, JALISCO, /‘/’_ézi‘/{ﬁ

=

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £t CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN / A/
IALISCG, : £

SE REALTZA ESTA ENCHUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACLION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEXC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCRPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DT LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS,
EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA OUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS COM VARIA§ RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
nomere: L. Eliminado

EDAD: 2,/

SEXO: )(\7' Hombre E Muier

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG{:{AMA DE COMUDE?

. N }!
1 (EN Cuat? 7
e
R . d 7 7
2.-ECON QUE FRECUENCIA VISITAS £STE (jENTRo DEPORTIVC? C{é’ Cl(@a TERES  Slex
¢EN QUE HORARID? Tarae ]

3.-£C0g.'D’ERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
57

4.-£RE§?QI;1‘IENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £N ESTE ESPACIO?
e LD

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR M _BUENG EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA

CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...

?ﬂ sI NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 ~<CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN RSTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALO . __ REGULAR - />< BUEND EXCELENTE
B8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE 10S ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)
MALD ' REGULAR /’Q __BULEND EXCELENTE
s
COMENTARIOS:

9.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

18.-LCOMG CONSIDERAS LA L TMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPDRTIVO?

MALD REGULAR X sumno - EXCELENTE

> B —

L1.-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVY

12.-4EL ESTACO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CLUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
4
Ki s

EN CASD DE RESPUESTA NFGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

NO

13455 SATISFACIORIG El. SERVICIC DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MAIL ¥/0 PERSONAL?

X = NG
[
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES;
e 71
1. Eliminado

EMTREVISTADOR:
¥ 1
AVISO DE FRIVACIDAD:

£l G0 0. Conssjo Municipa) daf Deponie Zapopan, Jalisca, ubicado en Manue Cdamez Morin N:nne #1467, colonfa La [‘:ﬂmit.a, C.I’_. —'lSHBAﬁ en: Zapopan, Jalisco es &
tespansable del use y proteccidn de sus datos personaies, y ol respecto le infoama que sus .08 personales seran wilizados tinica y exclusivamente para llevar 2 cabo
los objelivas y atribuiones de esle erganismo, siendo en este case in realizacion de la encuesta de satisfaccidn o 1os usuarios sobre 1as servicios que oftece el
COMUDE Zapopun. sted podrd consullar nuestro avise de privacidad infegral en; titp:fwvew.comudezapopan.gob.oediransparencia/aricyloS/ecomudezapopan-
avisadeprivacidad.pdl’

Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que deben ser pr9tegidos por tratarse
de informacion confidencial col;‘if_oi‘me al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ¥nformacwn Publica del Estado.(rie
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Proteccion

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberdn observar'los sujetos obligados previstos en la Ley
[L S




CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZHPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL PEL DEPGRTE DE ZAPOPAN/ e
JALESCO,

SE REALTZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEJC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O MO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTﬂS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere: 4. Eliminado

-
77
e

EDAD:

SEXO: ’X Hombre - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL? 7

Pas NO

[ — H - B
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPCRTIVO? AingS e ey 4R

4EN QUE HORARIO? ?:gﬁ I b[,jO _ﬂrﬁ

3.-&Cg;NSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
)

“ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO,QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
No. #00 &  juapmpndo pole A Aen

5,-4C0MC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALQ

REGULAR ' BUEND > EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A 1LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETG...

X

COMENTARICS DUE QUIERAS REALIZAR:

NO

2.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £57

MALG % REGULAR BUEND FXCELENTE
8i-ECUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARGA CON LA X)

MALO ©_REGUILAR A supMo EXCELENTE
COMENTARIOS:
9.-0UE HARIAS PARA MEIDRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

e ntdudes  Jde SRS vy A Jﬂ@fﬁ. 3
£

10.-¢COMC CONSIDERAS L LIMPIEZA B2 ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR _ X sueno ‘ EXCELENTE

11.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A LEMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
x
i

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON 105 QUE CUENTA LA INSTALACIGN SON LOS ADECUADOS?

£,

SI NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-E5 'SATISFAC'TORID EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICTRPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COR RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MALL Y/O PERSONAL? ~

7< I NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

.1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISC DE PRIVACIDALD:

T O.L.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manuel Gdmez Morin T\{joﬂe #1467, colonia La Paimila, C.]“: 4513.6 en Zapopan, Jalisco es el
respansable del uso y profeccidn de sus dalos personates, y al respecto le infonna que sus datos Parsunales seran utilizados tnica y t::tclus!\izamci'ilt’T }?al‘a ltevar & cabo
los objetivas y alribuciones de esle organismo, siendo en este caso la realizacién de la sncuesta de satisfaccidn a los usuarios sobre 10s ASEI’VIEIOS aue oficee el
COMUDE Zapopan. Usted podri consuliar nuestrs aviso de privacidad integral en: InLp:h'ww'.v.ucmudeza]mpan.gc-b.mxfu-zmsparenciﬂ(‘amcmoﬁicmmsdeznpapnn-
avisodeprivacidad.pdi

Lo testado corresponde a 1.2<Nombre lds cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que debfen ser ‘prot;fgllj(lips 1()10?
fide : i i la Informacion Publica de
i 10 enci lo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a
tratarse de informacidn confidéncial conforme al articu : _ y d ISP _ :
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Qymcuagemmo'Octavo de ?os Lineamientos Generales para
i6n de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
A det 1 IVICLLIVIT uv oY




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO. ,_;;;{; =

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. '

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTTALES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A | AS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SIC NO ENVUELVE EN UN cirRCULe LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPHIESTAS DM 114 v o1 1 arn =7 LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: _1. Eliminado '
EDAD: &2_3
SEXC: X Hombre e

L.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGkAMA DE COMUDE? -

s EEN CUALY X
2w )
2:-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPQRTIVE? ErARS o JAHCH G éfﬁﬁfl
/i leld e S

ZEN QUE HORARIC? 1:00 i 5:00 p.

7

3.-&CONST%E&AS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i

4-RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO OUE ;E PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
£h Fof el pafrira fo

5,-COMO CONSIDERAS QUE SON L.OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR X "BUENG EXCELENTE

6.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

8
Pt 5t NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:
-
%

?.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALO

MALQ REGULAR X wuEno EXCELENTE
N —_

8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO LE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LINA X)

MALO | REGULAR X sueno EXCELENTE
COMENTARICS:
A:-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
LA Owmaras
10.-4COMO CONSIDERAS £A LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD REGULAR X BUENO : EXCELENTE

11.-4QUE HARTAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE £SPACIQ DEPORTIVC?

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LS OUE CENTA LA INSTALACTON SON LGS ADECUADOS?
X a NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-iE5 'SATISFACfI'ORIO EL SERVICIC DEL CONSEIQ MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VIA E-MAJL Y/O PERSGNAL? :

A

A s NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES;
— 1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD:

Et 0.P.[, Consejo Municipa) del Deports Zapopsn, falisen, ubicado en Manvel Gamez Morin N:arle #1467, colum';.t La 1’aimil:ﬂ, C‘.P_. 4518'6 en Zapapan, Julisco es ¢l
responsable del use y proteceion de sus daios personales, ¥ al respecto le Infonna gue sus datos Ipersnnales serdn ulitizados imzr:? Y axciusu@menh? pam lievar a cabo
l3s objetives y atribuciones de esle arganismy, siendo en este caso Ia realizacion de la encussta da sutisfaccion a los usuarios sobre 108 servicios que ofiees el
COMUDSE Zapopan. Usted podrd consuliar nuestro avise de privacidad inlegrat en: I11lp:p'.‘ww\.v.::cmudeznpopan.gob.mx]lmnsparencia/ﬂnicuins.’camudeznpnpnn-
avisadeprivacidad.pdl’

caré i i i i tratarse
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos personales de cardcter identificativo que deben ?f}r rI))r’c)l;?gld(()ise lp(;:rS ravarse
d0 itel:;ormaci(')n confidencial C'E)'nforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala 1nformécmn lu 1zar1a o pado e
Jaelisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

L.




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRORAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCERTTALES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS BREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5t Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA,

nowere: 1. Eliminado
EDAD: '2.,5
SEXO: X ombre Y e

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG.RAMA DE COMUDE?

X st GEN CUAL? Kota to
NO
. j_ /
2-¢COM QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? LHES A VlereE S
ZEN QUE HORARIO? 700 o 10 280 g0

3.-&C%N§IDERAS GUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
!

4.-vé.REgC'}MIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

a8

5.-£COMQO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

X
MALO REGULAR _BUENG X EXCELENTE

6.- ZLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC..,

v
Pl st ND

COMENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO £S?

MALD _ REGULAR BUENO 2 exceene
8.+¢CUAL CONSIDERAS GUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALD | REGULAR _ HUENO " EXCELEMTE
COMENTARIOS:
9-ZQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
10.-LC0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO?
MALO REGULAR "% pueno’ : EXCELENSE  __

11.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIFQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

}Q a1 NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4ES SAﬂSFAqFDRIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/0 PERSONAL? ~

_ X = HO

COMENTARYQS:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
FMTREVISTADOR:
AVISO DE PRIVACIAT:

I3 ©.1.D. Cansgjo Municipai del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gémez Morln Norte #1467, calonia La Palmita, CJ’_. 45I8l6 en Zapopan, Jalisco es &l
responsable del uso y proteccitn de sus datos personales, v al respecto le informa que sus dalos personalus serdn utitizados Onica y exclusivamente para llevar a cabo
los objelivos y atribuciones de este organismo, siendo en ests caso Ia Tealizacion de ia encuesta de satisfaccidn a Ios usuarios sobie {08 servicios que ofrece al
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro avisa de privacidad integral en: v comudezapopan.gob.mxiiransparencia/articuiof/comudezapopan-
avisedeprivacidad.pdl’

Lo testado corresponde a 1.-;Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que debfen ser 'Pmt;gé?'os [()ioi
i 16 jenci i 3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de

tratarse de informacion confidencial conforme al articulo 19. y ( . n; . !

Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Q_l‘:lo_glcuagemm(.) Octavo de. los Lineamientos Generales para la

Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

B




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZEPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL BEPO!
JALISCO. i

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Fl. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE RRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTIARLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NQ ENVUELVE EN UN CIRCULO A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS C?N VARIAS RESPUES_TM PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.

- . .',
nomere:  __1. Eliminado
EDAD: ';:L%
SEXO: /BQ Hombre 5 Muier

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI}{AMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
X wo
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? Luaes v Voera £
¢EN QUE HORARIO? Lor Z 7Ld foi g

3.-&CONS'.[2§R@S QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
<)

4.-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IM PLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
] uaau’ﬂ %4

3.-4C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGLLAR X muEno

EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN {AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETL...

el st NO

—_—

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

S

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVD FS?

MALD REGULAR 7 sumo __ EXCELENTE
B.rCUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE 105 ESPACIOS DFPCRTIVOS? {MARCA O URA X)
MALC | REGUAR X7 ueno EXCELENTE
COMENTARIOS:
£-4QUE HARIAS PARA MEYORAR LA SECURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i il
TN N
30.-400M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR BUEND 2 evcmene

11.-iQUE HARIAS PARA MEJORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

L2.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ABECUADOS?

.)C ST NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-4E5 ‘SATiSFAC:I'ORID ELL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFCNO, VIA E-MAIL Y/O PERSGNAL? ~ -

,>0 ST NO

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:
AVISO DE PRIVACIDAD:

EtQ.P.D. Consejo Municipal del Depone Zapopan, Jalisca, ubicado en Manuel Géniez Mosin Niarle #1467, colonia La Palmita, C.2 45186 en Zapopan, Jaliseo es €l

responsable del uso v proteceidn de sus datos personales, ¥ al respecto le infonna que sus dalos persanales seran utilizados finjca y exclusivamente para llevar a cabg
los objetivos y alribuciones de aste arganismo, sicndo en este caso la realizacion de la encuésta de salisfaccion 2 los usuarios sobre 168 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuesieo aviso de privacidad intepral en: htlp:I!www.ccm||deznpopan.gob.m.‘:llmnsparencm.’nr:lcl:luS.’Enmudeznpopﬂn-
avisodeprivacidad.pd [

, . . . . or
Lo testado corresponde a 1.+ Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo qufi dIeb;n ser 'Pmtlffglii(; [()161
fic : i nformacion
i i0 enci rticulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la .
tratarse de informacion confidencial conforme al a / ( . an; & Lo Lincarntenton Gomerales para o
i icipi i i to en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispues elLt dyinct : :
Proteccion de laIn}tl"ormaci()n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
A m—— . .




7 e
CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO. ,-7/4// 7 ‘
P /

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO. !

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISEACCION BE LOS USUARIGS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DFL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCOD, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SCOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST 0 RO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CG[\I YARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ Al LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: -63 S
SEXO: x Hombre R

Muifer

(3

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGMMA DE COMUDE?

51 AN CUAL? >
)C NO
, )9 g .
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS FSTE CENTRO DEPORTIVG? e :A’f/? & _las es P&l frbos
A — ? : - N
¢EN QUE HORARID? ,M V2l 2a 2] ( e s ;"]éla:/:z 29 m:;"ff/ca‘)
3.-&(:0!4525@5 QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i
"

4.‘-£RECOM£\ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN E5TE ESPACIO?
£ r
VAV

5.-2COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

-~

MALD REGULAR _BUENO X) EXCELENTE

6.~ &LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN { AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ABECUADA EN CUANTD A LOS CONGCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X -
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
-~ : I
M -
7.~ CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO E5?

REGULAR BUENO 2 ; EXCELENTE
rd

<

N
]

MALO

8.-LCUAL CONSIDERAS OIS ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X}

MALD o REBULAR __BUENG

EXCELENTE
COMENTARIOS;

— T /’,‘,,-’-""—» e B

= =

3-L0UE HARIAS PARA MEYORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

" P il T

Pl Ll
10-4C0MO CONSTDERAS LA LIMPIEZA DF ESTE ESPACIO DEFORTIVO?
MALD REGULAR . BUEND PN Exceients
11-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
f pd vl

pd

- - ‘
12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X SI RO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA DUE LOS DETALLES: .
: 7 ‘ 7
i -~ : -~
Pa [ ;
13.-¢E5 SATISFACTORIO FL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTG A La ATENCION AL PUSLICO
VIA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONALD ~ :

>< SE NO

-~

COMENTARIOS:

CONCEUSIONES: —
1. Eliminado T

ENTREVISTADOR;

AVTSO DE PRIVACIDAT:

5 0.5.D. Consgjo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicada en Manuel Gémez Merin I\fnria #1467, colonia La Palmita, C'P,' 43 Iffﬁ en Zapopan, Jalisco es al
respansable del uso y proteccidn de sus datos sersonales, y ai respeets le inforing que sus dalos Persnnales seran utilizados Gajea y cxc]usw.'amcn!t? ;.mm levar & cabo
los objetives y akribuciones de esle organismo, siendo en este caso Ta vealizacion de 1a encuesta de salisfaceidn a los usuarios sobre 165 servicios que oficee el
COMUDE Zapopan. Usted poded consuliar suestre aviso de prvacidad inlegral en: Iailp:.’ﬁ‘\vww.con'nudeznpopan_guIJ.mx.'lranspﬂrencia,’nrlicu]o’&/r:mmldeznpopﬂn-
avisodeprivacidad.pdl

i les’ 4 identificativo que deben ser protegidos por
tituyen datos personales de caracter i protegid
o corresponde a 1.- Nombre, los cuales cons : [ proieEidos por
'{d Ote;[fsséage informzcién confidencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley‘ de Tran.sparenma y Aclcesi a la lii)t?sla(; e
l;:tado de Jalisco y sus Municipiiis asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo dg 0s 1nlealr4rza
> I . . a
Proteccion de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los:sujetos obligados previstos en y

B




20370
Y

VA
ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, '

CONSE}O MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR FL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES FN L0S ASPECTOS

SUSCEPTTALES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECLIADA.

EMN LAS PREGUNTAS Ccon VARIF.\S RESPUESTAS PON IMA ¥ AT Tann ne s STPUESTA CORRECTA,

NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: )7 § .
-_—

SEXO: Hombra 28 Muger

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI-%AMA DE COMUDE?

a1 SEN CUAL? P
i .
S

NO

2:-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? _Z\W

¢EN QUE HORARIO? S ~m0 e 00 p.
A e VY M

4.‘-!'.RECOMI}ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD OQUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?
4 - e

R 1A

MALD REGULAR “BUEND " EXCELENTE

6.~ ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES BE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON AS PERSONAS, ETI

o

-
(o o NO

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:
= =

T i E
> =X

7.-¢CONSIDERAS QUE 4 SEGURIDAD £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO

REGULAR BUENO

EXCELENTE

B.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNAX)
! T

_ REGUIAR __BUENQ # exceiente

MALO
—_— —_—

COMENTARIOS:

10.-£C0MO0 CONSIDERAS La UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR ~ BLEND Pl EXCELENTE
11.-2QUE HARTAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA £N FSTE ESPACIO DEPORTIVO?

12,-LFL ESTADC DEL MATERIAL v LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

é:'/ st NG

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

— - =

_ v =

13.-iE8 §A'HSFA(;FORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA E-MATL Y/O PERBONAL? ~

< sI . NO
COMENTARIOS;
COMCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVTSO DE FRIVACIDAD:

El G.B.D. Consejo Municipad del Deperte Zapopan, Jalisco, ubicade en Manuel Gomez Morin N;urle #1467, coloniz La Patmita, C.I’: 43186 en Zapopan, lulisco es &
respemsabla del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le inforing gue sus dalos Personates seran utilizados vinica y éaclusivamente para llevar a cabo
les objetivos y atribuciones de este organisme, siendo &n esle caso la realizacian de 12 encuesta de salisfaceiom a los usparios sobre 16s servicios gue ofices el
COMUDE Zapopan, Usted podrd cansultar nuesiro avise de privacidad infegral ea: hllp::‘Iwww.coxnudczapopnmgob.mx.v'%ranspan:nciar’ar{icuiuﬂ:’comldeznpﬂpnn-
avisodeprivacidad.paf

LO teStadO COIIeSponde a 1~ Ilonlblea 1OS Cuales COIIStltu7e11 datos peIsonales de caracter ldentlflcatl VO que deben SerT pIOtegldOs p or tratarse ds

1 |()|| acion Co Il(lel[cla] C()Ill()llllle al ar tlcul() 19 3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla Y ACCGSO a 1a IIlfOIIIlaCIOIl I ubhca del EStadO de JahsCO Y
n 3 .

sus LIunlClplosa asi como 10 dlspueSto cn el LlIleaIIlleIltO Q ulllcuagESIIIlO- : ctavo ds lcs Llnsanllsntcs Ssnslalss pala 13 I roteccion ds

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar les sujetos obligades previstos en la Ley



-

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORYE DE ZAPOPAN, JALLISCO, /"

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
Jal1ScCa,

SE REALTZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
C

ONSEJO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510 NO ENVIELVE EN UN CIRCULG 1 RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA.
EN {AS PREGUNTAS C'DN VAR{AS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado

— . —_—
EDAD: 7

. G
SEXO: X Hombre ™ Muer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE>
a1 / -
X m ZEM CUAL? Nator fo r

NQ

—_—

2-2C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

Y .
Deehn A v Dertiag p
¢EN GUE HORARIO? P70 e lrn

3.—£CONS..[D§RA5 QUE SON SUFICIENTRS LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIQ DEPCRTIVQ?
i

—_—— T

4.~¢RECOMIENDAS ALGURN PROGRAMA NUEVD DUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
&

5.-:COMO CONSIDERAS OUE 50M LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUENG X Excriente

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC..

¢)</ 51 NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

M\M '

7.~dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPQRTIVO ES?

MALD

MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO & LOS CONCCIMIENTOS,

MALD

REGULAR BUEND X exceiente

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO

REGULAR BUENO x EXCELENTE
TOMENTARIOS:

M%

9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO

REGULAR BUENG A exceienre

-
L1-20UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

s ———
e —

L2.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADOS?

i G N

-
EN CASG DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES: .
M““m
13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEXQ MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, viA E-MAIL Y/0 PERSQNAL?

X SI MO
COMENTARIOS:
CONCLUSIDNES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR-

AVISO DE PRIVACIDAD

LI ©.P.D. Canssjo Munigipal det Deporte Zapopan, Jafisco, ubieado en Manuel Gémez Morin Nlarte #1407, colonia La Pa]mit.a, Lot LB 451&36 et Zapopan, Jakisco us el
respansable del uso y proteccitn de sus datas personales, ¥ al respecto ie informa que sus datos personales serdn utilizades unice y exclusivamente para levar @ cabo
los obfetivas ¥ atribuciones de este oTganismo, siendo en este ense la realizacidn de ia encugsta de satisfaccidn a los usuarios sobre 165 servicios que ofrece 2l
C‘OME'JD'.S Zapapan. Usted podrd consultar niestro aviso da mrivacidad integral en: Jutp:/.‘www.comudczapcpan.gub_mleransparenc:alarllcuioEfx:umudezapopanw
avisodeprivecidad.pdl’

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identifica ser prote; )
nde a 1.- Nombre, los cuales constituyen . r protegidos por tratarse
Lo Fe;tado Cioél;rlecszro)?lﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T?ansparenma y Acce.so a lla Ii)fsmg‘:jl(:r les para 1 Protecsion do
del'ln by sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
Jalisco y sus Muni ,

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligadts previstos en la Ley



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE3I0 MUNICYIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS BE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
El

CONSEYD) MUNICIPAL DEL D PORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIC PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE |4 MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NG ENVUELVE EN UN clrouto LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EM LAS PREGUNTAS CON YARTAS RESPUESTAS PO 1INA ¥ A1 1 Arve mee s s ~=GPUESTA CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: X "‘s" . ) I T |
T T

SEXO: X Hombre © Mujer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

51 GEN CUAL? X
——— —
S

NO

rd

&-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS £STE CENTRO DEPORTIVO?
¢EN QUE HORARIO? = raff’

*-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES |05 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DESORTIVO?
I e e M SRS VIOV o R s gErFee

4.-iRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
R N >
A v
I .

3,~4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPARTIVOS QUE & IMPARTEN EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

REGULAR | BUENO e g] EXCELENTE

6.~ éLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LS CONOCIMIENTOQS,
ASISTENCTIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,

e

MALO

NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

' ~_ /] AN vl -
% — A& 0 ——
—%_%——ﬁ'T—'— Tyt

7.~.CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD &N ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

REGULAR BUENO ,\C EXCELENTE

D A ¥

MALD

8.-LCUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LNAX)

MALO __ REGMAR _ BUEND 28 excaewe
COMENTARIOS;
. e iVl
. ’:’“"‘x\\ N N
<

9-2QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO CEPORTIVO?
; Nt

< r

PR B
19.-20M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALQ REGULAR BUENGD % EXCELENTE
11.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
—— - o~ / \
> N
e Y = =

12.-¢EL ESTADO DEL M:\TERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADQS?

X st NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA UE LOS DETALLES:

13465 _SA'HSFAC:I'DRID El. SERVICTO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, VIA £-MALL ¥/C PERSONAL? ~

>\’:" SI ile]

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: - ———— e
1. Eliminado

ENTREVISTADOR;

AVISO DR PRIVACIDAD;

Bl 0.£.5. Consgio Municipal del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morin ]\[orta #1467, colonia La Paimila, C.P_. 45186 en Zapapar, Julisco es e
respeasable del uso y proleccién de sus datos personaies, y al respeeto Ie infornna que sus dofos personaies seran ulilizados Gnica ¥ exciusivamente para Hevar a cabe
los sbistivas y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la vealizacidn de In encuesla de saisfoccion a los usuanos sobre 10s servicios que offece el
COMUDRE Zapopup. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad infegral en: hl1p:I.'www.com||Lfezapomn.gnb.mx,'lmnsparencia.’nmcuInﬁfcamudcznpopan-
avisodeprivacidad.pdf

. g

LO teStadO COIIeSpOIlde a 1 NOIane) los Cuales COHStltu,en datos peIsonales de caracter ldentlflcatl"o que deben Ser pIOte 1dos pOI tratarse
g i

‘]ahsco Y sus Llulll(:lplos) asl como 10 dlspueStO cn el Llnealnlento Q umcuagesiumo OCta'O de 1OS Llneanllentos Genelales paIa 1a [ roteccion

de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
+..d€ lalniormacion Lonii 4 OPE



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALYSCO,

JALISCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSE)Q MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN. JALISCC, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE t A MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN Un CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECUADA.
EN {AS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON UNA X AL LARD PE 1 4 PESPUESTA CORRECTA.

rovere: 11 Eliminado .
—
EDAD; ;(- & :

SEXO: Hombre X Muier

e

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGHN PROGI.Q.AMA DE COMUDE?

st LEN CUAL? )Q
MM

NO
—
2-4CON QUE FRECUENCTA VISTTAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? Y frines
. =
EN QUE HORARTOR? Fard &3 )

3.-LCONSIDERAS QUE 50N SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
-l

4.-&REC£E’IIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIG?

O
3.-COMO CONSIDERAS QUE SON 1.0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO REGULAR _BUENO X EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTRN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA £N CUANTU ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: )
T . .
2N

7,-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD FN ESTE ESPACIO DEPORTIVC £57

MALOD ___ REGUIAR

BUENO /’:{ EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESBACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LA X)

MALO ’ REGULAR __BUENO )< EXCELENTE
COUMENTARIOS:

_ T
— 7
=
9.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
N
\( -
10.-iCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? E

MALO REGUILAR . BUENG X EXCELENTE

12.~¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA Eny ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

M7 :
- \‘ -
12.-2El ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACIGN SON LOS ADECUADOS? l

X g NO

EN CASG DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
P v Hiﬁﬁ_ﬁ_

13-LES .SATISII!-:AC'TORIO EL SERVIZIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, viA E-MAIL Y/O PERSONAL? ~

_—7 e NG
COMENTARIOS;

-

COMCLUSTONES:
"“ 1. Eliminado

ENTREVISTADOR:
AVISO DE PRIVACIDAD:

Et O.P.I. Consgjo Municipal dei Deporia Zapopan, faliscs, ubicada en Manuel Gomez Morin N[nrla #1467, colonia La Palmila, C.P; 45[?6 en Zapopan, Jalisco es el
respansable del uso y proteccidn de sus datos bersonales, y al respecto e inforing que sus datos personaiss seran utilieades Ginica y exclusivamente parz llevar a cabo
los objelivos y atribuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacidn de la encuests de salisfacsién a los wsuarios sobie 1og servicios gue afiece el
COMUDE Zapopan. Usled podrd consullar nueshis avisy de privacidad integral en; hl[p:,’f‘\vww.cumudcznpepan,gub_mxih'ansparencia,fﬂniculnS."cmnudeznpopnn-
avisodeprivacidad.pdf

i i i i tratarse
: i { tificativo que deben ser protegidos por
Smb datos personales de caracter iden ser prote; auarse
a 1.- Nombre, los cuales constituyen . n Ser prowidos por trat
Lo .testado cf’,rrezgﬁrﬁiincm conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T,ra.nsparenma y AccesIf). ala %:izrsn(}enerales bara Ta Proteccisn
" mformaCl?\I/l{ icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésime Octavo de los Lineam
Jalisco y sus Municipios, [

*de-falnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
) S R e — e o



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JAALISCO. :

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRAD( DE SATISFACCION DF LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES BE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 510 NG ENVUELVE BN UN ClRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nowers; 1 Eliminado .
EDAD: IC’? :
SEXG: X romtre @,

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG!-QAMA DE COMUDER?

51 ZEN CUAL? 4 _—

NO

w o
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVG? // grIC 7 Yy Sieselles
<EN QUE HORARID? ii0G s 4 HC g1

3.-&COP§II’J\ERAS QUE S0M SUFICTENTES, LOS PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Y

4."&.RE§%IV;IENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PLEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

REGULAR 2N nueno EXCELENTE

B.- dLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA £N CUANTO A 10% CONOTIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

N

sI NG

COM.EJ’\FFARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7~¢CONSIDERAS DUE (A SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVQ ES?

MALD REGULAR BUENO D EXCELENTE

8.-4CUAL CONSTDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOST (MARCA CON UNA X)

MALO ) REGULAR _ BUENG )< EXCELENTE
COMENTARIOS:

5.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? -
10.-400MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCRTIVO? ' -

MALD REGULAR _ 2 muEna’

—

. EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA MEICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE £5PACIO DEPORTIVO?

51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13-dES $ATISFACIORED EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MALL /0 PERSONAL? ~

i} X7 ST NG
COMENTARIOS:
CONCLUSTONES;
= .
1. Eliminado
ENTREVISTADOR; 5

AVISO DE PRIVACIDAD:

B Q.P.0D. Consejo Municipyl del Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Maouel Gémez Mosin N;arte #1467, colonia La Palmita, C.P_. 45186 vn Zapapan, Jalisco s
responsable del uso y proteceidn de sug datas personales, ¥ al respecto le inlbring que sus datos personales serdn utilizados Onica y exclusivamente para Hevar a cabo
fes objetivas y atribuciones de esls organisme, siendo en este casa g realizacidn de 1a encusta de satisFaceidn 4 los usunrios sobre 168 servicios que ofvece of
COMUDE Zapopan. Usted poded consultar nuestro aviso de privacidad infegral en: Inlp:,ffww\v.comudeznpepan.gob.mx.flmnsparencia/ﬂniculoS/comudezapopan-
avisadeprivacidac.pdl

I 0O testado corres )1)]1(' - es constit Iye 1 ‘ aracte l(le 1t1 \% [)l()te ld() or tratarse
ﬁcatl (0] que deben ser g S p
ca 1. Nombre, 1OS Cual S S
de lllf()llllaCl()n ConﬁdenCIal ConfOI‘me al al‘tlculo 19.3 y 21 de 1a Ley de IranspalellCIa y ACCGSO a 1a IIlfOIIIlaClOIl Iubhca del Estado de
y MulllCl[)lOS asl como 10 dlSpueStO en el Llneamlento QulnCuageSHn() ()Cta\/() de l()S LlIleaIIlleIltOS GeIIEIaleS paIa la IIOteCCIOIl
JallSCO sus s

i A ¢ jetos obligados previstos en la Ley
o de laInformacion Confidencial y Reservada que dgberan observar los suje g



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZARPOPAN, JALTSCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICYPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN & h
JALISCO, ;

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADOD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Ei

CONSEXD MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCERTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE EN UN CIRCULO 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS S:!ON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere: 1. Eliminado
EDAD: j
SEXO: x Hombre " Muter

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
st ZEN CUAL? X
2 i} HO
2.-£CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
SEN QUE HORARIO? /2100 g 2680 0.

3.“&CO%ID§RAS OUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
iy

4.~£REC(§£VFE[)\!DAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN £STE ESPACIO?
14

5.-2C0MO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALG REGLULAR 28 sumwo EXCELENTE

6.- LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y AGECUADA EN tUANTD A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSDNAS, ETC...

>< 51 NO

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALLZAR: : - /
ii’) 2ekvia i sigfal _ gn _fe A 0 e gen e

4

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN E5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

X MALG . REGULAR BUENG EXCELENTE
8.-cCUAL CONSIDERAS QUE ES £ ESTADQ DE LOS £5PACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALD ’ REGULAR ){ BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS:
9.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
pedir  Mas _elvpdipaips  ae i Eeden
10.-4COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVQ?
MALO /Y/\ REGULAR BUEND . EXCELENTE _

H1-LOUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIGZA EN ESTE ESPACIO DERQRTIVG? |
iSehival e dlguaa jpesta w455 sk 7%':’77%5
4 B

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X

EM CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

SI NO

13.-4ES 'SATISFAC:TORID El. SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICO
VIA TELEFONO, VIA £-MAIL /O PERSONAL? ~

ya
N sI NO
COMENTARIOS:
COMCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISC DE PRIVACIDAD:

Ei O.P.D. Consejo Municipal del Deporie Zapaopan, dalisen, ubicade en Manuel Gamez Morin Binrle #1467, colonia La Paimita, CAP_. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del uso y protoccidn de sus datos personales, y al respecto le infDann que sus datos persanales serdn utilizados tnica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismp, siendo en esta case 1a realizacién de la encuesta de satisfaccidn a 1os usuarios sobre 105 servicias que afrece el
COMUDE Zapopan. Usted podri consultar nuestro aviso de privacidad integral en: h1lp:I,’\vw‘.v.::am1|dc2:|pc|p;1n.gob.rnxllrzmsparenci'ﬂlariicu!oﬂfcumudnzapopzn-
avisodeprivacidad.pd

4 i i i i tratarse de
Lo testado corresponde a 1.- Nambre, los cuales constituyen datos personales de caracter identificativo que QG’ben ser pr(:itefg}lzd(is 5)0121 er;lalisco :
i Ofofril:cién conf%)dencial conf01l‘)r'f1e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a .la Infqrmacmn Publica e s1 ;1 li)roteccién Y
1srllls Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para

i 4 5S suj igado: istos en la Le
Jalnformacién Conﬁdencilal y Reservada que deberan observar 10s sujetos obligados previsto y




CONSEIO MUNICIPAL DEL DERPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO. !

SE REALIZA ESTA ENGUESTA PARA COMPROBAR F1. GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA =8
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. 3ALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS

SUSCEPTIRLES DE MEIORA
SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN [AS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NG ENVUELVE BN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON 11NA ¥ 811 ADQ) DE LA RESPUESTA CORRECTA,
novere: 4. Eliminado

ECAD: 2.5 :
S—

SEXO: ){ Hombre - - Muder
’ -

1.-(ERES PARTICIPANTE EN ALGUIN PROGﬁAMA DE COMUDE?

st SEN CUAL? /\\"

2.-4COM QUE FRECUENCLA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? /Zar s ez
¢EN QUE HORARIO? ‘ ,ZD&;?ffZﬁ/ €

3."(2CONSIDE§A§,OUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-&REC?%I\)II§NDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
i)

—————

5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVD?

REGULAR BUENO s’ EXCELENTE

6. &LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCTMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

MALO

SI NQ

7
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

- _
B e ———

7.~:CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG

REGULAR X BUENO EXCELENTE
—

B.-4CUAL CONSIDERAS OUE ES EL ESTADO DE LOS FSPACIDS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO ___REGULAR X BUEND
COMENTARIOS;

EXCELENTE

8-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO ?5119{&7'!\!0\? . ;
I Caeigrgs e el // SR
-
30-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD) REGULAR X sueno . EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? ’

12.-ZEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA La INSTALACION SOM LOS ADECUADOS?

K ST NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, IMDICA OUE LOS DETALLES:

13.-4ES 'SAHSFAC‘TORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, via E-MAIL Y/Q PERSONAL? ~

b’ ST NO
-‘/ \\
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
A _
1. Eliminado
ENTREVISTADOIR;

AVISO DE PRIVACIDAT:

B 0.P.D. Conssje Municipal del Deports Zapapan, Jalisea, ubicado en Manusl Gémez Marp Morte #1467, colonia La Paimita, C.P 45186 en Zapopan, Jaliseo es &l
responsable del uso y proteceién da sus datos personales, y al respecto le infornna que sus datos Dersonales seran wiilizados finica ¥ exclusivamenis prg llevar a cabo
los shjetives ¥ abibuciones de esie organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuesia de saisfaccidn a Jos wsuarios sobre lbs servicios que oficce el
COMUDE Zapopan., Usted podril consultar nuesiro avise de privacidad integrat en: hl[p:.‘fwww.cnmudczapapan.gub.mx.ﬂrﬂn5p:lrenciafnnlculoB."cumudeznpopﬂn-
avisodeprivacidad. pdf

i i i i tratarse
i 4 tivo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter identifica ser prote;
onde a 1.- Nombre, los cuales constituyen ' protegidos por raiarse
EO t eitadoazioérrrlecszlc))nﬁdencial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T’ra.nsparenma y Accesq ala mrflct)érsné(:r?:ra]es Dore 1 Proteccion
Jisco y ¢ Municipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo c.1e los Lineamie
o o Cat 4n observar los sujetos obligados previstos en 12_1 Ley



CONSEIO MUNICTIRAL BE! DEPORTE BE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L. CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO, :

E REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El, GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARTOS DF LOS SERVICIOS QUE BRINDA £l

S
CONSEIC MUNICTIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN, JALISCG, COMQ MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NC ENVUELVE EN UN CiRouLo LA RESPUESTA GUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PONM UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomses:  _ 1. Eliminado .
EDAD: 21 - S
_—r

SEXO: 20 hombe

©_ Muijer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG#AMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?
__*_——'——ﬂ——ﬁ____—__ﬁ—*——*——*—__

x NG
2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? Mar fes ‘
—_ete
4EN QUE HORARIC? ~Zea fJ(:/ )

3.-:'.CONS_ID§RAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QU S2 IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

.y
4.~ZRECﬂ1IENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
o
5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 58 IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVG?

MALD REGULAR X _BUENG

EXCELENTE

6.~ éLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN lClJANTO ALOS CONOCIMIENTQS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS FERSONAS, ETC...

2 sI e
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

— |

7.~dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACTO DEPORTIVO ES?

- MAlD R

REGULAR Pl BUEND EXCELENTE
N . -

8-LLUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADC DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOSS (MARCA CON Lina X)

MALO _ __REGULAR __BUENO Pt EXCELENTE

—
COMENTARIOS:

9.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? -

10.-£20MO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPORTIVO? : : '

MALC REGULAR X BUENQ

. EXCELENTE

11.20QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVDS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

X SI NO

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDTCA QUE LOS DETALLES;

13-4ES _SAHSFAC]'ORID EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A LA ATENCTON AL PUBLICG
VIA TELEFONQ, Via E-MAIL Y/C PERSONAL? .

[ NO
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES: )
wﬁ__ .
1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD!

3 0.P.D. Consejo Mumicipal del Deporte Zapopan, lalisco, ubicado en Manuel Gémez Maorin Morts #1467, colonia La Talmila, C.2, 45186 en Zapapan, falises es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos persanales, ¥ #l respeclo le inforng que sus dalos persanales serdn ulilizados finica y escclusivarncnl? para llevar a cabo
tos objetivas v atribuciones de este organismo, siendo en este gasa la realizacion de la encuésta de salisfaceidn a los usuarios sobre ios servicios que ofrcce af
COMUDE Zapopan, sted podri cansuliar nuestro sviso de privacidad integral sin; Iillp'J."\vww.cumudczapopan.g,ob.xn.\diransparenciaa’al1iculn&/cunmdmmp:m-
avisodaprivacidad, pdl

A i i i tratarse
| ‘ i { identificativo que deben ser protegidos por
datos personales de caracter iden ser prote; s
1.- Nombre, los cuales constituyen . N SET rowEidos por traiarse
Lo Festado Cf’,rresgzrfl‘l((lizscial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Tfa.nsparenma y Accequ a liln %:i(t)ggnGenerales bara Ta Proteccisn
i mformam(l)\r/} nicip asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Linea
Jalisco y sus Municipios,

. R . L
de lalnformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
+de lalnformacién Confi s obli




CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICYDS QUE BRINDA EL CONSEI0 MLUNTICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUFSTA PARA COMPROBAR EL GRADOD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE (05 SERVICIOS QUE BRINDA E.

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMC MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTIRLES DE MEIORA

EN LAS PREGUNTAS CCN RESPUESTA, 5T O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ Al LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado

— —_—
EDAD: 20

—

SEXO: . Hombre X - Muijer

L.-¢ERES PARTICIPANTE BN ALGUN PRDG#U\MA DE COMUDE?

SI LEN CUAL?
M\“m_\—“___“

20 NO
20
200N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Z‘ e g =1 /’f/’ﬁ)’(, ) /léf é
¢ER QUE HORARIO? Por / i T e o1 EA

3.~£CONS{DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QU SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-&RECD{I\;‘F}ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

2
5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR < BUENO

EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA &N CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X st NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
\

7--CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN 2STE ESPACIO DEPORTIVD g7

- MALO

REGULAR "}( BUERO

EXCELENTE
—_— _—

B.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES EL £STADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LiNA X)

MALO REGULAR . BUEND ~ EXCELENTE
COMENTARIOS;

——h%____ﬁ__ﬁ———_-____-___ﬁ__m_,___u_.__ﬁ____———____ﬁ__'__‘
9.-L0UF HARIAS Paps MEJORAR A SEGURIDAD £M ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO

REGULAR X BUENG

: EXCELENTE

11.-4QUE HARTAS PARA MEIORAR LA {IMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? )

_—_—
12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

A e NG
£MN CASO DE RESPUESTA NEGAHVA, INDICA GUE LOS DETALLES:

—_—

13.-d85 'SAmFAC_TORIO EL SERVICIO DEL CONSEXD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTR A LA ATENCION AL PUBLICO
ViA TELEFONO, via E-MAIL Y/0) PERSOMAL?

=
—_—

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES:
-_—— O T —_—

1. Eliminado

NG

ENTREVISTADOR;
AVISO DE PRIVACIDAD:

El O,P.D. Consejo Municipal def Deporte Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Gomez Morln MNorte #1467, colonia La Palmia, C.P. 451E.45 =i Zapopan, Jalisco es el
fesponsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le infonna que sus datos personales serdn utilizados inica y exciusivamenis para llevar a cabo
los olfetivas v alribuciones de 518 Organisme, sfendo en este sase la realizacidn de 13 encuesta de satisfaccrin 2 10s usuaros sobre 168 servicios que offcce el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consuitar nuestrg aviso de privadidad integral en: mlp:fﬂ‘www.nomudazapupan.gob.mw‘u‘ansparenciaﬂ‘arliculc&’cmmldezapnpan-
avisndeprivacidad.pd[‘

4 i i i tegidos por tratarse
i dentificativo que deben ser pro
: datos personales de caracter i ser protegidos por traiarse
-Nombre, los cuales constituyen ' ¢ deben ser protegidos
Lo testado cor o leénforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparencm y Acceiq ala et Gonerales para 1 Protecion
el g C(?n'ﬁ('iencm' Como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
Jalisco y sus Municipios, asi ¢

j bl i laLe
de lalnf ion Confidencial y Reservada que deberan obsétvar los sujetos obligados previstos en y
——de lalntormaci - be s

e




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE &E ZAPOPAN, JALTISCO,

“

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICYOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAP(SPAN
AALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JAISCO, COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES £N LOS ASPECTDS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESIA 51 0 NO ENVUELVE EN UN ClRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON 11NA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: -1. Eliminado :
EDAD: 2 ﬁ\K\_
AL

SEXO: b Hombre Muier

L.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGﬁAMA DE COMUDE?

51 EN CUAL?
‘
X wo
] i
2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? Se et ok £
EN QUE HORARIO? 2 a5ana

3.-£CON551_DERAS QUE 50N SUFICTENTES L0g PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i

-‘t.—z'.REACJOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYD OUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
&

5,-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR ;f BUEND EXCELENTE

6.- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA, CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSOMAS, ETC,..

)( 5L NG
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

R
=== —

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

REGULAR il BUENC

MALD

EXCELENTE

B.-iCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR A Busmno

EXCELENTE

COMENTARIOS:

9.~4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

10.-4C0MO CONSIDERAS La UIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

REGULAR X BUEKD

e MALD

. EXCELENTE
11.-{QUE HARIAS PARA MEJORAR. LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.~EL ESTADQ DEi, MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

x SI NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: )
13.-ES SATISFAC_TORID £1. SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MATL. ¥/C PERSONAL?

S NG
COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
1. Eliminado
ENTREVISTADOR;

AVISO DE PRIVACIDAD!

13 Q.E.D. Consgjo tunicipal del Deporie Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Faln:nita, C.P. 45!Sl6 e Zépﬂpalﬁ,guIJECD es gl
responsable def ;zsc ¥ proteccién de sus dates personales, y al respecto le informa que sus datos personales serin utilizados tnica y exclusivamente para fievar a cabo
tos ohjetivos y aribuciones de esie organisme, siends en este caso Ja vealizacidn Je la encuesta de salisfaceidn a los usnanios sobre 16s servicios que oftece el
COMUDE Zapopan. Usted podri consultar nuesiro aviso Jde privacidad integral en: http:,’/www.conmdeznpopamgob.mxflmﬂsmrcnciafar!lcuToSn’cnmlrdszmmpnn-
avisodeprivacidad.pdf

Lo do correspond i i iv i tratarse
i { tificativo que deben ser protegidos por
\ datos personales de caracter iden ser prote;
a 1.- Nombre, los cuales constituyen . . cidos por | ¢
: .testa “ ’r»nre(s:onﬁdi:ncial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T¥a.nsparenc1a y Accesq ala izf?rrsnaeoenr Pllelsb arad1 Er taedCOCid’
ae : f0 ry CIM icipios, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los l/11neam ntos Genera ara la Pro on
. us Municipios, ’ . 1m : " p
gl 11lsa(;nforsmaci(')n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
~-4€ lalnforma ceee |




CONSETO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
. JALISCO.

ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 1LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

SE REALIZA
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALTSCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES En LOS  ASPECTOS
SHUSCEPTIRLES DR MEIGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 145 PREGUINTAS REALTZADAS [E LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 NO ENVUELVE BN Uy circuio w RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUIFSTAR DAR 11kia v as + rmm o — PUESTA CORRECTA,

MOMBRE: _%1. Eliminado
——
EDAD: 24
- B

SEXO: X Hombie " Muijer

L.-(ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

ST EEN CUAL?
—_— MMM_“—_‘—______
’X NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ZEJM Firgrr) 3
L ! A &
2 ~

LEN QUE HORARIO?

TG
N

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS BEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE &SPACIO DEPORTIVO?

MALO

REGULAR P BUEND EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..,

P

P 1 ce——____NOD

COMENTARIOS QUi QUIERAS REALIZAR;
H—m\

7.~{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC ES?

. MALD REGULAR /K BUENG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE £S EL ESTADO DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON Lina X)

MALO o REGULAR 29 murno

EXCELENTE

—_—
COMENTARINS:

9.2 QUE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10--4C0MO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

REGULAR %  mueno . EXCELENTE

MALD

L1-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA IIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

_—
12.-iEt ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

_ X 51 NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

7 SI N

COMENTARICS:

el ———

CONCLUSIONES; e —
*——“—-———_______1—__—_
—_—_—

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:
AVISO DE FRIVACIDAD:

] i) g 7 ] Bt &imaz rin N 87, coloniz La Palmila, C.E. 45186 en Zapopan, Jalisco es ef
1 CLE.D, Consgjo Municipal del Depariz Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manuel Gémaz Morin Morte #1467, lonfa I itz ]
msnonsalﬂu?:[ isa ¥ prolt!:ccién des sus datos personales, v al respects Is informa que s0s datos personales serdn ulilizades Unjca ¥ exclusrvnmcnle. ;?am llevar a cabo
Ees.objelivus ¥ atvibuciones de esie organisma, siendo en este caso Ia realizacién de la encuesta de satisfaceidn a los usuarios sobre Tas Asemcuos que ofiece el
COMUDE Zapopan. Usted podrs consultar nusstro aviso de privacidad integral en: hltp:l,‘wwmcomudeznpopan.gob.m.\‘.'trnnsparcnciu.’amcuIqucnmudeznpopnn-
avisadeprivacidad.pdf " ratarse de
A i i i n ser protegidos por trata:
les constituyen datos personales de caracter identificativo que QG’be : P lgE tado de Talisco y
Lo testado corresponde a 1.- Nombre, los cuales ia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
o i te al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Ac
informacion confidencial conforrie al artic .
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g
nicip1 S, asi O
]alni()rmaCl()ll ()“1 lde“C]a] y l(ese] Vada que debela“ ()l)Sel var ]()S su et()s ()b]l ad() [)leV 1stos en la Ley




JALISCO,

SE REALIZA ESTA EMCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
EPORTE DE 7APO

CONSEIQ0 MUNICIPAL DEL D PAN. JALTSCO, COMG MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA '

SOLICTTAMOS RESPCNDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SIMCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA, 51 0 NO EMVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUABA,
ENLAS PREGUNTAS CON VARLAS RESPUESTAS PON 1A ¥ 41 1 ars rom 1 NTNITSTA CORRECTA,

NOMBRE: .1. Eliminado

- ) -
EDAD: P 7

_—7_

SEXO: X Hombre > Mujer

L.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI SEMN CUAL?
X- NO

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? Qrafne s T
o i) 4
200

¢EN QUE HGRARIO? a. .30 A4

I-ECONSIDERAS OLIE SON SUFICTENTES Los PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

oy |
4-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESFACID?

MALD REGULAR BUEND X EXCELENTE

5.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

< 51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7 -ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN BSTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO

REGULAR X BUENO

EXCELENTE

§.-dCUAL CONSIUERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM Una )

_ MALD REGULAR

BUENG P EXCELENTE

COMENTARIDS:

-

% €OUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAT EN £5T FSpacto DEPORTIVG?
\A\ — T
1.-£00MO CONSIDERAS LA LIMPISZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ‘

MALO REGULAR X suena

: EXCELENTE
11.-4QUE HaRTAS PARA MEMORAR LA LIMPIEZA EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

—_—
12.-:EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOg ADECUADOS?

X st NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-iRS SATISFAC:FORIO EL SERVICIC DEL. CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CONM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, via E-MAIL Y/D PERSQNAL?

> st NO

COMENTARTOS:

\

CONCLUSIONFS: -
Mw

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:
AVISO DE FRIVACIDAL

E10.2.D. Consejo Municipal del Deporte Zapapan, lalisco, ubicade en Mange! Gdmez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.1, 45!5?6 en Zapopan, Jaiisco ¢s el
responsabie del uso ¥ proteceion de sus datos personales, y a respecto le informe que 5u3 dalos personales serdn utilizados tinjca ¥ exclusivamenle para llevar a cabo
los objetivos v atribuciones de esia organisme, siendo en este caso la realizacidn de ia encuesta de sallsfaccion a los usuarios sobre 105 servicios que oftrece gl
COMl-JD‘E Zapapen, Usted podrd consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: http:/,fmvw.comudezapopmj;uhmxflransparcr|ciafnr1|cuTnSIcomudezapopnm
avisodeprivacidad.pdr

4 i i i tegidos por tratarse
i dentificativo que deben ser pro
datos personales de caracter i ser protegidos por tratarse
- Nombre, los cuales constituyen ' ¢ deben ser prowidos
Lo t estado clorrresp onde a -1.1 Ic\I(“)_'nforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y AccesI? a lzrln ot Generales para In Proteccion
el 4 e Co'n'ﬁ('lenma' como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Linea
Jalisco y sus Municipios, asi

j i nlaLe
de laInformacioén Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos e y
e laInform




CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO. / ?‘—"
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
TALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LGS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALTSCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEIDRA

SOLTCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA <1 G NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON EINA % 81 1 AN ne 1 s reeces e .

NOMBRE: 1. Eliminado 7
~ ____
EDAD: s
—AA
SEXQ: ——,L Hombre “; Mufer

L.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

5 ZEN CUAL?
- -
X

NG

2.-CCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Md’fpg

Z i cmfJ . ‘-

LEN QUE HORARIG?

MALO REGULAR X BUENG EXCELENTE

5.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ARECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

}( EH NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

\

7--LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD Ei¥ ESTE ESPACIO DEPORTIVG ES?

MALO A resuean BUENG

EXCELENTE
8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD _ REGULAR )( __ BUENG

EXCELENTE
COMENTARIOS:

—‘—1—__“_11_1%_%
9-L0UE HARIAS PARS MEXORAR. L SEGURIDAD EN ESTE £SpACTO DEPORTIVOS
Mg igifonack o neste o

A o Fodidine 0¥

10.-4COMD CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESFACIO DEPORTIVO?

REGULAR x BUENG .

11.-¢QUE HARIAS PARA MEICRAR LA | IMPTEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD

: EXCEILENTE

EN %&SO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
VEVRETTE: B L AL T YT,

=

13.-4E5 SAT.[SFACTI’ORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBIICO
V1A TELEFONG, VIA E-MALL Y/ PERSONAL? .

/C 51

COMENTARIOS;
———-m—__i%___—____ﬁ_ﬁﬁ____%_k_.ﬁ__ﬁ____

Mm- —
- T

1. Eliminado

el

ENTREVISTADOR:
AVISD DE PREVACIDAD!

B 0.P.D. Conssjo Municipal del Deporte Zapopsn, Jalisca, ubicadn 2n Menucl Gemez Morln Morte #1487, coloniz La Pairitn, CP. 4SiS‘6 ©n Zapapun, Jalisco es s
responsaite del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecio le informa que sus dotos persanales serdn utilizades tnica ¥ exclusivamenta para llevar a cabo
los ahjetives y atribuciones de aste organismo, siendo ¢ este caso la realizacidn de la enenesta de satisfaceion a Ios usimrios sobre Tas SErvicios que ofiece el
COMLJDE Zapopan. Usted podid consullar nuesiro aviso de privacidad integral en: hl[_r):I,’www.cum1|dezupupan.gob.mx}lransparcncfular‘.xculoﬂf’cemudeznpop:m-
avisadeprivacidad.pdf

i i i idos por tratarse
i 4 tificativo que deben ser protegi
datos personales de caracter iden ser prote; por tratarse
1.- Nembre, los cuales constituyen . N Ser prowEIdos por trat

Lo .teStadO C'O’rrespmfli((iieer?cial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y ACCGS}?‘ ala izrt;ct)g;nGenerales Dot a Proteouion

s lnfOrmam(l)\r/} icip s, asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagesimo Octavo de los lmiam
i s Municipios, ' : m de los Linear
glahlsclgf}(;ri;lacién Cogﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previsto y
ela



- (
ENCUESTA DE SATISFACCTON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

CONSEIO MUNICIPAL DEL. DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISTO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADQ DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTOS

SUSCEPTIRLES DE MEIORA
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SIMCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELYE EN Un CIRCULG LA RESPUZSTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CQN VARIAS RESPUESTAS PON LINA ¥ 81 1 arse ne o s CTTOUESTA CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado

S
EDAD: 20 ~—

SEXO: Hombre X - Mujer

L.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?

X wo

2-400ON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DERORTIVO? DOM Ing e
f

BN OUE HORARIO? Zi00 o 304 Zoayg

3.-£CON§IDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QuUE s EMPARTEN EN £STE ESPACIO DERPORTIVO?

'[\

4.~¢'RE]€E}MIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVG QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
L

MALO REGULAR X BUENG EXCELENTE

.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, ETC,..

X st

TO A LOS CGNOCIMIENTDS,

NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-LCONSIDERAS QUE La, SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO E57

MALO

REGULAR X BUENO

EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES L ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALC REGULAR . BUEND X EXCELENTE
COMENTARICS:
%Mﬁ—*—‘iﬁ_ﬁ
_ "_'__——'h——-ﬁ_*_

2.-4QUE HARIAS PARA MEICRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

\-
10.-4C0MO CONSIDERAS LA LMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

MALQ REGULAR = BUENG ‘ EXCELENTE

11.-QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO EPORTIVG?
Did Tura (SCAES  pyels At e s

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIROS DEPORTIVOS CON 105 QUE CUENTA LA INSTALACION SON Log ADECUADOS?

X ST NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1LOS DETALLES;

13.-4ES 5ATISFAC"I'ORID Fi. SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A L4 ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, via E-MAIL Y/O PERSONAL?

Pl s1 NG

COMENTARIOS:
CONCLUSIONES: —
M—_—%

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:
AVISO DE PRIVACIDATY

El 0.P.D. Cansejo Mumicipsy! det Deporta Zapopan, Jalisca, ubicado en Manue! Gomez Movin Niartn #1467, colonia La Palmita, OP. 45186 en Zapop:ln,;allsco es el
responsable del ;ISO ¥ Broieccion de sus dalos personales, ¥ ul raspecto le informa gne sus datas personales serdn utilizados tnjcy ¥ exclusivamente para levar a cabo
ios obfetivos y atiibuciones de cste Organismo, siendo en este caso Ta realizacidn de 1a encuesta de satisfactidn a los usoarios sobre 145 servicios qike offece el
COML-JDE Zapopan. Usted podrd consultar nyesiro avise de privacidad inlegral sn; hup:/lw\w.‘.'.comudezuimp:m.gob.n'nx.'l!'ansparencialanicu]oS/camudeza;mpnn-
avisedeprivacidad.pdf

I 0 testado corres ()nde a I - 1)Inb[e t y (0} .(lelll‘ l\/ egldo pO S
. p . i lﬁca 1VO que deben ser pI‘O
S personales de caracter 1 : :
) lOS Cuales constituyen da ’ t S r tratars
de illfOIIIlaCl'OIl COIlfldeIlCl.al N(‘:‘O‘.nl()l me al al’tlculo 19.3 S/ 21 de la Ley de Tra.llsparenCIa y ACCGSO a 1a I.IlfOIIIlaCIOIl I lehca del l:stad()de
Y icipi ‘ i p i i (0] QulncuageSImO ctavo de IOS mea p
Jall‘SCO sus MunlCIpIOS, asl como 1() dlS uesto en e I, neamient O \% I mientos (}e elales ara la PIH €CC10n

€ lainto 1 y q servar 10S Su.e 0S O '1‘ ados p]e\/.lst()s cn la Ley
Va(la ue (l.eberan Ob TV l t bl d



JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE Log USUARICS DE Los SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 10S ASPECTOS
SUSCEPTIALES DE METNRA

SOLUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE BN Uy clreuo La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

ENLAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POM | IMA % a1 1 srae T RESPUESTA CORRECTA,
NOMERE:; 1. Eliminado

EDAD: Q_ ; i

SEXO: Hombre 2 Mujer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGJ%AMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?
ey
2-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? )g‘/ﬂ_/z&c&j
¢EN QUE HORARIO? _fj_ co .

00 D

3.-&CONSIDERA€S QUE SON SUFICIENTES L0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S£ IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

i
4.-&RECD!}]‘I§NDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £N ESTE ESPACIG?
in

L

3.-4COMO CONSIDERAS QUE 501N LOS RROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S5 IMPARTEN EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

- EXCELENTE

6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

X SI NO

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:

7.~4CONSIDERAS QUE (A SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO Fse

REGULAR BUENO = EXCELENTE

mMaLo

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE £S Fi. ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COR UNA X)

MALO
COMENTARIOS:

9.-{0UE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIG DEPCRTIVO? '
10.-¢COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO OEPORTIVO? -

REGULAR X sieno

REGULAR N __BUFROD X EXCELENTE

: MALD

: EXCEI ENTE
11.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

-
YRR ik fem e
FE = 4
12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPCRTIVOS CON LOS GUE CUENTA 1A INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

X g NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: _

13485 SA'I'ISFAC?FORID El. SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
YIA TELEFOND, yia E-MAIL Y/0 PERSOMAL?

)(- 31 NG

COMENTARIOS:

\

CONCLUSICNES:
Mﬁ_m
X —_— e
—

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:
AVISO DE PRIVACIDAD!

B G.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, !4lisca, ubicado en Mangel Gémez Marin Norte #1467, coionia! La. Paln"zit:a., 9% 0H 45!!?& +n Zapopan, falisco es ef
responsable del use y proteceidn de sus dalos personales, y ai respecta l¢ informa que s5us daios :]:erscmales serdn wtilizados Limc.a Y exclusi \famcllrt? ].J:Jm levar a cabo
los objetivos v auibuciones de este organismo, siendo en este caso la reaiizacion de la encuésty de satsfaccion a les usuarnocs solrs 105 servicios que ofrece ef
COMUDE Zapopan. sted podrd consullar nuestro aviso de privacidad intepral en; hr'tp:ﬂww\v.comudezapopangob.m.\:flranspa:'encia:’aniculnﬂcumudezapupan-

avisodeprivacidad pdr

. 4 gld S pOI‘ tratarse de
p 1cativo que d €n Ser prO
LO teStadO corres Onde a 1 NOEIlbIe peI'S l’lales d caracter 1
) los Cuales constituyen dat()s [0) € (lel[l l V el) c (0]
a artlculo 19.3 y 21 de la Ley de TransparenCIa y ACCeSO a 1a l]llOI macion l ubl]ca (lel I Sla(l() (le .lal SCO y
p- Q Cuag S1mMo ctavo de 1 S Llneamlen 0S [)
sus IvIunlClpl()S, asl como 10 dlS uesto en e] Ll]lea]l[lel[t() u1 (& () tav 0o t (iel[e]a €S ara la FI() €CC10n (le

o L . la Le
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar 10% sujetos obligados previstos ep aley
alnform .




B 0370

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL PEL BEPORYE DE ZAPQPAN
JALISCO, :

CONSEJO MUNICIPAL DE! DEPORTE DE ZAPOPAN, JALESCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI
EPORT]

CONSEIC MUNICIPAL DEL D E DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MERIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTTALES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN Un ClrCuto LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON [INA ¥ At 1 arvn rar t « e ESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado
. __
EDAD: *—J—th__

SEXO: Hombre gg\ * Muler

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUn PROG&AMA DE COMUDE?

g ZEN CuaL?
e T - _“_—h_ﬁ—__%—*—‘*—g—m
& RO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORYIVO?
-

<EN QUE HORARIO?

3.-{CONSIDERAS 1JE SON SUFICIENTES |0S PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £STE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA, NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR Ent ESTE ESPACIO?

5-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFORTIVG?

REGULAR _Edeho EXCELENTE

6. SLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN ;CUANTO A LOS CGNOC!MIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSCNAS, ETC...

DT .

_ O
COMENTARICS OUE QUIERAS REALIZAR:

—_— |

7.-ECONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO £5?
. MALD REGAR BUENO EXCELENTE
/ ha I —— -

8-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X)

MALO

MALO ) REGULAR /%\ENO EXCELENTE
—_—— — A PRE —_—
COMENTARIOS:

9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN £STE ESPACIO DEPORTIVO? '

Pa

—_—

10.-400M0 CONSIDERAS L& LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALO }E@R BUENG ; EXCELENTE
AL~QUE HARIAS PARA MEIORAR LA U{[\(IPIEZA EN ESTE Es
L ;

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL v LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON 1.0S OUE CUENTA La INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
—
AN a1 NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

o SI NO
< B —

COMENTARIOS:

ENTREVISTADDOR:

AVISD DE PRIVACIDAD:

I G.P.D. Consejo Municipal def Deporte Zapopan, falisco,. ubicado en Manuel Gémez Moiin N:orla #1467, colonia La Palmila, C.P_. 45186 en Zapopun, Jalisco es el
responsable del uso y proteceién de sus datos personales, ¥ &l respeclo la informs que sus cfalos personales seran vtitizados Gaica ¥ exclusivamente para Vevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacion de la sacuesta de satisfaceion a los usuarios sobre 16s servicios que oficee el
COMUDE Zapapan, Vsted podrd consultar nuestro avise de privacidad inlegral en: IHlp:.’fwww.comudt:zapnpan.gub.mx.’(s'ansparencinmrliculDSfcamudeznpopnn~

avisodeprivasidad.par

y p | . i i i i tratarse

I 0O 1es a(l(b((i eSI)()I[(lea I - i (lal()s [ 1cativo qu d b n S pO ngS pO
I‘SOIlaleS de caracter lden ; ¢

. Ombre, lOS Cuales constituyen > t I ( € deDbe C I (¢ I

de lhllfOIIIlaCI.On COIlfldeIICI‘al NCVKO“-HfOIIIle al aItICLﬂO 19.3 y 21 de la Ley de TI.'aIlSparenCIa y ACCGSO a 1a ]niOIGlllaCI()ll l uhhca (lel Ilsla.('l() (Ie

JaliSCO sus IVIunlClplOS, asl como 10 (lls[)llesl() c t Vv I mientos encrales para la P]()Iec(;[q)n (]e

. . " . L
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observarlos sujetos obligados previstos en la Ley
aln :
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CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, :

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA GUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN Un CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA ¥ af £ AnA me s o RESPUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado
-

EDAD:

SEXO: Hombra )( * Mujer

P

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGI.Z{AMA DE COMUDE?

SI AEN CUAL?
. e
N Wo

TR

2.-4CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ‘
.

LEN QUE HORARIO?

3.-ECONFIDERAS QUE SON SUFICIENTES (.05 PROGRAMAS DEPORTIVGS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?
- .

4.~ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE s PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?

MALO REGULAR 3 FNO

EXCELENTE

6.~ LLAS/LDS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA FN CUANTC A LOS CONOCTMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..
N7
N SI NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

?-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

\/REGDLAR BUENO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Una X}

MALG

MALO

REGULAR \;>L?JET\TO EXCELENTE

B ——
COMENTARIOS;

9.-QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

:

\ —
10.-4COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

N :
MALO /PyEEUJ:aR BUENG . EXCELENTE

11.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZ"-\ EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ L.OS EQUIPOS DEPORTIVGS CON LOS QUE CUENTA 1A INSTALACION SON (05 ADECUADOS?
™, .

51 NGO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.~4E3 SATISFACTORIO FI. SERVICIC DEL CONSEID MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO

. VA TELEFONG, via E-MATL ¥/D PERSCNAL?
SI NG
Ky T
COMENTARIOS:

ENTREVISTADOR;

AVISO BE PRIVACIDAD:

Bl G.F.D. Consejo Munticipal det Deporte Zapapan, Ialisco, ubicado en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, CJ". 45186 en Zapopan, Ialisco es el
respousable del uso y proteccion de sus datos persondles, ¥ i respecto le inforing que sus dalog Personales serdn vtilizades inica y exclusivamenie Para llgvar a caba
los ebjetivas y awvibeeiones de este arganismo, siendo en este caso la realizacién da Ia encuesta de satisfaceidn a Ios usuarios sobre 103 servicios que ofices el
COMUDE Zapopan. |Jsted poded consullar nuestro avisy de privacidad integral en: hl[pJ/www.uomudczapalmn.gubmleransparencia,’ﬂ|1iculn8/camudeznpupnn-
avisodeprivacidad. par

: identificati i tratarse
i A tificativo que deben ser protegidos por
tos personales de caracter iden ser prote s

1.- Nombre, los cuales constituyen da . T protegidos por atarse
Lo t esado o GSPOI;(ile r?cial coiiforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala ynfi)rmé(:r(:erales o Proteocion
o mformam(l)\r/} miciy 'es asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lllneilmlen 0s

i us Municipios, , . : . near

iahlz(irolf}(;rsmacién Coflﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y
e .

AL-..--‘.L._,A..%__;,_A_._‘._.u‘__._;,_._d.ﬁ,_w__.__..._h,....__.‘% T e



CONSETQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUAREQS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN. JALISCO, COMC MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS
SUSCEPTTALES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS FREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA Y SERJA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA ST O NO ENVUELVE EN UN CiRCULO L RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECHADA.
EN LAS PREGUNTAS CON JARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL [ ARD AE 1 4 pech s ey

NOMBRE: 1. Eliminado ey e
\Lé'\ |

EDAD:
SEXO: Hambra >_< * Muler

L-CERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG?.:{AMA DE COMUDE?

St ZEN CUAL?
Nﬂwﬁ_

% wo
~

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? V
T

{EN QUE HORARIO?

REGULAR _BUERIE EXCELENTE

6.- ALAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONDCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM Las PERSONAS, £TC.,

fk - SE NQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
- }

7.-¢CONSIDERAS QUE (A SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPORTIVQ ES?

MALO . ’BEGMLAR BUENC EXCELENTE
/

8o CURL CONSILERAS QUE €5 FL ESTADD DE 165 ESPACIGS DEPORTIVOS? (MAREA CON UNA X)
MALD | _REGULAR _ @b&w:o EXCELENTE
COMENTARIOS: '

—_—
9.-L0YE ﬁARJA? PARA MEI‘JQRAR LA SEGURIDAD £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
{ I

r-;n

i
10.-¢C0MO COMSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

N\ ;
MALO /.R‘EGI\JLAR BUENQ

HL-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
I i

: ; - k
— &

12-4EL ESTADC DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

EXCELENTE

~ NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS PETALLES:

13.-4E5 _SAWSFAC_TORID Fi. SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MATL Y/O PERSONAL? ~ .

7 ST NO

COMENTARIOS:;

CONCLUSIONES: :
»ﬁm

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD!

&1 G.P.D. Consejo Municipal def Deporte Zapopan, Taliseo, ubicada en Manyel Gémez Morkn I\{orle #1467, colonia La Palmita, C.P: 45186 en Zapopan, falisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datog personales, y al respecto fa infonms que sus dalos personales serdn uiilizados Gnica ¥ exclusivamerite para Ilevar a cabo
los objetivos ¥ stribuciones de esis organismo, siendo en este caso la realizacion de la encuests de salisfaccion & 105 usuarios sobre s servicios que ofices ef
COMUDE Yapopan. Usied podrd consuitar nuestro avisa de privacidad integral en: hlip:l.!www.ccm||deznpopan.gab.mx/lmnspanfncIalmicuInE.’camudeznpopﬁn-

avisodeprivacidad.pd

p -~ N ) }‘ p q S
S p g S por
LO testado Corres Ollde a 1 OIIlbIe ]OS Cua]eS constituyen datOS IS0t ales (1e caracter lde“tl[lcatl\/() uc de )CT & ote l(l(b tratarse
de Hliolnlaclon COIlfldellClal CO““tOII“e al aIthulO 19.3 y 21 de la Ley de IIallSpaIellCla y ACCGSO a la InformaCI()ll ] ul)]lca del l:Stad() (le
JallsC() y sus Mu]l] 1p10 asl como ]() dlS[)ueSt() en el [.ll] eamiento Qul]lCuageSl]ll() ()Cta\/o de 105 L]neam]e“t()s (}elle]ales I)ala la l roteccion
C p S7

(Ie al '()]l acion (0} 1 (Ie] Cla y Re €1 Va(la (llle (le eran observa l()S sujetos ()l)l“l ad()s ])]evlSt()S en la Ley
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CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN,
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRORAR EL GRADO DE SATISFACCION DE L.OS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
COMSEID MUNICIPAL DL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR  ADECUACIONES EN LCS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DF METNRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN UN cfrouto La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUI?FTAS POM UNA X AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA.

ROMBRE: “1. Eliminado _
—
EDAD: Ny

SEX0: ~"_ Hombre B Mujer
1.-iERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROG&AMA DE COMUDE?

51 LEM CUAL?
—_— E““——-—-M
x KO

2-4CON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENYRC DEPORTIVO? -
B

¢EN QUE HORARIO?

3.-&CQNS.T DERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-eRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE 5E PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTIG?

EXCELENTE

6.- SLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN tUANTO ALOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO COR LAS PERSONAS, ETC,..

MALD REGULAR i BUENé

\A\ sI NG

COM.ENTARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD FN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO . \K\ REGULAR BUENGC

&.-4CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADO DE LGS ESPACIOS BDEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

EXCELENTE

MALO
COMENTARIOS:

_—
9.-AO/U§HAMAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPCORTIVG?

_ EXCELENTE

REGULAR /B\;@
A

MALQ o REGULAR . BUENG . EXCELENTE

11.—&0?._HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
e o toae -

12.-LEL ESTADO DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON L0S ADECUADGS?
N a1 MO
EN CASC DE RESPUESTA HEGATIVA, INGICA QUE LOS DETALLzS:

-—

13.-ES sAﬂSFAQTGRIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICC
VIA TELEFONO, VA £-MAIL Y/Q PERSONAL? ~

SI NO
COMENTARIQS:
CONCLUSIONES:
ENTREVISTADOR:

AVISO DE FRIVACIDAT:

EFQ.P.D. Consejo Municipat del Deporie Zapopan, Ialises, ubicada en Manue] Gémez Morin N:une #1467, colonia La Palmita, (=) 45!?6 en Zapapan, Julisco es el
-responsable del uso y proteceidn de sus datos personales, y af respests le infonns que sus datos Personales serdn utifizados inica y exclusivamente para llevar a cabo
los objetivos v alribuciones de esie organisnio, siendo 2n este caso la realizacion de 12 encuesta de satisfaccion a Tos usuarios sobre 165 servicios que oficee el
COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integrai en; I:1!]::fﬁ'ws-vw.cnmudcznpnpan.gob.m.\‘.’(ranspﬂrenciafnrliculnS.’cunmdeznpUpnn-

avisodeprivacidad.pdl

. i i i idos por tratarse
i A tificativo que deben ser protegi
datos personales de caracter iden ser prote o1 tratarse
1.- Nombre, los cuales constituyen . eben ser protegdos por trai
Lo .testado Cf’,rrespzrfl“lc(ijeer?cia1 Igénf'orme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de T¥a.nsparenc1a y Acceiq a 1iln i:ict)()s Generales para Iy Proteccisn
s mformam?\r/} icip asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Linea
Jalisco y sus Municipios,

. . . la L
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
e laln d

L e T T e



.03-20

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL BEL DEPORT] ZAPQ
JALISCO. : .

CONSEJO MUNICIBAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUIARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA F£L
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES &N LOS ASPECTOS
SLUSCEPTIRLES NE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MAMERA MAS SIMCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NO EMVUELVE BN N CiRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS pON LNA ¥ AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomsre: 4 PEliminado

EDAD: 14 :
SEXO: Hombre K - Mujer

L1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGkAMA DE COMUDE?

st EN CUAL?
.
)% NO

#-£CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPGRTIVO? P o Len
BN QUE HORARIG?

MALOD REGIMLAR 1_/ BUENO EXCELENTE

6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES 1M PARTEN LAS ACTIVIDADES BE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LO5 CONOCIMIENTOS,
ASIST;ENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON LAS PERSONAS, ETC...

1 SI NGO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-LCONSIDERAS CUE Lo SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO

REGULAR BUENG EXCELENTE
_— _—_— —_— _

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTI\‘ADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO ) REGULAR __BUEND
COMENTARIONS:

_—_
9.-{QUE HARIAS PARA Mf:]gRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
LGN o {7 (F :
10.-400M0O CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? . .

MALO \( REGULAR
o

EXCELENTE

BUENOD : EXCELENTE

11.~40UE HARTAS PARA MEJORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

-
AL T ’
12.-iEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPDS DEPORTIVGS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LCS ADECUADOS? -

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13-4ES 'SAT[SFACZTORIG EL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL? ~

SI NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: -
e — e —
ENTREVISTADOR; M

AVISO DE PRIVACIDAD:

EVO.P.D. Congejo Municipat del Deporte Zapapan, Jaliseo, ubicado en Mazauel Gémez Morin N:nrm #1467, colonia La Palmila, C.P. 45186 en Zapapun, Julisco es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y a? respecto le inforina que sus datos personalss seran ulitizados inica ¥ exelusivamente parz llevar a cabo
105 objetivos v atribuciones de esle organismo, siendo en este caso Ia tealizacion de la encuésta de satisfaceidn a los usuarios sobre 18s servicios que ofivee el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consultar nuesire aviso de privacidad infepral en: I11lp:.fp'www,ccmucll:znpnp:m.gob.m:\:flransparencia."nrlituIDSfculmldeznpopnn—

avisodeprivacidad. pdl”

I O testado co es[)() de a - (&) l) es const Illye 1 t [0) € caracte l(lel[l \% el) Ser [)l()te ld()S [)()I‘ tratarse de
- lﬁcatl (0] que d cn g
da 0S peI'S l’lales d
1. N 201 I‘e, 105 Cual
l]li()llllaCI()Il C()llﬁdeIlCIal ConfOI‘me al artlculo 1 9.3 y 21 de la Ley de TransparenCIa Yy £ ACCESO a 1a InfOIInaCIOH I Ubllca del EStadO de JallSCO y
sus VlunlCll)l()S, asl como 10 dlSpueStO cn el Llneamlento Quu’lcuageSlmO ()Cta\/o de IOS LlIleaIIlleIltOS GeIleIaleS paIa la IIOteCClOIl de

T . L . L
laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar 10s sujetos obligadds previstos en la Ley
L= IO L OMLIUCLN -



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, ;

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERYICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES ER LOS ASPECTOS
SURCEPTIALES DE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUIADA.
EN LAS PREGUNTAS CONlVAR'IAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DE | & RFCPI IESTA CORRECTA.

NOMBRE; 1. Eliminado ” )
‘/ -y ! - - MW

EDAD: -

SEXO: Hombre i >< * Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGﬁAMA DE COMUDE?

st ZEN CUAL?
S wo : (\
e ;
2.-4COM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRA DEPORTIVG? i 2 YOG 4 g &ECk ié/?é c&
= - ) ’ . '
i

£EN QUE HORARIO? < (I,

3-LCONSIDERAS OUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4~ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

‘}ugﬂo EXCELENTE

6.- iLASLOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...

Z sI
7

CDMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO £S7

MALD REGULAR

NO

A
MALC @M__AR BUERO EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD __ REGULAR _ Bﬁlqo EXCELENTE

—_—
COMENTARIQS:

9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

S YRTAN TS XV argin

10.-¢C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO ;\B@-ql:nr{ . BLENO ‘ EXCELENTE
11--20LE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN 257 ESpACTO DEPORTIVO?

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ £05 EQUIFQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?
51

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS DETALLES:

13.-4ES _SATfSFAC:TURIO EL SERVICIO BE, CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONQ, via E-MAIL Y/G PERSONAL? ~

51 NO
I - -
COMENTARICS;

ENTREVISTADOR:
-——

AVISO DE PRIVACIDAD:

EEQ.P.D. Consejo Municipal del Deports Zapopan, Jalisen, ubicado en Manuel Gomez hoiin N;cma #1467, colonia La Palmila, C.P, 45186 en Zapopan, Jalisco es el
respansable del wso y proteccion de sus datng personales, y al respeeto ks inforing que sus dalos hersonales seran ulilizados Gnica y exclusivamente parg lievar a cabo
los objeiivos y atribuciones de esie organismo, siends en este gaso la realizacion de la encuesta do satisfaceidn a los nisuarios sobre 108 servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan, Usted podrd consuliar nuestro aviso de privacidad integral en: hlEp:.’f‘www.cmnudmzapopun.geb.mx}lrﬂnsparencia.’nrziculns.'ccunudeznpopnn-
Avisodeprivacidad.pdl

I 0O testado corres )H]](Ie - const “Iye 1 0 [0) ‘ . le l(lel[ tiv € el) 0 ld()S [)()] tl‘atarse
tlﬁca 1VO qu d €n ser pI‘ teg
{ dat S peI'S naleS de carac
a 1. Nombre, IOS Cuales
de lllf()llllaCl()ll COHﬁdenClal COl’lfOI‘rne al arthlllO 19.3 y 21 de la Ley de ll‘ansparenCla y ACCGS() a la IIlfOIIIlaClOIl Iubllca del EStadO de
y MulllCI|)10S asl como 10 dlSpueStO en 61 Llneamlento (2u1ncuage_81m() OCtaVO de 105 LlIleaIIlleIltOS Genelales paIa la IIOteCClOIl
JallSCO sus 5

A j 5t revistos en la Ley
+.._de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obtigados p



SE-REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Et. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MENIRA

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NO ENVUELVE £N UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDFRES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X Al 3 ann rie 1 s RESPUESTA CORRECTA,
sovere:  _ {1 Eliminado |

EDAD; Ay
—fen
SEXO: Hombre e Muger

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGON PROG?AMA DE COMUDE?

St LEN CUAL?
_— ————
& NO
S

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEFORTIVO? & J PV OCy A

LEN QUE HORARIO? —

4.-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE 58 PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5-ECOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO

REGULAR VQBﬁIO EXCELENTE

6.~ ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN Las ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTQ A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, £7C..

S NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-4CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?

MALQO

t}@’umn BUENO EXCELENTE
B.-2CUAL CONSIDERAS QUE E5 E1, ESTADO DE LGOS ESPACTOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LA X)

MALO ‘ REGULAR MO EXCELENTE
_ —_—— —_— _
COMENTARIOS:

-_—
3.-LQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO? %
-7 - -

MALO ULAR . BUENG :
e ——

PIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

- EXCELENTE
11.AZQUEHARIAS PARA MEJORAR LA LIM
? LY

LY

12.-4F1. ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON 1LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 1 0% ADECUADOS?

_ ™ S - _NO
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALIES;

—_—

13488 $AHSFAC:TORIO EL SERVICIO DEL CONSEIOD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PURLICO
VIA TELEFONO, Via E-MATL Y/0 PERSONAL? ~

5’ <1 NO
Ve )
COMENTARIOS:

CONCLUSTONES: ) .
oA —_—

ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

EFO.P.Ix. Consgjo Municigui del Deporte Zapopan, lalisca, ubicado en Manuel Gdmer Marin l\fnn: #1467, colonia La Palmita, C,P: 45186 en Zapopan, jalisco es
respensable del uso y proteccién de sus daios personales, ¥ al respeclo le infornns que sus Jdaros personales serdn ulilizados Gnjca y exclusivaments para llevar a cabe
los objetivus ¥ atrbuciones de esie organismo, siendo en este asa Ia realizacidn de 1a encuésta de satisfaceion a ios usuarios sobre 16s servicios que oficee el
COMURSE Zapopan, Usted podrd consultar nueslro aviso de privacidad intsgral en: hllp:p'.'\vww.camndt:z:-npopnn.gob.mx:'%ransparencisu'ariicuioslcolnudeznpupan-
avisodeprivacidad.pdf’

identi i idos por tratarse
‘ ; 5 tificativo que deben ser protegi
datos personales de caracter iden S ote; | Estado do
1.-“Nombre, los cuales constituyen . acion Piblica del Estado

A —— esporfl“(ilzscial conforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la g:ft):)‘lsnGenerales para la Proteccion

ae mformacl(;\r/} icipi asi como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los LllneEm
i nicipios, . e . alLe
JallsaCInofoy o @L:l Coﬁﬁdencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en y
st del rmag 1L Loniaenelal y A o



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA E|_ CONSE30 MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO, .

SE REALTZA ESTA ENCUESTA pARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE Log SERVICIOS GUE BRINDA EL

CONSEI0  MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES Ex LOg ASPECTOS
SUSCEPTTALES DE MEIORA

SOLICITAMGS RESPONDAS A 1 AS PREGUNTAS REALIZADAS DE 1A MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NG ENVUELVE EN Uy CIRCLLG L4 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS COP! VARIAS RESPUESTAS PON 1ina v ar LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.,

nomsre:_IVEliminado N
EDAD: It ; \
e

SEXOD: X Hombre " Mujer
—

L-2ERES PARTICIPANTE £ ALy PROGRAMA DE COMUDE?
s1 EN CUAL? : —
X NO :
2-4CON QUE FRECUENCIA VisTTas ESTE CENTRO DEPORTIVO? /O 0 LA -
4EN QUE HORARIO? LI{ N @ CA.

3¢

6.~ LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN Las ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOLTMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO COM {AS PERSONAS, ETC,,.

—;X__ﬁ — ___NO

COMIENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7.

- CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO Es?

— MALO . REGULAR BUENO EXCELENTE
—_—— —_——e —_— -—_ —_—

8.-4C1UAL CONSTDERAS OLUE ESEL ESE? DE LO3 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COM UnA X)

MALD __ REGULAR BUEND EXCELENTE
—_— S - -

-
COMENTARIOS: _
T - -
9.-¢QUE HARIAS PaRA MEJORAR tA SEGURIDAD EN ESTE ESPACTG DEPORTIVO?

A e = An :
10.~C0M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE EGTE ESPACTO DEPCRTIVOY : .

MALO REGULAR BUENG - EXCELENTE

L2.-{EL ESTADO pEt. MATERIAL ¥ LOs EQUIrOS DEPORTIVOS Con LOS QUE CUBNTA L INSTALACTON SO LOS ADECUADOS?

X 5T NO

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
13.-ies ’SATTSFAC:TORID EL SERVICTO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICG
VIA LEFOND, viA E-MaL ¥/O PERSONAL? ~

y |
sI NO
N _
COMENTARIOS:
ENTM
AVISO DE PRIVACIDAL:

Et 0.B.D. Consejo Municipa) de) Deports Zapopan, Jaliseo, ubicade en Manue! Gémez Morln Njnrle #1467, coloniz La Palmiia, C.P_. 45186 en Zapopan, Jaliseo es g
responsable del ;:so ¥ profeccidn de sus datos personales, v ol respecta le mforma que sus daros Personales seran Wilizados inica ¥ exclusivamente parz jlevar a caba
los objetives v atribuciones de esle organismo, sienda en 6ste caso Ia realizacicn da la sncuests de satisfaceidn a Jos usiariog sobre {08 servicios que oftece of
COMUDE Zapopan, Usted podri consuliar ngestra avisy de privacidad inteprat en: hltp:l.fwww.ccmudcz:lpoyan.gnh,mxl!rﬁnspar‘encim’anicuioSlcmmldaz.':popan-
avisodeprivacidad.pdr

i tratarse
. 4 i i i ue deben ser protegidos por
los cuales constituyen datos personales de caractt?r 1d62t1ﬁcszi)tlzol :11 1¢ deben ser prowesidos por tratarse
< i e .1.4-‘;N0mbre’ (;l et on o] L iacammient Ouineuagtainy Octoro. 1Cce Lineamientos Generales para la Proteccion
el g Moo COnforlmedispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los .
i icipi i como lo
Jalisco y sus Municipios, as

j obli istos en la Ley
ion Confidencial y Reservada que deberan obsérvar los sujetos Obligados previsto
4——de lalnformacién Confiden _



