s [/AJ Cé, ‘57”'“3“"

CONSEID MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BERINDA Et. CONSEIQ MUNICIpAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN
: JALTSCO, :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 usuamos DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
C

ONSEIO MUNICIPAL DEL DEPOR|E BE ZAPOPAN. JALISCD, comMD MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN L0 ASPECTOS
SHURCEPTIRLES DE MEINRA '

SOLICTTAMQS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE La, MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS, ,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NG ENVUELVE EN UN ClRCULO 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CQEBH('ARIF_\S, RESPUESTAS P UNA W LADO DE L¢ RESPURSTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

5 _ . '——__‘____““_
FDAD; lé; '
SEXO: Hombre 2 S - Mujer

1.-dERES PARTICIPANTE Ey ALGUN PROG.RAMA DE COMUDE?

51 SEM CUALR

é;"_NO

2.~iCON QUE FRECUENCTA VISITAS EST

<EN QUE HORARID7

"E.-iRECOMIENDA ALGUN VO DUE SE pUEDA IMPLEMENTAR £ny ESTE ESPACiO?

IS
PORTIVOS QU sF IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO REGULAR )< BUEND

: __ EXCELENTE
8.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN (A ACTIVIDADES B3E MAMERA CORRECTA ¥ ADECHAD '
‘DA EN CUANTG 5
ASISTENCTA, PURTUALIDAD, TRATD CON a5 PERSOMAS, ETC. a hios CDNDCIMKNTOS'

ASI —_— _NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-iCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD M ESTE ESpacin DQEPORTIVD 57

MALD REGULAR ‘“X BULMO EXCELENTE
— — B M IR
(MARCA CON UNg x;

MALD o REGULAR _ BUEND
COMENTARIOS:

———
%.-d0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD Epy ESTE ESPACTO DEPORYIVO? ’ [ i e, P Y

3 i o

B.-iCual CONSTBERAS QL ES EL ESTADO DE LOS £5pACIos DEPORTIVOS?

EXCELEMTE

10.-4C0MO CONSIDERAS L4 LIMPIEZA DE 2578 ESPACIO DEPORTIVG?

MALD REGULAR )'< BUEND
—_— - —~
VL-2OUE HARTAS PARA MEIORAR, LA L1preza EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

—_—— T

12.-LEL BSTADG DEL MATERIAL ¥ 103 EQUIPOS DEPOR
X W

EN CASO pE RESPUESTS, NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

TIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACIEN son LOS ADECUADOS?
51 ‘

13-4E5 ‘SA'FTSFAQFOREO EL SEAVICIO prEL CONSEIC MUNICTRAL OEL DEPOATE DE ZAPOPAN CON
VIA TELEFONG, via E-MAIL /0 PERSQNAL?

gs st NG

COMENTARIQS;

_
ENTREVISTADOR: B
—**——*______ﬁ_ﬁ___—aﬁ‘_ﬁ__ﬂ_‘____'_

AVISO DE FRIVACIDAD]

RESPECTQ A LA ATENCION AL PUBLICO

[HESRIN ) Consejo Mmieipal del Deports Zapopan, Jalises, ubicado en Manuel Gomez, Morln N:nne #1467, nulonig f.n Palruil‘n, [sB:N 45|¢?6 cn Zapapan, Juhs‘cu :,s-cl
reapansable del uso y proteccion de sus daios personates, y al respeeto le inlorma que sus datas Personales serfn uiilizados dinjen ¥ exclusnvamu)hf Fum HNevar a caba
tos objetvos v alribuciones de esle organisme, siedo en wsle caso la realizacidn de g encuesin do salisfnecion n los “siiarias sobre 105 servicios gue olrece ef
C‘OML;'I]F Zepopan, Usied podrd cansuliar nuestro aviso de privacidag fntegnl en: lnIp:fﬁ'\\rww.cnmuLF:z{lpupan.gub.mx.ﬂ'irﬂnspnrcnma,’nrlmulus.fcnmlldezn;mpnn-
avisodeprivacidad, pat

: i tratarse
A i i i ue deben se protegidos por
bre, los cuales constituyen datos personales de caractfar 1dilt1ﬁ(szztlavi)aql 1¢ deben se protegidos por traiarse
|
Lo testado corresponde a !-— NQI___II} re’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpar’erllma y Acce o los Lincamientos Generales pars I
el ot Si como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
i icipios, asi como
Jalisco y sus Municipios,

< - y q ‘ g 1StOS en la L y
{ rotecclon de ].alIlfOIIIlaClOH ConfldenCIal I{esel \/ada uc debela“ ()I)Sel var 1()S Sujetos ()bll ad()S pl ev1stos € €
‘ i S iy



CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SoRRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CaNg
JALISCQ,
SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA, COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCTON DE

Conser el OEL Dapome noo LOS USHARIOS RE Los SERVICTOS QU BRINDA E1.
SPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO, COMO mMeDIn PARA REALIZAR ADEC ACIONE &
SUSCEPTIRLES e s AR ADECUACIONES EN 10g ASPECTOS

EJO MUNICIPAL pEt DEPORTE DE ZAPOPAN

z ERA MAS SINGERR, ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 0 MO ENVUELVE £y UM CIRCULD 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ARECUADA,

ENLAS PREGUNTAS CON YaRIAg RESPUESTAS FON UNA X AL LADO GE 14 RESPUESTA CORRECTA
1. Eliminado R M R
NOMBRE: . 1. Eliminado

EDAD: % : . .
SEXO: Harnbre x B Muier
1.-dERFS PARTJCIPANTE EN ALGUN PROGhAMA DE COMUDE?
s '
k NO

2~4CON QUE FRECUEMCIA VISITAS F

BN CUAL?

E CENTRG DEPCRITVO?

¢EN QUE HORARIO?
ERY

BUEND

_EXCELENTE
"
6. LLAS/ALOS INSTRUCTORES 1MpARTEN LAS ACTIVIDADES pg MANERA CORR

ASISTENCTA, FUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PEREOMAS, ETC.., T Y ADRCUADA En cUAKTa A Los CGNOUMIENTDS'

Z1LO| 1)

—_ 51 NO

COMEMTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

MALO REGULAR, x. RUEMD EXCELENTE

1. ESTADD OF 105 ESPACIOS DEFORTIVOS? {MARCA CON LA Xy

f
MALO e _REGUNAR __ BUENG EXCELENTE
— - — T N e —_
COMENTARIOS:

C

g

o ;
C

10~ C0Ma CONSIDERAS L 4 LIMPIEZA DF E5TE ESPACIO DEPORTIVO?

MalQ REGULAR 2 ; BUEMG : EXCELENTE

L1-LQUE HARIAS PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA EN ESTE ESPACID DEPOATIVO?

—_—
12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ 105 EQUIPOS DEPGRTIVOS CON LOS Que CUENTA LA INSTALACIGN son LOS ADECUADOS?

SI NO

BN Cas0 DE RESPUSSTA MEGATIVA, INDICA QUE LOs DETALLES:

T — -
13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DL COMSEIO MUN

3 : 3 ICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A 14 ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MALL v/} PERSONALZ - '

> o .

MO
sl —_—

COMENTARIQS: :

CONCLUSIONES:

cocwsows P

— 1. Eliminado e —
|

ENTREVISTADOR;

. T T ————
"-«{wso DE PRIVACIDAD?

E OB D, Consgio Mhumicipai dei Deports Zapopon, Jobisen, ybicado en Manuel Gédmez Morin T\iorle #1167, eoionla La Taimita, C,P. 45186 cn Zapopun, Ialisco es cf
respansable def uso y proteceidn de sus da10s personales, y af respects le fnforma que sus datog Jersonales serfin wilizudos finica ¥ exciusivamuonie pora fievar a cabo
las obfelivos y atibuciones de esle argapismo, siendg en este casa 1a tealizacion de la eneuesn de satisfaecitn a los usuurio,
COMUDE Zapopun, 1sted podrid censultar miesiro ovisy de privacidad intepral en: filipedfueww

a\dsﬂd::urivcmidad.|‘»c|l' :

5 50bre 185 servicios que oivece of
.cumudezcmupan.gub.mxﬂrunspurencim‘m‘l»'culnS.‘mmudez.npopnn-

i tarse
A i i i deben se protegidos por tra
bre, los cuales constituyen datos personales de carac‘ger 1dent1ﬁcat1V(1) qﬁleformacién };) Oesidos por iraiarse
e i tommctin aonfiden '1.- N(Imf1 ! ’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala feton Gonerales para Ia Proteouion
P Conﬁdenmal' con g rlI(I)l dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
. L m
Jalisco y sus Municipios, asi co

j i istos en la Ley.
laInfi ion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obl;.gadps previs
de laInformacio .



CONSETO MUNICIPAL DEL DERORTE BE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE Log SERVICIOS QUE BRIN DA EL CONS|

EJQ MUNICIRAL DEL DEPCRTYE pE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DZ 10S USUARgS DE L0S sErvICIos que BRINDA EL
CONSEYD MUNICIPAL pEL DEPCRTE DE ZAPDPAN. JALISCO, COMD MERID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN Log ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA '

SOLICTTAMOS RESPGHDAS & LAS PREGUNTAS p

EALIZADAS DE Lo MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 ONOE

NVUELVE BN Uy CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUN?\S BNV ARIAYRESPUESTAS pram 1 A X AL,:LQDO DE LA RESAUESTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado fimi

«__{1. Eliminado
- . ——
EDAD: { !é 2 )

SEXO: Hombra ,2& - Mufar

L-2ERES PARTICIPANTE £N ALGUN PROGJ:V\MA BE COMUDE?

S BN CUAL?
— —————
& NO '

2~4CON Quis FRECUENCIA viSITAS ESTE ¢

ENTRO DEPORTIVG?
EN GUE HORARIO? j

. EXCELENTE
— ——
DES DR MANER# CORRECTA ¥ ADECUADA EN cuanTq ALDS CO
ASISTENCIA, PUNTUAI.JD}\D, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC. ' ose NoGIEnTOS,

>

5t NO
—— = _—

COMENTARTOS QUE QUIERAS REALIZAR:
7. |

~{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpacto DEPORTIVO Es7

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDA

Z
S

'

=

-

ol

& MALD REGULAR :2 E BUENG
5 8
&

MALO REGULAR, BUENO . EXCELENTE

—_
E LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LN X)

: t
MALO REGULAR __ BUEND EXCELENTE
. . ——
COMENTARIOS:

—_—
—‘_ﬁ__ﬁ‘_ﬁ___——‘_____ﬁ__'_*——;—ﬁ_ﬁ1___ﬁ ‘E_ﬁ
9.-d0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ' i A N faal

10.-dCoMa CONSIDERAS A LIMPIEZA DE ESTE ESPACTO OEPCRTIVOR

MALG REGULAR BUENG . EXCELENTE
- —_—

11.~dQUE HARLAS FARA MEIORAR, 14 LIMPYEZA EN £STE ESPACIO DEPORIIVOR

—_—

12.-4EL ESTADO- DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS Cop L2S QUE CuE

HTA LA INSTALACION SOI 105 ADECUADGSS
51 wa ' '
—_
BN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INBICA OuE Los DETALLES:

13.-4E5 SATISFACTORIO E), SERVICIO DE). (o

: S . ONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zapopap COM RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MAIL /0 PERSOMAL? . {

SI

NOQ
-

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

ENTREVISTARO,;

/ o ) i) 4 s 7 AN i
L QLP.D. Consejn Municipal del Deporle Zapopan, Intises, ubienda en Manuel Qémez Morin Norle #1467, colonl:! F_a P.nmii:l. [SRER 1518:6 ot Aapopun,”Jphsc: =s':]
"espansable del uso y proteccidn de sus datos personnles, y ol respecta le informg que sus daloa Personales se'l'.‘m utilizados fAinjes y BKC]USI\FII‘H!’:HIC. [:mm evar a oyl l
{as ebjetivos ¥ atrlbuciones e este aryanisma, siendo en esle caso Ia realizacion da la encussts de satisfaceidn a los wsiarios sobre 108 servicigs que uﬁgce [
COMI.JD" Zapapan, Usted padei consuliae nesirg avisn de privacidad integral en: hlr|1:I,"\V\vw.comudczu]:n\1amgob.mx.’lmnspzm:ncm.'nrl|::||lo§fmm:|de:.ﬂpo|1nn-
#visodeprivacidad.nd! .

' i tratarse
A i i i ue deben se protegidos por
bre, los cuales constituyen datos personales de caract.er 1dilt1ﬁzzt1;/?aqlnf0rma0ién protegidos por tratarse
e o 1.1- NO{? ™ zl articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acce
i 10 ial conforme .
de informacion confidencial ¢

i teccion
i Generales para la Pro
i i &si e los Lineamientos
i dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo d near
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispu ol edos oreviston an T Lon



AL
RONPOID 2 o

CONSEIQ MUNICIpAL DEL DEPORTE D& ZAROPAM, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SoBpE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIBAL DL DEPORTE pE ZAPQPAN
JALYISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARICS pE LO5 SERVICIOS QUE BRINDA g1,

CONSEID MuNICIRAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAR. JALTSCO, Como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRIES pE MEIORA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A Las PREGUNTAS REALTZADAS DE (A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA, 51 Q NO ENVUELYE BN UN CIRCULO 1 RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA.

EN LAS FREGUNTJ]S CON VA.RIAS RESPUEGTAS PON UNi\ X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
vomse: 1. Eliminado __1. Eliminado ‘

EDAD; li y ' '
SEXO: 2 i Hombre B Mujer

1-dERES PARTICIPANTE £y ALGUN PROGI"{AMA DE COMUDE?

S1 CEN CtiaL?
”
X NO :
—_— =

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVOR ]
)

REGULAR > BUEND
—— —
8- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 145 ACTIVIDADES 1 MANERA CORRECTA ¥ ADEG R,
ECUADA EN CUANTD :
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATE CON LAS PERSONAS, ETC. ) 10 A0S conocmgras,

- ) EXCELENTE

5L

NO
COMENTARIDS OUE QUIERAS REALIZAR:

7-LCONSIDERAS QUE La SEGURIDAD Ly ESTE ESPACID DEPORTIVC Egp

MALD REGULAR z BUENG EXCELENTE

—
B-2CUAL CONSIDERAS QUE 25 | ESTADO DE LOS ESpaCigs PEPORTIVOS? (MAaRCA com una X)
MALO E_ REGUILAR __AUEND _EXCELENTE
R ——— —_—
COMENTARICS:

9.-4QUE HARIAS PARA MIEXIRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? '
—_ ! .

L0.-iComMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE g5Tg ESPACIO PEFORTIVO?

MALG REGLEAR X BUENG 1

11~QUE HARTAS PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA EN E5TE ESPACIO DEroRTIVO?

———— L
12.-2EL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ OS5 EQUIPDS DEFORTIVOS Con LOS QUE CUENTA LA INSTALA

e

MUNICIPAL DEL DEPOATE DE Zaporay con RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

NO
—_—
EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, iMDICA QUE LDS DETALLES:

13.-4E5 SATISFACTORIG £ SERVICIO DEL CONSE)D
VIA TELEFONO, via E-MAIL v/0 PERSOMAL?

‘—&SI NG
_—_—

COMENTARIOS: .
h
R\

ENTREVISTADOR:

ELO.B.D. Consgjo Municipal del Depang Zapepun, talises, ubicado e Monue! (émez Marly Node #1467, eolonin La l’ulmil.n, C.P. ‘ISH?E = annpan."Julzsca cshcr
respansable del uso v proteceisn de sus datos persongles, y o 1eapeeta bu inlemma que sus dotes Fersaniles se_mp. wlilizados |‘:mcf| ¥ e.‘{cdlsli:'ilan[tf ;?nm evar a cabo
tos objetivos y atribneiones de ase organisng, sicnda en esta GAs0 Ia Tealizacién de In encuesia de satisficeidn a igs MSUaies sobre 105 servicias que ofiece el
f?OML.JDE Zapomm, Usted padi CONsItOr nuesing avisn de fivacidad infepral en; hlIp;z‘{w\v'.\r.r:cmmdezupopnn.gnb.n'l.\;limnsparennm.fnrlicurnﬂlcnmudeznpn|mn-
avisadarivaticad. pd [

ti idos por tratarse
4 i i o que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract.er 1dilt1f;;:2t1: 1aqlnformaCién protegidos | EStadO.de
& momicin i .1._ Ngmbre’ Ol s on o] L batrionts Ouinotagbam o yd fcs Lineamientos Generales para la Proteccion
Teliano e Mmoo cOnforlmed?;puesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de lo
i icipi si como lo di
Jalisco y sus Municipios, a

j i vistos en la Ley.
i6n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados pre
-de lalnformacion Confi



02/ %0\
S0PPOcd 20 <oy

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSElO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JRLISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR &L GRADO DE SATISF
CONSElID MUNICIPAL DE|. DEPORTE DE zpp0y
ASCEPTIRLES DE MEIORA

ACCICN DE LDS USUARIOS DE Log SERVICIOS QUE BRINDA £
PAN. JALISCO, como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN |0 ASPECTOS

novsre; 1 Eliminado y 1. Eliminado

- T —

(=

£

EDAD:

SEXD; - Hombre

" Mujer

1-dERES PARTICIPANTE Ey ALGUN PRDGﬁAﬁﬂA DE COMUDE?

st EN CUAL?
_— —_— T
2 S: NO ) .

2-8CON QuE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVOY
&
4EN QUE HORARTO?

3L

REGULAR

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM LA ACTIVIDADES pE MANERA CORR
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, EC..

: EXCELENTE
.
ECTA Y ADECUADA EN CUANTO & 105 CONDCIMIENTOS,
51 NO
—_— ——
COMENTARIDS QUL QUIERAS REALIZAR:

?.-£CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD [y ESTE E5PACTD DEPORTIVC gy .

MALO - REGULAR >< BUENG EXCELENTE
. ST :

—_——

H.-iClaL CONSIDERAS QUE BES EL ESTADO DE 103 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CO UNA XY

i

MALC
——
COMENTARIOS:

REGULAR d — BUEMG EXCELENTE
" — _—

2.-d0UE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Epy ESTE E5PACIO DEPORTIVO?

3

10.~¢ComMo CONSIDERAS (4 LIMPIEZA DF ESTE L£SPACTO DEPORTIVO?

MALD REGULAR & BUEND : . EXCELENTE
L1-dQUE HARTAS PARA MEIORAR 1a LIMPI;

k0]
_—
EN CASC pe RESPUEST,, MNEGATIVA, FNDICA QUE Los DETALLES;

13.-dE3 ‘SAIYSFAC‘I'DRIO EL SERVICIO pEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPAPAN CON RESPECTC A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MAIL yr0 PERSONAL? R !
SI NO
_—

COMENTARTOS: . '

CONCLUSIONES; \
ENTREVISTADOR: :

112,10, Consgjo Munlciga) del Deporia Zapopan, Halisco, ubicado en Manyet Gémeaz Morln News #1447, eainnia La Paimila, C.p. tIiH?ﬁ i Zapopan, Julisca es of
respansable del uso y preteceion de sus datas personales, y fespecto e informa que sus doios Jersonates sertin uiilizodos Gnicy y exclusivamente pam levar g cabo
los abjelivos y atribueiones de asig OFEANisMO, siendo en esie caso I rewlizncidn de In encuesty de satisfaeeicn a Igs Msuanies sobre 105 servicios que olices el
C‘O}\mDE Zapoqm, Usted padri consmitar nueslra avisn de privacidad infegral en; h!I;1:r‘.‘ivw\\'.comudnzapopangcb.m.\::‘!rnnsparen_cm.fnrl|cuTnE:’comudeznpn|mn-
avisodeprivacidad.pdr -

3 i ificat n se protegidos por tratarse

‘ los cuales constituyen datos personales de caractfer 1dent1ﬁcat2/?aqllilef;1§2§Cién.1;) o 1%: dos 1 Estado.qe

Lo testado corresponde a 1. N&Qrﬁbre, o lo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq e e e protoccion
el e o 'al artltc(;l en el 'Lineamiento Quincuagésir_no Octavo Qe los Lllne]ilmle
o e R deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

 ~detalnformacion Confidencial y Reservada que deber:



OPALCONES

QAMRPOR P SOy

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORNE LOS SERVICIOS QUE BRINDA gL CONSEIn MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALTSCO, :

SE REAUIZA BSTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR EL GRADO BE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA £I.
CONSEIQ  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPARN, JALISCO, como MEBIO PARA REALTZAR ADECUACIONES LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES pE MEIDRA
SOLICTTAMOS RESPONDAS 4 t A5 PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA pAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE Ey UN CIRCULO 1A RES.FUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESp! IEersc ane INA X AL LAliD\DE LA RESPUESTA CORRERTs,
wovere: 1. Eliminado L T Biminado ~
_ - . e —1. Elim T ———
EDAD: :
SEXOn

Hombre )(. - Muier
e i

1.-dERES PARTICIPANTE Epy ALGON PROGRAMA DE COMUDE?

st SEN CUALY '
é NO 3 '
2-LCON QUE FRECUENCIA viSTTaS ESTE CAMTRG DEPOHR i
—~ o

.:

3‘~£CONSIDER:\S QUE soN SUFICIENTES (g PROGRAMAS DEPOR

TIVO?

¢EN QUE HORARIG?

4-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE s

PORTIVOS GUE 5 TMPARTEN BN EST & ESPACID DEPORTIVOR
MALD : REGULAR J< BUE!.\IO : EXCELENTE

—— ——— ——

6.- &LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1S ACTIVIDADES pg MANERA Coy

ASISTERCTA, PUNTUAL[D."\D, TRATO COM LAS PERSONAS, ETE

RRECTA ¥ ADECUADA £y CUNNTO A LOS CONOCIMIENTDS,

1) NO
—_—

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpacIn DEFORTIVO ESp

_ MALD — REGULAR ‘><

B.-lCUAL CONSIBERAS DUE £S5 £ ESTADO DE Los ESPACIOS DEPOR

BUEND

EXCELENTE
— ——

TIVOS? (aRca CON HINA X}

i
MALO REGULAR _ BUENOD EXCELENTE
—_— —_— —_F _—

9.-40UE HARIAS PARA MEJORAR 14 SEGURIDAD B ESTE ESPACIO DEPDRTIVOR

10,~iC0mMe CONSIDERAS L UMPIEZS DE ESTE CEPaCIo DEPORTIVO?

MALG REGULAR ,2 g BUENG ‘
—_— —_—
1L-LOUE HARIAS PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

P

12.-2EL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ 05 EQUIPGS DEPORTIVOS oy LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SCN 105 ADECUADOS?

13.-LE5 SATISFACTORID El. SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A L ATENCION Al PUBLICG
? . . i

» al

fLle}
—_—_—
EN CASD pe RESPUESTA NEGATEVA, TNDICA QUE LOS DETALLES: -

VIA TELEFOND, via E-MALL Y/0 PERSONAL
s NO
—_—
COMENTARIOS;

\' ':ﬁ—_‘—ﬁ‘_‘__"'"_‘w——-—iﬁ_
e

2= NCLUS IO
ENTREVISTADOR: :
| MM_M

AVISO DE PRIVACIDAD:

Ul Q.. D. Conswn Municipad det Deporig Zapopun, Inlises, ubicads 20 Manuel Gémez Morln Norle #1467, ct-:‘luni;f 11_1 il'nun?uf], (&5 4!5|Sl§5 u]nL.I?I,?:uiamn”Jt::;:;L: :;L;
respansable del uso y Proteceidn de sus datos persontiles, vl respectg o inli?rm:? .qm: sus dnlos :parsonsllus's:}np. uhlxzx]u 05 l.‘In'IEf\ ¥ :x; u. I_anEWiC?;s o
tas ljetivas y alribirciones de esie organismo, siendo en este yso Ia raulizacidn de 1n ehcnesta de salisfaceidn o Ing u-au.inos s.a n: 0. o 1 1 !
COMURIE Zapopan, Usied poddvil consultar nuestra aviso de privacidad integrnl en: hllp:p'l\v\vw.cunmdezmmpan.gqb.nm’lmnspalc.ncm.t‘mllwn comidzzapopan

a\vi:aﬂeurivacidau.pdr

ati idos por tratarse
A i i vo que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract.er 1dilt£§2t; lathformac.i(’)n prowegtdos | EStadO.(’le
< i e y_ N?mbre’ OT o ¢l Lineamionts Ouin Tra'nsparenma yd lcos Lineamientos Generales para la Proteccion
el o e COnforlmfi'aslpuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
i icipios, asi como lo di
Jalisco y sus Municipios,

; 1 revistos en la Ley.
ion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obtigados p
- ~—dedalnformacion Confidencial ; :



02l O
S9O0P000 20 <oy,

CONSEID MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION S0BRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA E|. CONSEIQ MUNYCTRAL DEL DEPORYE DE ZAPOPAN
CO.

SE REAUZA ESTA ENCLIESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIHASN DE LOS USUARIOS oF LOS SERVICIOS QUE BRINDA fL
CONSEID MUNICIPAL REL DEPORTE DR ZAPOPAN. JALISCO, Comp MEDIO Papa REALIZAR ADECUACIONES &N LOS ASPECTOS
SHRCEPTIREES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAG PREGUNTAS REALIZADAS DE A MANERA 1

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NG ENVUELVE En UN CIRCULO L

nomsre: 1 Eliminado i1. Eliminado

. o =] : e Mm‘ﬁ_
EDAD; fi EU '
SEXO: Hombre Pl Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGL{FN PRDGhAMA DE COMUDE?
a1 LEN CUALY
. x- NO
2.~:iCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVD? (

Y Y
4EN QUE HORARIO? G2 ) ‘;L“

3

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECT, |
L T = \ SECTA Y ADECUADA £ g
ASISTENCTA, PUp TUALIDAD, TRATO con LAS PERSONAS, FTC. LA R Lo huos CDNOCIMIENTOS‘

s 51 NO
N —_—
COMENTARIOS QUE ourenas REALIZAR:

\\

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD CM ESTE ESpacTo DEPORTIVC EG?
MALO 2 ;_\-. REGULAR, BUENO
——— -~ —_—

8.-iCUAL COMSTDERAS QUE ES Ei ESTADO DE LOS ESPACIOS DERPOR

EXCELENTE
———— —_—

TIVOS? (MARCA Con UNA X)

MALG ‘ REGULAR 2 ;-h-_ BUENG EXCELENTE
_— —— - —_—
COMENTARIOS:

_—
%_ﬁ___““—‘—“ii_h___‘ﬁ___ T T
90Uk HARTAS PARs, MEJQRAR, LA SEGURINAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO? % 2 {
_ ) ‘ WAl 4

10.-C0mMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE 857E ESPACIO DEFORTIVOY

MALD REGUILAR BUENG |

EXCELENTE

—_—

11.-QUE HARIAS PARA MEIORAR 1a LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? i

—_—

12.-&ELFS‘I‘ADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS Copn LOS QUE CuEnTA LA INSTALACION SON Los ADECUADDST

51 NO
_—

EN CASO pE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOs DETALLES; -

13455 SATISFACTORIO £ SERVICID DL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pa ZAPOPAN CON RESPECTO A L ATENCION AL PUBLICG
ViA TELEFONO, Via E-MAIL v/0 pERSoNAL? . : ' ‘

a 5 NO
—_—

COMENTARIOS:

H

MMH‘M—_

ENTREVISTADOR: t )
AYISO DE PRIVACIDATS

EEOP.D, Consgjo buscipal dat Deparie Zapopan, Jalisca, ubieada en Manue! Gemes Marin N;nrlc #1487, colania La Palmila, C.P, 45188 en Znpopan, Jilisca os of
responsabile del uso v proteceidn de sus datos personglis, vl respecio le informa que sus daing personales serdn wlitizados Gaica ¥ exclusivamenle para levaor o cabo
los objativos y wtribuciones de esie organisme, siando en este ease Ia reslizacldn de in sRenesic da satisfaeeicn o los H3UANGs sobra iDs servicios que aficee el
COMUDE Xapopun, isted padei consulimr nuesirg avisn de privacidad integrat en: h!lp::‘Iwww.comudczaimpnn‘gob.nmhrmsparl:nciﬂ!ni‘lIcuInSn'comudczn|m|mn~
avisadepeivaciad

) i tratarse
A i i i e deben se protegidos por
bre, los cuales constituyen datos personales de carac‘ger 1dent1ﬁca‘t;l\f(l)aqlli1 - deben se projegidos por tratarse
A '1.- NPm ! ’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceiq amicntos Geneales pars I Proteccion
P Conﬁdenmal' Conforlfél dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lin
i icipi como
Jalisco y sus Municipios, asi

j i istos en la Ley.
f i6n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obhgados previ
de laInformacion



CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCG,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LGS SERVICIOS QUE BRINDA gL CONSEI0 MUNICIPAL pE). DEPORTE DE ZAPCPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LG5 USUARIOS DE LOS SERVICE

CONSEIO MUNICIpAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN. JALISCO, comMo MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES
SUSCEPTIRLES pE MEIORA

05 QUE BRINDA Er
EN LOS ASPECTOS

EN La3 PREGUNTAS %VARIAS RESPUESTAS PC&N UNA X AL LADD nE | A RESPUESTA CORRECTA,
PO g2 T,

vovere: 1. Eliminado  { EmRodo :
or0. o 5 , ST T ——
SEX0: Hombre ZE Muser

L-iERES FARTICIPANTE £ ALGUN FRDGhAh‘!A DE COMUDE?

St LEN ClaL?
é NO .

2-1CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRTI\!D;?_
&
LEN QHIE HORARIO?

3¢

4.-£RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SR PUEDA IMPLEMENTAR £ ESTE ESPACIG?

5~4COMD CONSIDERAS QUE 50N LDg PROGRAMAS BErPORTIVOS Oue 5

MALD REGULAR BUEND  EXCRIENTE
— —— —_—N ——— _—
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pg MANERA CORRECTS v i
T : ADECUADA EN CUANTA # :
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ET(.. ' 01105 conacrneitos,
. 51 NG
: ———
CDMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

? 7.*&CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD £py ESTE ESPACID DEPORTIVO E5?

MALD REGUU\R BUEND L:XCELENTE
. . ) _Rﬁ —‘___‘_—_
; % 8.-4CLAL CONSIDERAS Qug £s g FSTADO DE LOS ESPACIOS pERoRTTyOS) {MARCA CON Una 3y
!
MALQ REGULAR T T EXCELENTE
—_— — —— —
COMENTARIDS:

2.-4QUE HARIAS PARA MEIGRAR LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO? :
10.-4C0mMn CONSIDERAS Lo LIMPIEZA DE £5Te EspacTn DEPORTIVO? .

MALO REGULAR } 2 S BUENG l

lZ.-iE; ESTADC DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIrOS DEPORTIVOS com LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON LOS ADECUADQS?

\

13.-4E5 SATISFACTORID EL SERVICIO DEL CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPOIRTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO

SI NG
— _—
EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INpICa QUE 105 DETAILES:

ViA TELEFOND, via E-MAIL v/0 PERSOMAL?
ST NO
—_—
COMENTARIOS;

\—M e
CONCLUSIONES: —_—
— ‘ ———

ENTREVISTADOR:
AVISD DE PRIVACIDAD

LHEOR.D, Consejo Mebtnicipal del Reporte Zapopun, Inliseo, ubicado ep Manuel Gdmeaz Marty T\sfnrlu #1487, cnluni;! Fa i’alnlﬁil‘u; P ‘iSI&“ﬁ €N Zepapan, Jll]ls.cll L‘.s};]l
responsable dai uso y firotectida de sus dalos persenalas, v al respecio le informa que sus dalog nersonales serfn wiilizodos dnicy v ex:iusn./amcn!t.. ;:mrn Hevar g ca
o3 ohietives y alribociones de este organisma, sicndo un esie Lasa Ja realizacion de 1g encuesta do satisfaceidn n Ins Wias sobre 165 servicips atie oficee ef
C‘OMUDE Zapapun. Usted podrg consplur nuestio avisn de privacidad infepral en; hlrp:.’.r‘\v\vw.ccmlldczupn\mn.gob.nw‘lrﬂnsp:u'cncm.'nrl|cuiochamudempopnm
;I\’ESOJJIE]JI'iVHC\'EInd.]\dr

ati idos por tratarse
A i i ivo que deben se protegi
1 ales constituyen datos personales de caractc;r 1dilt1f;:2ta 1aqlnformaCién provesidos | Estado'(rie
i e Nhombre, 0? Z?ﬁCUIO e e yd lccfs Lineamientos Generales para la Proteccion
el e Confoﬁmfi'aslpuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
i icipios, asi como lo di
Jalisco y sus Municipios,

j i revistos en la Ley.
i6n Confidencial y Reservada que deberan obsetvar los sujetos obligados p
-—de-lalnformacion Confidencial y



CONSEIO MUNICIPAL DEL BERQRTE DE ZAPDPAN, JALISCO,

ENCUESTA pE SATISFACCION SOBRE Los SERVICIOS QUEB INDA EL CONSEjQ MUNICIRAL pEL b
IaLisco,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO pE SATISFACCION D LOS USUARI0S e LOS SEAVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPFORTE DE ZAPOPAN. JALISEO, como MEBID pPaARA REALIZAR ADECUACIONES N LOS ASPECTOS
SUSCERTTRLES pe MEIRA

SQUCITAMOS RESPONDAS A Lag PREGINTAS REALIZADAS DE 4 MAMERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5 O NO ENVUELVE By UM CIRCULO La R

EN LAS PREGUNTAS C&N WARIAS RESPUGETAS Rb 1inin o os LADO DE LARESPURSTA rrnex A,
NOMBRE; 1. Eliminado . 1. Eliminado
. I B e e ‘,,v"_._b—_‘—*‘v—____"_____
EDAD: U i}
SEXD: Hombre 2 Musier
—__—'___- .

1.-dERES PARTICIPANTE £y ALGUN PROGJ:U\I\'iA OE COMUDE?
51 ZEN CUALY
{- ; NOD

24CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CenTRO DEFGRTTVO?
LEN QUE HORARIC?

C 3.~¢CONSIDERAS QUE son SURICHEN

4--RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE s PUEDA IMPLEMENTAR £y ESTE ESpaCIo?
A

mﬁgmﬁw

= i
5.-4COMD CONSIDERAS QUE SON 105 PROGRAMAS DEPORTT

VOS QUE SE TMPARTEN 2y ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGUILAR L BuEn

- L EXCELEMTE
6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LaS ACTIVIDADES BE MaNERs CoR

RECTA ¥ ADECUADA En tUANTO A LS CONOCIMIE,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD CON 145 PERSONAS, BT Fonec eI,

SI NG
COMENTARIOS QUE QuIERas

REALIZAR;

?.—ACONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £py ESTE ESPACID DEPORTIVO ES?

MALQ REGULAR K BUEND EXCELENTE
S — —_ —— —_—

B-iCuaL CONSIDERAS QuE ESEL ESTADO pE LOS ESPACIOS DI?PDRTIVGS? (MARCA Cop UNA X)

MALD REGUIAR
—_— —_
COMENTARIOS: '

2.-40UR HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD Epy ESTE £Spacin DEPDRTIVG?

10.-4C0MAO CONSIDERAS 14 UMPIEZA DE BSTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALD REGLILAR _&BUENO :
_ -
HL-2OUE HARIAS PARA MEYORAR, L0 HMPIEZA EN ESTE ESPACIO DpoRIves

_{.EUENG EXCELENTE

.~ EXCELENTE
_— _—

EN Cas0 pe RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1LDS BETALLES;

13455 ’SATISFAC_TORIO EL SERVICIO pg) CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CORN RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONG, via E-MAIL v/0 PERSOMAL? R . !

sI NG
—_—

COMENTARIOS:

AVISO DE PRIVACIDAD;

ENTREVISTADOR:

§ { & i i 2 ¥ P itlisco es el

L GLR.D. Consejo Munkcipal del Deporie Zapopan, Jaliseo, ubicado en Manue! Ganier Morln Howte #1457, calumrﬁll_ull’uh?\lfl. e ‘|]5I|:_6I‘I’:c‘:;'é’;f_"::-limi s
. ' 5. JaEers <] I ca y exclusivi i e

i ] sanales, v respesta le infoomn Que sus dnlos.hersonntes serin uiilizados (in] X
redpensable dil uso y profeceidn de sus datos PEUSCHEles, gy ; ] : " niez d " P !
ioslnbielivus Y atribuciones de esie arganisnra, siende on wste case lu realizacidn de in eneuesa de satlsfceidn o igs siarins Sﬂbi"é ms.scrwcms qire afveee ef
r‘OMLlJD'? Zapapun. Usted podra constilir nuesiroe avien Jde privacidad intepral wn; hlIp:.‘."\uww.uonmduz;lpopan.gob.m.\',’lri-n'lsmruncmn’nrhculnﬂ/cumlrdeznpnpnm
:1vismlsprivacfdad.pd1’ :

LC teStadO CCIIESpC“de a 1' Iiclntle) lOS Cua]es COHSt]tu) cn datos pEIsc“a]es de caracter ]de“tltlcat] 0 .que dEben c ICtEg]dDS pOI tratarse
S p
de lllfOIlllaCIOll COIlfldellClal C.OIIfOIIIle al ar thu]O 193 Yy 21 de la Ley de ]IallSpaIeIlCla y ACCGSO a la IIlfOIlIlaClOll lubllca del EStadO de
Jah CO y u unicip1o asli CO‘]HO 10 dlS uesto en el Lllleallllellto QulllCuageSlIllO OCtaVO de IOS LllleallllelltOS Gellela]es pala 1a I roteccion
.
|
.y . , “ . . .
de ]a{f}'(){n 1lac1on (:() lfi(lenClal S/ RGSCI Vada que debelall ObSCI var 10S sujetos ObllgadOS [)IevlStOS en la Ley.
‘ ) R S .



(Il

Sdopopody,

CONSEIQ MUNICTPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAM, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICTRAL DEL DEPORTE pE ZAPQPAN
JALISCD, : .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRa COMPROBAR, EL GRADO DE SATISFACCION D LOS USUAR

105 DE LCS SERVICIOS qu BRINDA £
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPQATE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN 105 ASPECTDS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA '

SOUCTTAMOS RESPOMDAS A Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE L4 MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE BN U CIRCULE LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

BN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE La RESPUESTA coppgers,
NOMBRE: 1. Eliminado gl

-« - —<=t—1. Eliminado -
EDAD; ‘%—\____ :
SEXO: — Hombre : Moter

1.-lERES PARTICIPANTE Eny ALGUN PRDGﬁAMA DE COMUDE?
51 4EN CUAL?
—_— —
EQQ NO

2-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE LENTRO DEIgJRTIVD?

SEN QUE HORARIO? g

3.-&CONSIDERAS QUE SO SUFICIENTES Los

PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPaRTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

£ SE TMPARTEN £y ESTE ESpacio DEPORTIVD?

REGULAR e BUEI‘\JO EXCELENTE
————

5,- ELAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEM LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN TENT
: B : =N CUANTO A I
ASISTENCIA, FUNTUALIDAD, TRATO CON Las PERSOMAS, ETC v hios CDNOC{M]ENIDS'

MALD

2|
2D Dy

a1 NO
—_— —_—
COI&'IJ_ZNTARIDS OLE QuIERAs REALIZAR: .

7-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpaCio DEPORTIVO £g7

MaLc REGULAR, é i\_ BUENG EXCELENTE

B.-4CUAL CONSIDERAS QuE ES EL £STADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA cop LA X

i
MALG REGULAR __BUENO EXCELENTE
—_— ——— ; —_—
COMENTARIOS:

_—
9.-LOUE HARIAS PARA METORAR LA SEGURIDAD En ESTE ESPACID DEFORTIVO? I }
| . ¥ K B W ';.
_ﬂ_‘__‘______ T - , b 4 "

- ‘5
10.-dComa CONSIDERAS (a LIMPIEZA DE EsTE ESPACIO DEPCRTIVOR : .
MALCH REGULAR 2 g BUENQ ‘

1L-40UE HARIAS PARA MEIGRAR, LA LIMPIEZA EN FoTE ESPACIO DEPORTIVOP

L2.-4EL ESTADO.DEL MATERIAL ¥ 105 EQUIPCS DEPORTIVOS o LOS

3l NO

EM CASD DE RESPUESTA MEGATIVA, TDICs QUE 105 DETALLES:

EL DEPORTE DE ZAPOPay CON RESPECTO A L ATERCION AL POBLICO

13~ES $ATISFAC:E'ORIO EL. SERVICIO DE, CONSEID MUMICIPAL D
VIA TELEFONG, via E-MAIL YO PERSOMAL? .

SI HO
—_—

COMENTARIOS: ’
CONCLUSIONES:

ENTREVISTADOR: :

AVISO DE PRIVACIDAD]

O D, Conseja Iviunicipal del Departs Zapopan, Julisca, ubicada en Mantel Gémezx hMarin I\[n.-hs #1467, cmcm:‘a_ .[_n Pnlmilfn. c.p. 4558_6 [ £n!lu|1ﬂn,lJul.75cu =sth'
responsable del uso v prolection de sus dates personnles, y al respecio e informa que sus doios Jevsonnies serdn yiilizadas finjca Y cxc]usn:-mncmcf ?nm Hevar o cal tT
los abjetivos ¥ atribuciones de esle organisme, siendo en este cuse Iz reglizecidn de in enenestz de satisfoecion | jps HSNNes sobre 103 servicias fue ofiece el
coMUBE Zapepan, Usled podri consuitar fltesirg avisn de privacidarl intepral en; hup:f,’www.wmudeznimpnn.gnb.mxl!mnsmrencmfnrlmuTni:‘Il:omudezmmpnn-
avisadeprivacitad pdl .

.
I 0] 1es a{ll) corresponde a - \]()] (§] y O (5] te ent llcatl\/() que deben S€ pr()tegld()s p()I' tlataISG
p b 5 105 Cuales constituyen datOS pGI'S l’lales d caracter ld
(Ie 1 I(D nacion con (16 Clal C()]“li()]l“e al aI’thUlO 1;.3 y 21 de la Ley de lransparenCIa y ACCCSO a la IIlfOIIIlaClOn I llbllCa del EStadO de
o y 1 dlSpueStO cn €1 Llneamlel’lto Qu1nCllagGS1m() ()Cta\/() de 1()S LllleaIIllCIltOS Genelales paIa la I roteccion
S1 COMx
JallSC sus MunlClplOS, a omo 1o

d@—l—alnf()] macion ()lllldellCIa y €serv | § d S pI‘ 1StOoS en la L y.
—— g
1 R S ada que deberan ()[)Sel var 1()5 S‘ u et()S ()bli adao evisto €



CONSEID MUNICIPAL pE). DEPQRTE pe ZAPOPAN, 1ALISCO. ‘

ENCUESTA DE SATISFACCION 50 BRELOS SERVICIOS QUE BRINDA FI, CONSETQ MUNICTRAL DE| DEPORTE pE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE 10S SERVICIDS QUE BRINDA 71
AL DEL BEPORTE D& ZAPOPAN

CONSEI0 MUMICIp, - JALISCO, como MEDIO papa REALIZAR ADECUACIONES gy LOS ASPECTCS
SHURCEPTIRLES DR METOIRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE 1 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE MIEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA g 0 NQ ENVUELVE En UN Cfruto 1a RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS SQI\\; VAEIAS RESPUESTAS PON UNﬁAL LADO DE LA RESPUESTA CORRECI‘A.
. Py .. —— N
NOMBRE; 1. Eliminado R

——__1. Eliminado
EDAD: i{ ) '

SEXD: Hambra © Mujer

1~2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN progRAm, DE COMUDE?
— & EEN CUALy
————
> ND
27ECON QUE FRECUENCIA ViSryas srp CENTRO DEPORTTVO?
o
2EM QU HORARID?
3.

. : EXCELENTE
_— —

S INSTRUCTORES IMPARTEN LAg ACTIVIDADES pg MANZRA CORRECTA ¥ ADECUADA £ tlJANTO ALDS ConGCIMIENTDS

ASISTENCTA, PUNTUAUD}\D, TRATO CON 145 PERSOMAS, ETe,

51 NOD
—_—_—

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALYZAR:
‘R\

?.—&CDNSIDER}\S QUE LA SEGURIDAD Gy ESTE ESPACTo DEPORTIVO Egy

) MALD P REGULAR BUERG EXCELENTE
: .
B-4CUAL CONSIDERAS UE 5 1, FSTADO DE L0S ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA ron U X3
Cf

Ju—
e .
pm—— '
_—
E . REGULAR BUENO
' 6.- iLAS/LOS

I
MALO_ REGUILAR é ™ BUEMD EXCELENTE
_— T . — I
COMENTARIOS:

N
. N '] _\—ﬁ____'_v‘_—_ﬁ‘—
; ; 3-LOUE HARIAS PARA MEJORAR LA SESURIDAD En g5 i Vi PRy

TE ESPACID DEPORTIVG?

10.~00m0 CONSTDERAS | LIMPIEZA DF ESTE Espacig DEPORTIVO?

MALO REGULAR i BUEND . EXCELENTE
—_— —_— C—— K ————
1{.-£OUE HARIAS Pafia MEIORAR 1A LIMPIEZA Epy E5TE ESPACIO DEPORT.IVO? B
. ALY .
¥y B ;

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQuIPOS DEPORTIVOS CON 105 QuE CUENTA (A INSTALACIAN SON LOS ADECUADQS?

\\-‘

L DEPORTE pE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICG

31 NO
—_—

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIvA, INDICA QUE 10g DETALLES:

L3-{Es 'S'AT'ISFACTI'ORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DE
VIa TELEFONG, via E-MATL v/Q PERSOMAL? .

ar MO
—_—_—

COMENTARIOS: )
\w

CONCLUSIONES: . H‘Mm

ENTREVISTADOR: :
‘ AVISO DE PRIVACIDAD,

BioeD, Conseln Mumigipal del Deporis Zapopan, dalisco, ubicnds en Mante! Géniex horin Norie #1167, colonia La Patmite, G0, 451:?'6 en Zapupun,.J'n!iscu s el
‘esponsable del use y moleccion de sus ditng Persanales, y alb respecte iy forma que sus daioy personaies serin wlilizados finjey ¥ exclusr\fﬂmcn[f [;vmn Hevar a cabo
ios abjelivas y atribuciones de esig organismo, siendo en esie easo f2 Tealizacidn da a eieuesta de sallsfaccidn a los usuurins sobre jas SEIVICos que oftece ef
COMLIDE Lapoman. Usteg padrd consullar nuestrg aviso de arivicidad intesrai en: hl|p:f,‘\\'ww,cnmildr::/.unup:m.gubAm.\:.flmns|1:|renuiuftu‘l:’culnﬂ.'comlzdeznpomn—
:|\fismfsprivaciulad.pcl(' .

‘ i tratarse de
A i i i ue deben se protegidos por !

o los cuales constituyen datos personales de craracter 1dent1fica1'cr11\ti(o) r?n P bl et Eva e ooy
o ol Ijombrei (I):icmo W miato, Ouinevagtsio Oetans ‘Z*CCIGSO iir?eamientos Generales para la Proteccion de
i 10 ial conforme al a . : ; an enciay Acces
informacion confidencia ! Lot Ot ’ |

L 1 uesto en el Linea M : Rt to3 on 12 Loy,

it ?rsflidcom?alé?gcl:grvada que deberan observar los sujetos obligados previs
“lalnformacionmEConfidencial y. rvada c 1 CEDI ODSIrVaL 108 Suietos 0bIgac
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CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCULSTA DE SATISFACCION 50 BRE LOS SERVICIOS QUE BRIN DA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEY. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

Sf REALTZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USuARIOS DE LOS s
Co

NSEID MUNICIPA. DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, comn MEDIG PARA REALIZAR ADECUACIO
SHSCERTIRLES DE METNRA

RYICIOS QUE BRINDA EL
MNES BN LOS ASPECTOS

SQUCITAMODS RESPONDAS A Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE L4, MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LS PREGUNTAS Con RESPUESTA o1 Q'ND ENVUELVE En UM Circulo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CONa\MR-IAS-RESPUESTAS PON UiNa X WDD DEJJ\ RESPURSTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

3 N . .‘“—R_‘_ﬂ—-—p‘_“_
EDAD: {A )
SEXD: Hombre 3 - Mujer

1.-CERES PARTICIPANTE BN ALGrN PROGRAMA DE COMUBE?
st dEN CUAL? o
E'MM
,,X NG '
200N QUE FRECUENCEA VISITAS ESTE CEpTRO DEPORTIVG? -
LEN QUE HORARID? : )

=
=}
(=]
o
m
]
]
o
=
(=]
w2

_

EXCELENTE
—— —
8.~ LiAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN Las ACTIVIDADES pe MANERA CORRECTA Y ADECUADA E |
5 EN CUANTO A LOg [ 5
ASISTENCIA, PUNTUALIDI\D, TRATO CON LAS FERSONAS, ETC. DNOCIMIENTOS'

2 2 ST NG
——

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR;

—— T .

7.v¢'CONSIDERAS GUE La SEGURIDAD &y ESTE ESPACID DEPGRTIVD £S?

TMALG REGULAR BUENG EXCELENTE
"‘ D —— — —_—

TIVOS? (MARCA, CON UNA ¥)

_MALO — o _MEGULAR __BUENG Z'j EXCELENTE

T - " —_—_
COMENTARIDS:

9--EQUE HARIAS PARA MEID)

B-drla CONSIDIERAS QUE ES EL E57ADD DE LOS ESPACIOS DEPOR

RAR 14 SEGURIDAD Epe ESTE ESPACIO DEPORTIVO? :
. .

0 ]DDOO@

L0.-¢ChmMa CONSIDERAS LA LUMPIEZA DE £5TE ESPACID DEPORTIVO?

MALD REGAILAR 4‘ ; BUENQ : EXCELENTE
—_— —_— —_—_—
11-¢0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA Eny ESTE ESPACIO DEPORITVG?

12.-4FL ESTADG DEL MATERIAL ¥ ; Og EQuUIPOS DEPGRTIVOS cop LOS QUE cuenTa LA INSTALACIAN SON LS ADECUADOS?

51 NG
—_—

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA DUE LOS DETALLES:

13-dFS :::'ATISFAC‘!’DRIO EL SERVICIO DEL, CONSEIG MUNICTPAL DEL
VIa TELEFOND, via E~MAIl_. Y/Q PERSONAL?

2; sl MO
—_—

COMENTARIOS;
0 NCLUSIDNE&\
ENTREVISTADOR; ;

. N H . N . T Y 1
HLGLE. DL Consejo Aluticipal del Deparle Zapopun, Jaliseo, ubicada er Manuel Qdmez Marin Norte #1487, nnioni:: .Ln I’nln'mfw, & a5 3.6 un anup;‘ln,".i thisco =shc
responsable del use y proteccidn de sus datos personntes, v al respecto le informa que sus daios Personales serfn ulilizados nica ¥ exclum\f.nmr:nlc? i?ala evar o cabo
los ohjetivos ¥ atribusiones de esig organismo, siendo en este vaso Ia reqlizacion de 1a encuesin de sptisfaccion n los Usuarios sobre s servicios que ofiece &)
COML-JD" Zapapun, Usted podra cansulisr nuesire avisy de privacidad integral o m|p:f‘p’\v\\u\'.cumudezapqpnn.gub.mxﬁr:m.s‘parcnmu!nrimuioﬂfcmmld:zupopnn-
avisadeprivacidad par

DEPCRTE pe ZAPOPAN CON RESPECTC 4 LA ATEMCION AL pUBLICG

i idos por tratarse
A i i ivo que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract'er 1dilt1f;§2t a:/laqlnformaCi(’m protegidos | EStado.(’ie
< o i .1._ Iipmbre’ OT st on o] L scamionte Guntuagéeim Ot yd lcocs Lineamientos Generales para la Proteccion
Teliano v e Mumcinion. as Conforlmiiizpuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de .
i icipios, asi como lo
Jalisco y sus Municipios,

j igados previstos en la Ley.
ion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
de lalnformacion Confi
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CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA B CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCG, . .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS LE LOS SERVICIOS QUE ERINDA Ef.
g EDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES £ LOS ASPECTOS
SHUSCRPTIRLES pE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LA PREGUNTAS REALIZADAS DE MAHERA MAS SINCERA ¥ SERLA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 0 MO ENYUELVE £n UN CIRCULD L RESPUESTA
EN LAS PREGUNTAS CEDE\I i{ARIAS EESPUESTAS PON UNA ¥ AL\LADD I2E LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

’ - M e
EDAD; é é? '

SEXO; Hombro 2L s

1.-JERES PARTICIPANTE Ey ALGUnN PROGRAMA DE COMUDE?
51 4EN CuaL?
—_— -—H—ﬁ—t__ﬁ‘__A .
2§ NO

2-LCON QUE FRECUENC:A VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO?
- =
<EN QUE HORARIO?. &

3l

REGULAR s BUEND
T

6. LLAS/L05 INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS 0 H
ASISTENCIA, PUN'IUAUD.’\D, TRATO CON 145 PERSONAS, £TC, . o8 conoc MIEHTOS

I NO
e ——
COMENTARIOS OUE QUIERAS REALTZAR:

e ——

?.-LCONSIPERAS QUE LA SEGURIDAD [y ESTE ESPACID DEPORTIVO ESp

MALD REGULAR, BUEMO EXCELENTE

d-iCuaL CONSIDERAS O ES EL ESTADG DE Los ESPACIOS DFPOR

——— AL L REGuLAR
-
COMENTARIOS:

TIVOS? (MARCA COM UNA x)

— BUENG Pt EXCELENTE

10--COMO CONSIDERAS La IMPIEZA DE ESTE ESpacig DEPORTIVO?
2
MALO REGUILAR BUEND EXCELENTE
L1.-C0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA BN ESTE Espactn DEPORTIVOT i |

12.-2FL ESTADO DL MATERTAL ¥ LOS EQuIPos DEPORTIVOS £ON LO5 QUE CUENTA 1A INSTALACION SO LOS ADECUADOS?

sr NO
—
EN CASD DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

T —
“_1____—‘_—‘_*_‘____““‘&__1__1

L3-ES _f':'J\TISFAC:TORID EL SERVICIO DF), CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 14 ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MATL viQ PERSOMAL? . . :

51 NO
_—
COMENTARIOS:

ENTREVISTADOR: i

AVISO DE PRIVACIDAD

i i i apopan, flisco us et
EEOLR.D, Consejo Funicipal del Deporle Zapopun, Jakiseo, ubicado e Manue Gdmez horin More #1467, noﬁlcmm La !l"a!mn‘n, ar. -1I5IE.!5 ::;cz;nﬂp;:;l:}lj::;:: :.,;G
ssponsal ; s s informa erspnale 1 tilizados fHinicy ¥ exelusivamenie oy 2 &

r i 35, 3 al respecto le informa que sus dalos persenales serta u

responsalle del usa y proteceicn de Sus daios personates, v o i ‘ ] seria es sty P flevar & ¢
lospnhialivns ¥ atribosiones de esie OFBARisME, sfendo en este cago Ia realizacian de 1a encuesla de satishecitn n los usuoros soblcla ins.schclos e oliecs e
coMung Zopopan, Usted padrd cansuliar tuestre visg de privacidad integral en: iﬂ!p:f!'\\’\v\\'.cumlIL‘[EZﬂpUp.’II‘I.gGh.I‘L].\'Ar:ll'zSpﬂanL'lﬂfnl‘t:l:uianEumnﬂE?.unapnn-
a\u‘smlepﬂ’vaci(iﬂd‘pci!‘

i idos por tratarse
i i i ivo que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract@r 1dilt1ﬁ;:2t ;/]aqlnformaci(’)n Provegidos | Estado‘(rie
& o e ‘1'- Ngmbrey Ols ;’ﬁCUIO L eatmionts oo e yd fcse Lineamientos Generales para la Proteccion
P Con‘forlmed'apues‘[o en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de lo
i icipios, asi como lo dis
Jalisco y sus Municipios,

de 1alr1f0rma010n COHﬁdeIlCla] y I{esel Vada que debel an ObseI var lOS Su_]etOS Ob

ligados previstos en la Ley.
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CONSEID MUNICIPAL DE). DEPQORTE DE ZAPDPAN, JALISCG,

ENCUESTA D& SATISFACCION SOBRE Los SERVICIOS QUE BRINDA 1. CONSEID MUNICIPAL DEL BEPORTE pE ZAPGPAN
JaLIsSCO, :

SE REALIZA ESTA E CUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LO5 USUaRIOS RE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DR ZAPOPAN. JALISCO, comp MEDIO PaRA REALIZAR ADECUACIONES Ep LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRIES DR MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A A5 PREGINTAS REALIZADAS DE | MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA o Q NO ENVURLVE M UN CiRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

ENLAS R AEGUN AS N VARIAS RESPURST A, SAON UNA X F‘, 0 Eg LA RESg) PUESTA COR ECTA,
;Q %Q R A,
NOMBRE 1- EII“"

—__1. Eliminado
EDAD: ﬁé E& )
SEXO: Z Hombre - Ilvluier

L-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMP’IA BE ComMupE?

51 LEN CUAL?

& ND
2~4C0N QUE FR ECUENCIA viSITaS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
ZEN QUE HORARID? 9

COMENTARINS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.*“_CONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD £ ESTE ESPaCTO DEPORTIVO ES?

= s
g MALQ REGULAR BLEND L EXCELENTE
e — —_—
6.- LLASALOS INSTRUCTQES WWPARTEN LAS ACTIVIDADES e MANERA CORRECTA v Apecys '
‘ : : DA EN CUANTG :
ASISTENCIA, PUNTUALIOAD, TraTn CON LAS PERSONAS, FT: ’ 1108 conoamigitas,
st e
g ) _—

MALG REGULAR Q< BUENG

EXCEF.ENTE
—_ —_—
B.-iCuaL CONSIDER &S QUE ES EL ESTADO DFE (o5 ESPACIOS DEPOR

¢

MALD —_REGULAR
—_— _
COMENTARIDS;

H‘—“_ﬁ____w&___
2.-dQUE HARTAS PARA ME3GRAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVOR ’ 3

TIVOS? [MaRca COM Una 33

-~ BUEND EXCELENTE
T —"F e

S0P

16.-4CGMD CONSIDERAS 1A LIMPIEZA DE £57E ESPaciQ DEPORTIVO?

MALQ REGULAR hod BUENG

EXCELENTE
— —_—
1L~0UF HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA E1y ESTE ESPACIO CEPORTIVO? i

12.-¢EL ESTADG DEL MATERTAL ¥ LOS EQUIPOS DEPGRTIVOS CON LS gy CUBNTA LA INSTALACIG SON Log ADECUADOS?

\

DEL DEPDATE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 14 ATENCION AL PUBLICEO

51 MO
_

EN CASO pE RESPUEST A, NEGATIVA, INDICA QUE Los DETALLES: -

13.~4ES ‘S.-'\TISFAQ'DRIO EL SERVICIO pEy. COMSEID MUNICIRAL
VIA TELEFONO, VIA E‘MAIE_. /0 PERSOMAL? .

SI NQ
—_—

COMENTARIOS; :
_
ENTREVISTADOR: :

| Rm

AVISED DE PRIVACIDADS

U QWD Cansgio Felanivipul del Depors Zzpapan, Jalisco, ubicado en Manuet Aémez Marin MNowte #1457, nu}om‘z! !'_n PnImiI.sI, [SA LR -ISHfE en anopx.m.”.iuhs:o :5;!
reaponsable dej :ISL‘ ¥ proleceion de sus dygtos persanules, ¥ al respecto ie informa que sug dnlos parsonalse sgi‘ﬂn utilizados Bnjcs ¥ exclus:\:’nmtnl:v: :’jma evar o cabo
los objetivos ¥ atribuciones de este anganisme, siodo en uste £330 ia veullzmeidn de 15 encuesin da snisfaceion n tog usHarios sobre |63 servicips aue oficce &
CGML‘JD‘: Zapopun, Usted padri cansuliar vwiesiro avisy de privacidad intesmi en: m!p:f‘f’\vww.cnmudazupnpnn.gnb.mx/‘lmuspurencm.’nrilcuinﬂf‘cum||L'Iezrmopnn-
avisadeprivacivad. par

‘ i de
i i tegidos por tratarse
4 i ivo que deben se pro !
les constituyen datos personales de caracter 1dentlfizaltnforg1 it Dbl det Bstaan de Jab’SCO :
o ol Nér?bre’ IOtS, C:llfo TR A ACCleSO iineamientos Generales para la Proteccion de
g Mo e Confoc?n e ?r'le(::n el L.ineamiento Quincuagésimo Octavo de los
icipi i o lo dispuesto
sus Municipios, asi com



CONSEIQ MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBREtOsS SERVICIOS QUE BIRINDA EL CONSEID MUNICTIPAL DRI DEPORTE pE ZAPOPAN
Q.

JALISC

CONSEIQ MUNICIPAL D

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LO5 USUARIOS nE LOS SFRVICIDS QUE BRINDA gL
EL DEPORTE DF ZAPOPAN. JALISCO, comp MEDIO PaRa REALTZAR ADECUACICNES £y LOS ASPECTOS
SLISCEPTTRLES pE MEIDRA

SOUICITAMOS RESPONDAS A Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE (4, MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE &1 UN Clrculo LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS % VAR_I}\S RESPUESTAR PON\UN{\ RAL U\I_DO DE LA RESPURST CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado 1. Eliminado

EDAD: l"‘E) B ' T

SEXD: x Hombre - Murijer
T .

L-dERES PARTICIPANTE £y ALGUN PRDG!.'QAMA DE COMUDE?

= ZEN CUAL?
B
-—9&5‘-"30 . '

2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVOR i
5]
LEN QUE HORARIO? e

REGULAR > BUEND
. —_— —
6.- 2LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES o MAN

p—
mp—
: ECUADA E M g
FL ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG con LAS PERSOMAS, ETC.. FHCumITo & 105 FONCaMIENTOS,
e
B f

ERA COARECTA v ADZ

SI NO
.
COMENTARIQS QUE QUIERAS

REALIZAR;

?.~éCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD &y ESTE ESPACIO DEPORTIVD £57

MALG REGLILAR X BUENG EXCELENTE
—_— —_— —_ m——— ———
8

ECUAL CONSIDERAS QUE E5 B BSTADD DE LOS Fspacios DEPORTIVDS? {MARCA Cop LA )
!

Mato ‘ REGLN AR __ BUERD 2 & EXCELEMTE
COMENTARIDS:

—_—

L0-4C0M0 CONSIDERAS 14 UIMPIEZA DF ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEMD EXCELENTE
— _— _\>£:.__ —
11.~40UF HARIAS PARA MEIORAR LA LTMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPOR'F'I\IO? 1
— - ) ey U =
—_— T

12.-2EL ESTADQ DEL MATERIAL ¥ LO5 EQUINGS DEPOIRTIVOS Cop LOS5 OUE CUENTA LA INSTALACTON S0N LDS ADECUADOS?

) NO
— N —_—_—
EN CASO D RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LO5 DETAILES;

VIA TELEFONO, via E-MAIL Y/0 PERSONAL?

gg 5 NG
——

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

ENTREVISTADOR;

13,-4E8 SATISFACTORIO £ SERVICIO DEL COMSEID MUNICIPAL DE;. DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTE A 1A ATENCION AL PUBLICO

AVIS0 DE PRIVACIDARS

1 O.R.D, Conselo Munigipal chej Depoartas Zapopun, talisea, ybicada en onuel Gémes Marin Nowte #1467, CEFQ“[EE -[..n Full‘nil.n. c.r. ‘IEH?G =n Zapopan, Jaliseo os gl
responsable del uso y prolaccion de sus datas personales, y o reanecta = inlorms que sus aions personnles seatin ulilizndos dnica Y exclusivamen(s ;.mm Ilevur'u cobg
los abjerivos ¥ Atribuciones de esia arganising, sfanda en esle case fa realizacldn de 1n enevesie de satisfaceion n ios Nsunews sobre 168 servicios qie afiece e}
COML‘JD‘: Zapopun, Usted padri consulins nesira avise de privacidne infegral an: htip::‘Iwwt\'.cumndcz.'lpo;mn.ggb.mx;’trnnsparenl:m.fnrllcuIc!Et'numudrxm!mpnn«
avisodeprivagidad,pdr -

I (I ITesS nac a - \]u] l)[e oS y (&1 3]0 (5] ; q dOS pOI‘ tratars
0O testado co [)1) O que debens pr egl
5 1 Cuales constituyen datOS p TS naleS d caracter 1dent I[( at1v - c ot . &
(0] 'l (0] ( 0 () tavo de 1()S Llneamlentos Generales para la Pr()teCCl()ll
‘ 1 d pueStO cn €1 Llneamlel’lto ulncuag S1m cta
asl com 0 di1S Q
JallSC y sus Mul’llClplOS,

- y q | g [) la L y.
d@la]anIInaClOIl COIlildellClal Resel Vada uc debe] an ()[)SCI var 1()5 su et()S ()bll ad()S Trev Sl()S en €
L 1



CONSEIQ MUNTCIBAL DEL DERORTE pE ZAPGPAM, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI, CONSEIQ MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPORAN
JAaLiSco,

SE REAUZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION bE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL.
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JAUSCO, como menTo PARA REALIZAR ADECUACIONES BN {0g ASPECTOS
SHUSCEPTIRLES pE MEWRA

SOLICITAMOS RESPOMDAS A 145 PREGUNTAS REALIZADAS DE L4, MANER

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NG ENVUELVE EN Un clrcurg
EN LAS PREGUNTA%K;EN VARIAS RESPUESTAS p

A MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

LA RESPUESTA OUE CONSTDERES ADECUADA,
OﬁUE‘U\ AL LADD D\IE‘L&Q?EQPUES'FA CORRECTA,
PR iy

NoMERE: 1 Eliminado 1. Eliminado
EDAD: % } : ‘
5EXO: >< Hombre .

" Mufer
1.-4ERES PARTICIPANTE N ALGUM PRGGI.'(AMA DE COMUDE?

5i SEM CUAL?

B
2 :"'_'NO

2

~ECON QUE FRECUENCEA VISITAS ES5TE CEMTRO DEPORTIVO?
<EN QUE HORARIO? N

REGULAR BUEND
_— oL

6. LASHOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1aS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN tUANTO
g : A LOS COND 3
ASISTENCTA, PIJN'IUALID.’\D, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC. ) ! RS,

- L:Z NSl

NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

c
5

G w

€

) EXCELENTE

7 -dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAR EM ESTE ESpacto DEPORTIVO E5p

MALD REGULAR 2 BUENG

8.-4CuaL

1 ¢ 07 W

EXCELENTE

CONSIDERAS QUE 5 ELESTADO DE Los ESPACIOS DEPORTHVQS? (MARCA COMN HINA X3

{

. MALO e REGULAR
COMENTARIOS:

e ———

. BUENG EXCELENTE
- ——

MALD REGIILAR = ;: BUENO :

11-L0UE HARIAS PARA MEIORAR

. EXCELENTE
—_—

L;/-\ LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO PEPORTIVO?

12,-2EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ oS EQUIPOS DEPQR

TIVOS CON 103 CQUE CUENTA 1A INSTALACION SO LOS ADECUADOST

=1 NG
—_—

EN CASO DE RESPUESTA, NEGATIVA, INDICA QUE Log DETALLES;

13-dE5 SATISFACTORIO F. SERVICTO D

EL CONSE)O MUNICIPAL DEL DEPORTE g #APOPAN CON RESPECTO A L ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, Via E-MATL v/0) PERSMAL ) : ;
> st NO .
N —_— s
COMENTARTOS:

CONCLUSIONES:

HMHH“M

ENTREVISTADOR: \

AVISO DE PRIVACIPAD!

3 QD Consijn Aluricipal del Beparie Zapopon, dalisco, ubicada en Manue| Géamez Maorin Naorte #1467, colania La Palmita, C,P,
responsable del uso y proteceion de sus dalos personyles, y ot respecto le inﬁ?rm:? que sus
los objerivoys y atribuciones de asig organismoe, siandg en este case la reylizseisn
COMUDR Zapopan, Usted podrd cansuliar nnesira avisy de pfvacidad
avisadeprivacidad.pd(

43186 en Zopopun, Julisen es ¢
i pBersonaies serdn ulilizades finica ¥ exciusivamenie pora Jlevar g caho
de Ta encudsia de satisficeidn " 1os usuaries sobis 165 servicios que oficee el
integral on: hup:f‘;’www.cnnmdaznpopun.gab.nw’tmnspnrcm:infnriicu?nﬂ!cnmudeznpupnn-

I/() 'esla(l() (610) eS[)(mde a l.' q()“ll)] e, l()S CualeS COHStltuyen datOS peISOIlaleS de caracter ldentlfICathO que deben S€ pIOte 1d0S pOI tratarse
(3(‘)]“ O 10 mcuagesimo ()Cta\/() de 1()5 LlneamlthOS GeneraleS para la Pro
y me 1 d SpueStO en el Llneamlento (?u g S teccion
as
JallSCO sus MuIIIClplOS,

j ! revistos en la Ley.
i6n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
de laInformacién Con



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONS

EIO MUNICIRAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRARO DE SATISFACCION DE LOS Usuam)

COMSE)D MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REA
SUSCEPTIRLES DF MEINRA

03 DE 105 SERVICTOS QUE BRINDA EL
LIZAR  ADECUACIONES EN L0S aSPECTOS

SOLICTTAMOS RESPONDAS A Lag PREGUNTAS R

FALIZARAS DE LA MANERA MAg SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI 0 No £

NVUELVE EN Un CircuLn LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN iAS PREGUNTASICDN VARIAS RESPUESTAS PD%‘I.’-\ X AL LADO DE LA RESPUESTA f‘ﬂRRE(_TA.

iminado Sliminadc
nomere:  AVElimina 1. Eliminado

l N ™ —_—-_____-__‘“_'_'_—'————_,____
EDAD; éﬁ ' . :
SEXO: Hombra 2 S  Mufer

1.-4ERES BARTICIPANTE Eny ALGUM PROGﬁAMA DE COMUDE?
St LEN CuaL?
_—_ I
g NO

2-4CON QUE FRECUENCIA vISITAS RSTR CENTRO DEPORTIVOY
s
LEN QUE HORARIO? [

g REGULAR =< o _ . _EXCELENTE
3 - 5 INS

NERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTO A 105 g CI
p— ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON 1AS PERSONAS, ETC.. 5 eono HIEITOS,

2 = —Decotae
. 8 { §§ 7-LCONSIDERAS QUE A SEGURIDAD EM & .

'_.-"

C

3 ESTE ESPACIO DEPORTIVG Esy
MALG Zf'_ﬁ REGULAR

8.-icual

BUEMO EXCELENTE
R

CONSIDERAS QUE ES &L ESTADO DE Log ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COp L Xy

i
MALO REGLI AR 2 - . HUENO EXCELENTE
COMENTARIOS:

9.-L0UE HARTAS PARA MEJORAR L4 SEGURIDAD Ep £STF ESPACIO DEPORTIVD? ’
)

10.-420MO CONSIDERAS 14 LIMPIEZA DE £57E ESPACTO DEFORTIVOY

MALD REGULAR BUEND |
11-40UE haR

—  EXCELENTE

[AS paRa MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACID REPORTIVO?

12.-AEL ESTADO pEL MATERIAL ¥ 108 EQUIPCS DEPORTIVOS Con 105 QUE CUENTA 1A INSTALACTIAN SON LOS ADECy}

—_— > 5T —_— WO )
EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE 1og DETALLES:

: -
13.~4ES $ATISFAC_TORIO EL SERVICIO DR, CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQEAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, via E-MAIL v/ PERSONAL? . . !

2 S Sl NG .
—_—

COMENTARIOS:

ENTREVISTADOR: \

AVISO DE PRIVACIDALY

ELOLD, Consejo tunicipal del Beporte Zupopan, dnlisco, ubicade en Manuel Gémez Mearin Norle #1467, cnlc\nlu. %,a I‘nin}iLAa, [SHLE 4518.6 en .dﬂpnp:-m,”J.uuscu r:sbeol
responsable del uso y Motecrion de sus datas persanyles, y b respecto e informa QuE sus daloa persongles sclr.’m ulilizadog 1Il'|ll::'-l ¥ exclusivamenic para levar a ca
los ebjetivos ¥ atribuciones de SSIE arganising, sisnda e este casa |z realizaciin de 14 encuesia de satisfaccidn n los uskarjos 5
COM’I.JD!E Zapapan. Usted podri consulinr mreslre avise de privacidad inlepral en: hup:I."www,:_-umuriez:lpmpun.gub.nw’lrnnspu
avisedeprivacidad,pdi

obre 195 servicios que ofiece ef
rcnc:‘m’m'lE::uInS.’cnmud:mpopnn-

i idos por tratarse
A i i o que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caract'er 1diltlf;(s:zt1:laqlnforma0ién protegidos | EStadO.de
Lo testado corresponde a .1.— No%lbre, al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma yd 1COS Lineamientos Generales para la Proteccion
Teliano 4 s Mamcinion. as oo Orlmiiispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de
i icipios, asi como lo c
Jalisco y sus Municipios,

a, . . . '
de a[lif()llllael(-)il S a.] & [{esel \/ada ue debel a’ll ()bsel var los sujetos ()bllgadOS pl‘GVIStOS en la Ley
.7 anhde“(!l 2. D A\ g q . ° - o ©
_r



CONSE30 MUNTCIRAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERvVICcIOs QUE BRINDA EL CONS|

E2Q MUNECIpAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
IALISCo,

SE REALIZA £5TA ENCUESTA PARA COMPROBAR [, GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE Los SERVICIOS QuE BRINDA £
CONSEID MUNIZIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCO, ComMo MEDIO pARA REALIZAR ADECUACIONES N LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES (IE METORA

SOLICITAMDS RESPONDAS A 145 PREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA Y sERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE Epy UN CIRCULO L RESPUESTA QuE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS PQ:SERIAS RESPUESTAS pop Q.Ni\_x‘.:\‘L LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

- w\
EDAD: )
SEXO: Hombra < Muier

1.-{ERES PARTICIPANTE £N ALGUN PROG!:“AI‘-M DE COMUDE?

51 EN CUALY
-
Z NO ' ’
#-LCON QUE FRECUENCIA vISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

EN QUE HORARIO?

A-d E

MALOD REGLULAR
5.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN |AS ACTIVIDADES pE MAN]

BUENG - EXCELENTE

—_—

_ ERA CORRECTA ¥ ABECUADA £ i
ASISTENCIA, piy FUALIDAD, TRATO Com Lag PERSONAS, By i AR EN CLATO A Los conaHiETos,

‘J&SI — e _NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

?.-:'CDNSIDERAS QUE L SEGURICAD by ESTE ESPaCin DEPORTIVO

£57
MALG REGULAR -><' BUENG

g COMENTARIOS;:
L E*—Hi__‘h_.hﬁ_ ———
% 9-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIBALD BN RSTE £SPACID DEPOATIVO i 0 s | A2tV

O 20 oW

EXCELENTE
———— ———

0TI W

B.-éCuAL ConNsSIbERAS QUE £S5 &, ESTADU DE 105 ESPACIOS DEPORTIV

'
- MALD REGULAR 2 g __ BUENO

10.-cComo CONSIDERAS 12 LMPIEZA DE BSTE 5P :

'ACIC DEPORTTVOD
MALD REGULAR x BUENGD
11.-20UE HARIAS paRp MEIORAR LA 1TMPIEZA, EN ESTE ESP,

—_— T

> i,";-._ SI HO
—_—

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES;

EXCELENTE
—_ _—
ACIC DEROR T

VIA TELEFONG, via E-MAIL ¥/0 PERSONALY

:’Es aT NG
—_—

13.-4E5 SATISFACTORIO £ SERVICIO DRL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZI\P‘OPAN CON RESPECTOD A LA ATENCION AL PUBLICO

COMENTARIOS:

ENTREVISTADOR: L
—_ﬁ___‘____‘—ﬁ__‘r—am_k______hﬁiﬁ

AVISO DE PRIVACIDAD]

B 0.0, Consgje Muaicipal del Deporis Zupepan, talisco, ubicado en Munnel Gémaz Marln ij‘lm #1487, cotonin La Palmil, C.p. 43186 en Zapopan, Jalisgo s el
reapansable del uso y proteceisn e sus datos persaniles, v il respecto tn informa que sus Jdntes personalys serfin ulilizndos dnica ¥ &aclusivamente para fievur p cabe
losrubjetivus ¥ atribuciones de as|e organismo, siendo en este ca50 1a realizacion da In ancugsia de satisfaceidn n ios usunnos sobre 19s serviclas que ofiees el
CORMUDE Zapopun, Usied podrd consultar muesirg avisn de ivacidad inteara! en; hlIp:r‘hv\vw.comudn:zai)0|J;1n.gwb.m.\::'l1'nnsp:m:ncia1‘urlil:uln&'

comitezapepan-
avisadeprivacig ad.pd’

. i tarse
4 identi i deben se protegidos por tra |
Nombre, los cuales constituyen datos personales de caractfar 1dent1ﬁcat1;/?aqF§fO ;n €1 S protegidos por tratarse
A 1.1- D{fr‘l re’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso
de informacion confidencial confo

Ia 1SCO sus \/I Nnicipi0s, asit como 1o dis €Sto €n € I camiento ( ?][1 cuagesimo () V oS I,l eamientos (ie]le]ales pa a la (6]
Y p p g ctavo de 1 I 1 l roteccion
>

. i
liidi-n:lzll }LIQEVI__E_L;_E‘[_ uc d:t cran Dtssl ar lcs su.]stcs Otllgad@s pIe IStOS cn la Le .
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CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE pi ZHPOPAN, JaLISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI CONS|

E}Q MUNICIRAL DR DEPORYE DE zAROPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE

CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE pF ZAPOPAN, JALIECO, coMO mMEDin PARA REALIZAR ADE
SHUSCERTTRLES pE MEIORA :

LOS SERVICIDS QUE BRINDA £
CUACIONES EN 10g ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE Lp MANERA MAS STNCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE £y UM CIRCULO L RESPUESTA QuF CONSIDERES ADECUADA.

EI HAS PREGUNTAS €TRPRRIES RESPUZSTAS oy Una X AL YD DE L4 RESPUESTA rnogcra
NOMBRE:; 1. Eliminado 1. Eliminado

___ e
) )
SEXO: Hormbra 2N e

1,-dERES PARTICIPANTE BNy ALGUN PROGI"\‘.AMA DE COMUDE?

St SEN CUpL?
A NO ) : ]

2-¢C0N GUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORT[VD?.
' 9
LEN QUE HORARIG? B

EDAD;

3.-LCONSIDERAS QUE SaN SUFICIENTES LOS

5.-4COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGR,

LAMAS DEPORHVDS QUE sE IMPARTEN EN ESTE ESFACID DEPORT{VO?
% MALD REGULAR < BUENG - EXCELENTE
—_ T —_ —_—
8- LLAS/LOS INSTRUCTORES vpaR ey 15 ACTIVIDADES DF MANERA CoapecT, ¥ ADECUADA ’
: : ZCUADA N CLANTG A Log oo :
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, ThAT) con LAS PERSONAS, BTc.,. ' 1108 Conecimentos,
f X 5 NG
-_ —_— _
COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR: A L™, P Py o,
—— _ % A .:, ) h i
09 7.-&CONSIDERJ\5 QUE 3A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E57
——
N C . MALO ___REGUiAR A BUENO EXCELENTE
g 8.-2CUAL CONSiDiiR:‘-\S QUE E5 g1 EETADO DF Los E3PACIOS DEPORT{VDS? {MARECA CON Una X}
MALG _REGUAR _BUENG EXCELENTE
- —_ ; —_ —_—
COI‘*TENTARIOS:

‘—1—‘__g__—-——ﬁ_ﬁ_ﬁ____ e ——
9.-4QUE HamIAS PARA MEIORAR 14 SEGURIDAD £n ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .
, .

Lo.-EComMQ CONSIDERAS (4 LIMPIEZA DR ESTE ESPACTIO DEPORTIVO?

MALD REGIILAR 2 ; BUENO . EXCELENTE
———— —_—_—— —_—_
11.~40UE HARIAS paRa MEIQRAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ‘

12-2EL BSTADO OEL MATERIAL ¥ LOS EQuUIPOS DEPOR

TIVOS CON LOs QUE CUENTA LA INSTALACION son LOS ADECUADOS?
2 ’: ) NG :
I .

EN CASD DE RESPUEST A NEGATIVA, INDICA DUE 105 DETALLES;

QNSEID MUNICIRAL DEL DEPORTE DE ZAROPAN CON RESPECTO.A La ATENCION AL PUBLICO

13-LES fSAHSFAC‘FDRID EL SERVIZIO DEI, ¢
VIA TELEFOMNG, via E-MATL Y/ PERSONAL?
I NGO
—_—
COMENTARTOS;

CONCLUSIONES:
ENTREVISTADOR;:

AVISD DE PRIVACIDAD)
E1Q.R.D, Consejo Municipal et Deporis Zapopan, Jalisca, ubicatla en hapuei Gémex Marln Norte #1447, cuTr.mIav !’_n l’ulmil.ﬂl c.r. «ISH?G < Zapopan, Julisco fs !
redpansable del uso y proleceion de sus datas personales, i i respecio Iz infonma que sus Jains Bersonales se_rﬂn ulitizados finica Y e.\‘c]:lsmuncﬂlc‘ ;-mm ltevar o cabe
loslul\icﬁ\:us ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este €as0 in realizacion de In encuesty do satisfaceidn n Ins BEINGS 30bra 105 servicios que oficee g

COMUDE Zopopim, Usted padrd consulin: nuesir aviso de privacidae initcgral an h!I|1:.v‘lwIv'.u.comudr:zniuopun.gub.nm’!rnnsparencminrl|ch081’an

mhideznpapan-
avisadeprivacidad. pdi

ificati idos por tratarse
A i o que deben se protegi
bre, los cuales constituyen datos personales de caract.er 1dilt1fics:zt2/1aqlnformacién provegidos | EStadO.de
& i e .1-- lﬂom i i o el L beaiontt Ounosagiam Oot yd 1CC Lineamientos Generales para la Proteccion
PSR A Confoﬁmfi'spuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
i icipi si como lo di
Jalisco y sus Municipios, a

j igados previstos en la Ley.
an observar los sujetos obliga
i6 ial y Reservada que deberan o
de lalnformacion Confidencia



CONSEID MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCG,

ENCUESTA pE SATISFACCION SOBRE Los SERVICIOS QUE BRINDA 5L CONSEI0 MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPDPAN

JALISCO,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE sy

TISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICTGs QUE BRINDA Et,
CONSEIG MUNICIPAL pgL DEPQRTE DE zapopay, JALISCO, CoMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES BN Log ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE METORA : )

SOUICTTAMOS RESPONDAS A 145 PREGUNTAS REALIZADAS DE L4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUFDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51

G NO ENVUELVE By U CIRCULG 14, RESPUESTA QUE COn
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RFapi

ARTA! JZETAS PON UMA % Al LADO,DE 4 RESPHESTA CORRECTA,
il .
vowpre: 1. Eliminado 1. Eliminado

EDAD: g 6-” - ' —-—\

SEXD: Hombre 2;1 - ujer

1.-dERES PARTICIPANTE £ ALGEN PRDGI-U\MA DE COMUDE?

st EM CUpLp
—— T e———
K NO ‘ \\

2-¢COMN QUE FRECUENECIA VISITAS ESTE CENTRO DERPORTIVO?

ZEN QUE HORARIGY? ?} O

SIDERFS ADECUADRA,

3.-CONSIDERAS

MALD REGULAR < BUENG

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPAI';TFN LAS ACTIVIDADES DE M X
: TE AMERA CORR
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Lag PERSONAS, £TC. )

A St ND

COMENTARIOS OUE QuUIERAS REALIZAR:

EXCELENTE
ECTA Yy ADECUADA Ejy CURNTO A LOg CONOC[MIENTOS,

?.*t‘CONSIDERAS QUE L4 SEGURIDAD £y ESTE ESPACIO DEPORTIVO E5?

. MALG) o REGULAR & BUENG

B-iCUAL CONSibERAS QUE ES EL.

EXCELENTE
kA —_——

£5TADO DE Los ESPACIOS DEPQRTIVOS? (MARCA CoN UNA x)

MALD ' EGUI
1AL - REGULAR ~ BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS;

Q) ) )
W00pP0dd TP SONQ

10.~éCOMo CONSIDERAS L UMPIEZA DE GSTE ESPACID DEFORTIVO?
MALO REGULAR & BUENG -

11L~4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPTEZA &N ESTE Espacio DEPORTIVO?

NG
—_—
EN CASD b RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

13.-dES _SATISFACITORIO EL SERVICIO pEp. COMSEID
VIA TELEFONG, via E-MAILL v/ PERSONAL?

>

—_— > _
COMENTARIOS:

_
ENTREVISTADOR: :
| M%

AVISC DE PRIVACIDAD]

MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN CON RESPECTO A LA ATENCION A). PUBLICG

NO
—_—

[ERSN-NsN Consejo Munici el Deporla Zapnpun, Jalises, ubicada en Manuel Gomez Marln Norie #1467, colonia La Palmiia, C.P. 45156 & Zapopua, Julisco es ol
respansable del uso y proteceisn de Sus dolas personales, y ol respecto tu fnlarma que sus dotos Persanales serin ulilizndos Gnicy Y exclusivamente pam lievnr o cabo
los objerivos ¥ aribuciones de esle OrEanismo, sisndo en este easo la rewlizacidn de Ia encuesty de satigfaceltn a lng usonrios sobre losg SEAVICIOs que olicee ¢l

COMUDE Zapopan, Usied padrd constity miesirg aviso de privacidad integrat gn: illlp:r'.'wwW.comudezapup:m,gnhmxl!r:msparencia.farlicuEuslmmudaznpopnn-
wismie:privaciu:ed.pdr

g i ificati n se protegidos por tratarse
: los cuales constituyen datos personales de carac'@r 1dent1ﬁcat1;/(l)aq;1nef;i§gzdén 1;) oLeetdos | EStadO-qe
Lo testado corresponde a }'_'N-O mbre, OT rticulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq e Conates ot o Prtoecion
el s M Conﬁdenmal' e spu 1:0 enel .Lineamiento Quincuagésimo Octavo Qe los Lllnelzin
e Conometal s Resorvams o ¢ deberan obsetvar los sujetos dbligados previstos en la Ley.

* ~—de-ainformacion Confidencial y Reservada qu



CONSEIG MUNICIPAL pEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA pE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BﬁINDA EL CONS

EIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JaLISCO,

B REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIQS DE tos s

g
CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, coMa MEDIO PARA REALIZAR ADECUACT
SUSCEPTTRLES pE MEWIRA

ERVICIOS QUE BRINDA EL
ONES £N tog ASPECTOS

SQUCTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥
EN LAS PREGUNTAS CoN RESPLESTA ST 0 MO ENVUELYE EN UN CIRCULO 1A RESPY
EN LAS PREGUNTAS Cop VABERS RESPLIECT A2 ney UN

SERIA QUE PUEDAS,

ESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

AKX AL LAD(_) DE LA RESPHESTA CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado 1. Eliminado

= (9 '—r"‘ac‘l'_h_— —— T ‘-‘*_‘_‘—H-___
EDAD: ﬁ g ) ~ N
SEXO: Haomibra x R Iujer

1.~dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG!:U\MA DE CoMupE?
St ZEN CUAL?
o

200N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEMTRO DERORTIVO?
i o
4EN QUE HORARID?

5.-4COMQ CONSIBERAS QUE 50N LDS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE e TMPARTEN By ESTE ESpACIO DEFORTIVO?

MALQ REGULAR BUEND

6.~ dAT/L0S INSTRUCTORES IMPARTEN |aS ACTIVIDADES pe
ASISTENCTA, PUNTUALID.’\D, TRATO CON 1AS PERSONAS, FTC

 _ EXCELEMTE
T T
MANERA CORRECTS v ADECUADA BN CuarTG 4 L0§ CoNoCIMIENTOS,

_ 51 NO
—_— —_—
COMENTARIOS QUE QUIERAS ReALizan.

7.-CONSIDERAS QUE La SEGURIDAD £y ESTE ESpaCTD CEPORTIVD g5y

EL ESTABO DE Los ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LiteA X}

— !:ﬁUENO EXCELENTE

CTHLN

10.-4C0MO CONSIDERAS iA UMPIEZA DE 257R ESPACTQ DEPORTIVO?

=
MALG — __ REGULAR 2 g AUEND — _ EXCELENTE
I T T I R
é l

MALD REGULAR é BUEND : : EXCELENTE
—_—_— —_—— —_—
11.-¢0UE HARIAS PARA MEIQRAR LALIMPIEZA EN ESTE £5pacIo DEPORTIVO? :

EN CASO DE RESPUESTA, NEGATIVA, INDICA QUE LO5 DETALLES:

13.-lE5 ‘SATISFAC?’DRIC) EL SERVICIO DEE CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPOATE DE ZAPQPAN CON RESPECTO 4 L4 ATENCION AL PURLICG
VIA TELEFOND, via E-MA[_L ¥/0 PERSOMALY . . !
51 NG
—_— = _—
COMENTARIOS;

CONCLUSIONES:
_ﬁ%_“‘__ﬁ____ﬁ__ﬁ_‘____-m_ﬁ_ﬁ_g___ﬁ_
ENTREVISTADOR; _H____‘_“—H_—_ﬁ__ﬁ_n___"*

AVISO DE FRIVACIDAD]

[HEVN RN Consgjo Municigal del Deporte Zapopan, Jatisco, ubicoda en Manue! Odmez Morfn Njnl'le #1467, colonin La Paimila, CP. 45186 en Zapopan, fulisca es of
responsable ded uso y proteceidn de sus datos personnlas, y ut fespecio le informa que sus dalos Persondles sertin wlilizados Gnica ¥ exclusivamenic para llevar g cal
las abjetivos y atribucinones de wsie organismo, siends en este caso la reglizacicn de 1a sncuesla de sallsficeidn o los wsuarios sobre Ias setvicios gue nﬂ‘gce el
COMULDE Zapapin, sted pedrd consullar miresire avise de privacidad integral en: hllp:.‘.’\vww,cumudez:umpan.gub.nm’lmnspurcnci.'n'nl'h'cuInﬂ.’canmdeznpopnm
avisodeprivacidad.par :

: i tarse de
4 i i i deben se protegidos por tra
Némbre, los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1ficalt111\;(()) H?;Cién on e Sa et et e oy
S CorreSpondf? o m i articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso ala ntoe Gencralon para T brotesciin o
s Manicioion, a5t son COln fo(?ne isto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineami
icipi i ispu
sus Municipios, asi como lo

ainformacién.Confiden rv rvar | i igidos previ la Ley.
y 4 los sujetos obligados previstos en

ié i Reservada que deberan observar _

-1 ien-Confidencial y Reservada que deberan er ligad
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CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE bR ZAPOPAN, JALISCG,

EMCUESTA DE SATISFACCIAN sopnre LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSE1G MUNICIRAL pDEL DEPQRTE DE ZAPOPAN
TALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRCBAR EL GRADD DE SATISFACEION BE 105 usaRrios DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA gt
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOs ASPECTOS
SUSCEPTIRIES DE MEINRA

SOLIETTAMOS RESPONDAS A LAg PREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EM LAS PREGUNTAS con RESPURSTA 51 G NO ENVUELYE EN UN CIRCULO 1A RESPUESTA U CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CEBAVARTAS RESPItReTac pw ey A X ALLLADO DE L4 pesplizsms o
NOMBRE: 1. Eliminado el

.. 1. Eliminado 7
EDAD: 6{ b ' '

SEXO: > Hembre f& R Mujer

1.-dERES PARTICIPANTE £y ALGUN PRDGF.'{AMA DE COMUDE?

St <EN CUAL?
)
& NO ’

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEpTR

0 DEPCRTIVO?

¢EN QUER HORARIG?

3.-1'CONSIDERAS QUE san SUFICIENTES L0s

MALD

REGULAR BUENO - EXCELENTE
;
6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pe MANERA CORRECTA v ADECHADA Ept
: B EN CUANTO A LOg 5
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, ThaT CON Lag PERSONAS, ETC ) e conocmizTas,

51 MO
— —_—
COMENTARIOS QUE QuIFRAS REALIZAR:

7-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACID DERGRTIVD E5?

MALO REGULAR é‘ é BUENC EXCELENTE
.

B.-éCUAL CONSIDERAS QUE ES E£L £57Apo DE Lo5 ESPACIOS EPORTIVOS? (MARCA COp UiNa %)

MALG _ _REGUIAR BUEND < EXCELEMTE
—_— ——— — T ———
COMENTARIOS:

10.-aC0Ma CONSIDERAS i UMPIEZA DE ESTE ESPacio CEPORTIVO?

MALG REGULAR 2 BUENG :

11.-QUE HaRlas PARA MEIORAR LA LIMPIEZA By ESTE £5p, CIQ DEPORTIVO?

- W

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ {05 EQUIPDS DEPOR

|2 E St e}
—

EN CaSO pE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE Los DETALLES:

13-~ES ‘SA'ITSFAC_‘FDRIO cL SERVICIO,DEL CONSEIO MUNIGIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN CON RESPECTO A L4 ATERCION al. PUBLICO
VIA TELEFOND, via EwMAIL. ¥/Q PERSONAL? s !

COMENTARIOS:

CONCEUSIGNES: - _“‘_‘H‘_w‘———“‘m

ENTREVISTADOR:
AVISO DE FRIVACIDATY

i i i Jnliseo es of
[HEERRIN Consejn Atwricipa) del Deporle Zapopun, Jatisco, ubicado en Manue! Odmex Maorin Morie #1457, culonia. ‘La Pallr':ll.n, o.p, 45!8‘6 ©n Zapupem,“ nlis| . e o
; ansable del uso y proleceidn de st dains perssnnles, ¥ al regpacto le informa que sus dalas paersunales serdn utilizades (nica ¥ exelusivamente para llevar & ca |
respansg PP | : . : - . & :
ias ohjetivos y dlribuciones e esie Organismg, siendo en eSie easo fa vealizacicn de in encuesta da satisfceidn - Ing uSAT08 snan*? Ius‘serwuos que ofiece ¢
COMUDE Zapopan, Ustaq vodrd cansullar suesto avise de mrivacidad intepeal en: hlrp:,’."www.camudezn|7npﬁn.gob.mx/‘lrﬁnsp:lrcncm.'arlu:uInSfcnmndmpopnn-
avisadeprivacidad.pdf

ati idos por tratarse
A i i vo que deben se protegi
los cuales constituyen datos personales de caractfar 1dilt1fics:2t1a lan 1¢ deben se protegidos por fratarse
: c :
Lo testado corresponde a %-- Mf)mbre, 051 articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transpar’er.lma }é) t(;VO e oy L s Generales I
el s s Monieinio Conformela dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Oc
i icipios, asi como lo
Jalisco y sus Municipios,

“ﬁ-—BLO.tQCCl()]l de lal]ll y q b adOS (] StOS € la y.
C 0S lg p
ormacion ()1’111d€1 lClal l{esel Vada uc dE[)e]a (bl)Se] var los sujet 0 1S\ 1 l,e
1
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- de—lalnfnrmacjén_gp_rulﬁ_q\gri(_:“igl y Reservada que

P Q’)/]i()

2d 0/@096

LONSEI0 MUNTCIPAL pEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, JALISCQ,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS GUE BRINDA EI. CONSEIQ MUNICIRAL gy DEPORTE pE ZAPOPAN
' 5Ca,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA pARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS [

CONSEID MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, comp MEDIO PARA REALIZAR A
SUSCEPTIRLES pE MEINRA

E LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L

DECUACIONES EN i0s ASPECTOS
SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
BN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 o3 s} ENYUELVE EN UN CircuLo LA RESPUEST,
EN LAS PREGUNTAS Coy YARTAS OFCH Ine—. . - _
novgre: 1. Eliminado

F 4 .
EDAR: ﬂL
SEXO: > Hombre

———

INA X AL LAD? F}E_LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

* Mujer
—_—_—__"_H .

L-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGhAMA DE Comupgs

st EN CuaLs
—_— —
,ég NO '

2-4CON QUE FRECUENCA VISITAS #5718 CENTRO DEPORTIVO?
2
LEN QUE HORARIO?

3.-&CONSIDERAS QUE SON strice

5-4C0MD CONSIDERAS QUE son

HMALD REGULAR BUENG
—_— —_— >
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTOREE UIPARTEN LAS ACTIVIDADES e

) EXCELENTE
—_— —
MANERA CORRECTA v ADECUADA B CUANTO A Los CON T
ASIST] ENCIA, PUNTUALID.’\D, TRATO CON Lag PERSONAS, ETC.. i %

g a1 NG

COMENTARIGS QUE QUIERAS REALTZAR,

e |

7.-&CONSIDERA5 QUE 14 SEGURIDAD £y ESTE ESpacTo DEPOR

TIVD ES
MALO ‘-2 i- REGULAR, BUENO
.

EXCEi.ENTE
T ——— —_—

8.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES B £57aD0O BELos ESPACIOS DEFOITI'IVOS? {MARCA cop LIMA, 3

B MALD L nEGuLR

—8UENG EXCELENTE .
COMENTARIQS:
I T T - - T
9.-0UE HARIAS papa MEIORAR 1A SEGURIDAD £y RSTE CSPACIO DEPORTIVO -

|

—_—

" .
10.-¢COMO CONSIPERAS LA LIMPIEZA R ESTE Espacto DEPORTIVO? :

MALO REGHILAR é'g BUEND ' : EXCELENTE
— —_— —_— —_—_—
11.-4QUE HARIAS PaRa MEIORAR |4 LIMPIEZA Ep ESTE ESPACIO DEPDRTIVOY

H_‘_H_w_ﬁ_-__ﬂ E
12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL v LOS EQustros DEPGRTIVOS copy LOS QUE CuENTA LA INSTALACTON SON L05 ADECUADDS?

‘,&_ ) Mo
—_
13-LBS SATISFACTORIG EL SpRvicso DEL CONSEIQ M

EN CASD oz RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE Log DETALLES: -
E . URICIPAL DEL, DEPORTE DE ZAPOPAN CoN RESPECTO A 14 ATENCION AL PUBLICH
VIA TELEFONG, via E-MAIL vio PERSONAL? ) - /

51 NO
-_—

COMENTARIOS:
Hﬁa\—t“‘“ﬁ"m
EMTREVISTADOR: '

AVISO DE PRIVACHIAD]

H QLD Consejo Mebamicipa| del Dianorie Zupopnn, Jalisen, ubicada en Mnauel Gémez Mol Novie 1467, nolunmln’_udT‘ullznfl; (&5 o IISH‘M w0 Zapo::,”tl“i:.: ::b:
et il ¥ 2 ili exclusivamenie p; Y 20

i g i = ] C5, ¥ il respecto fu mlorma que suz dgios Bersanules serdn yiilizg 02 Gnics y It
responsable del uso ¥ proteceion de sus daglas personnics, y o : ! )  2erin i " “ 0 e e
tos abjetlvos v aribuciones de geig Drganisme, siendo en esle caso a veglizeeidn dge In enecvesiy da satisfhceidn n log usuaRos sobr-? ;DS.SCI'VICIUS que olicee of
COML.JD‘I Zapopun, Usted padra cansuline pimsirg avise de privacidad iniegral wn; Izrlp:ﬂwwu-.znmuduznpapnn.gab.m.“."ﬂ‘nnsmrcncm{nrtlculnBJ‘numudezn;lopnﬁ-
mnisquprivacidnd.pdf

i tarse
ificati rotegidos por tra
3 i icativo que deben se p otey
o e e CaraCt'er ldilggsso a la Informacién Publica del Estado'(rie
o oo ol o 3 C:te}C?llO o L eanionts Oun Tra'nsparemla yde los Lineamientos Generales para la Proteccion
el oo Cdnforlmii’al aeslto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo |
i icipios, asi como lo dispu
Jalisco y sus Municipios,

i i la Ley.
deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley

B



CONSEIO MUNTCIPAL PEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONS

EIQ MUNICIRAL pE), DEPORTE DE ZAPOPAN
TALISCO,

SE REALIZA4 ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION D)

CONSE)0 MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAROPAN. JALISCO, COMO) MERIO
SUSCEFTIRLES DE MEYORA )

E LO5 USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA &L
PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS RE
EN LAS PREGUNTAS coN RESPUESTA SI G NO

EN LAS PREGUNTAS 28m vanias gn:m ESTASSGN UNA X AL LADD DE 14 RESPUESTA coprec s,
vewsrs; 1. Eliminado ¥ S S

S ] -
. 'lE i . W\
SEXO; ZE Hombre  Muger
—‘_—ﬁ_ﬁ—'“ .

1.-lERES FARTICIPANTE Ey ALGUN PRDGﬁAT-ﬂA DE COMUDE?

a1 ZEM CUAL?

é KO EM—\\—?‘\_H

_
#-LCON QUE FRECUENCIA visTTas poy CENTRO DFPGRTIVO? \.«Z@\_@%
, <&
4EN QUE HORARID? :

5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OUE SEIMPARTEN En ESTE ESpACIO DEPORTIVO?

MALD _ REGULAR 7<= BUEND
— —— —

8.~ LAS/LOS INSTRUCTORES IF‘IPAﬁTEhl LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUA
B F NTO A LOS ConDer
ASISTENCIA, PUNTUALIDF\D, TRATD CON LaS PERSONAS, ETC... ° DetHETos,

 _EXCELENTE

_— _—  _ ___ND

—
—
o,
(% COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7 -iCOMNSIDERAS QUE LA SEGURIZAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO £57

_ MALQ REGULAR & BuEND EXCELENTE

8.-CUAL CONSIDERAS OuE ES EL ESTA

/22 Gy

DO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Lina X)

MALD L REGULAR & __BUENG
COMENTARIOS:

EXCELENTE

MALO

REGULAR & BUEND ‘ EXCELENTE
—_—

1L.-QUE HARIAS Pafis MEIORAR LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DER, RTIVO?

4 -

12.-2E{ ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DERGRTIVDS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50N LOS ADECUADOS?

sr NO
—_—

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LO5 DETALLES:

-—_— T

13.-iES SATISFACTORIG EL SERVICIO DEL RESPECTO A LA ATERCION AL PUBLICD

. CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE CF ZAPOPAN Con
via TELEFOND, via E-MATL Y/0 PERSOMAL? . .

St NO
COMENTARIDS: .
N

ENTREVISTADOR: f

AVISO DE PRIVACIDAD

i GLB.D. Coy 0 el e ded Depor C cido @n Manuel Gamex Mo alania almitn .45 en opan, dnfisto es of
3 nsejo Munieipa] del O [orie Zapopan, lalis 0, ubicido &n Mo | Gomez Mo Morle #1487, o La P , QP 186 Zapupan, Jnlsea
ssponsable del uso y proteeeion de sus datos pe aonales, ¥ <afecto le informa que sus dalos personales serfn utilizedos (inics y exc ustvanenle parpy Nevar a cabo
5, ¥ respecto | L [V TERT pers 1 il
fale el 0 160 de sus datos p nales, ¥
fos objetivos y alribuciones de esie organismo, signdo en este caso la reglizacidn de Ja encuesin de salisfaceicn n los usuaries so hra 105 servicios que o iece el

COMULRE Zapopan, sted padril consuliar vuesivs ayise de privacidad integral en; htl|1:f‘fun\mv.conn]deza;m]1:|n<gub.mx:'!mnspan:ncin.fnr||cu,ln'h'.'mmucr¢z;||mpm-
n\'isodepri\'ncidaﬂ,pdl‘

i tratarse
i i i i ue deben se protegidos por (
dmbre, los cuales constituyen datos personales de caract.er 1dent1ﬁczt1;/(l)aqlnformacién protegidos por frasarse
e o '1._ NOI? i ’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y AlccesL camionton Conerates para I Protecsion
Telisno 1 s Munieinion. ast con Orlm dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
i icipi i como lo
Jalisco y sus Municipios, asi ¢

- j ig; istos en la Ley.
i an observar los sujetos obligados previs
i¢ .y Reservada que deberan ot 52
- detainformaeién Confidencia €
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CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION soBpg LOS SERVICTOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
a.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SE

RVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE OF ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIG PARA REAUIZAR ADECUACIONES Ej LOS ASPECTDS
SUSCEPTIRLES BE MEINRA '

SQLICTTAMDS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STHCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPURSTA 51 G NO ENYUELVE 8 UN CIRCULG RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS C%VARE&S RESPUESTAS PON Unp, X AL LADO,DE tA RESPURSTA CORRECTA,

NOMERE; 1 Eliminado ‘ 1. Eliminado
. - - T
EDAD; é Q ' ‘
SEXO: k Hambre - I_vluier B

1.-{ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGiMMA DE COMUDE?

51 EN CUAL?
, -—‘_“___L—‘—*__%*_ﬁ
; 2 :_'- ND ‘ )

2~6CON QUE FRECUENCIA, VISITAS ESTE NTQRG DEPORTIVO?
EN QUE HORARIO? G

3¢

5.~2COMO CONSIDERAS QUE 50 LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS NUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPad

REGLLAR < BUEND
e N

5.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORRS IMPNiTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORR
ASISTENCIA, FUNTUAL]D.’\D, TRATO CON LAS PERSONAS, 5TC.,

e 51 NO
——

COMENTARIOS QUE QUIERAS HEALTZAR:

-—%M_‘_‘__h_“ T — T
\\

7-LCONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPacIn DEPORTIVO E57

CIO DEPORTIVOY

MALO

. EXCELENTE
ECTA Y ADECUADA EN CUANTO & 105 CONOCIMIENTOS,

. MALD REGUILAR : BUENO EXCELENTE
R . D ——

B.-iClaL CONSIDERAS QUE ES EL ESTABG DE 105 ESPACIOS OEPORTIVOS? (MARCA CON LiNA %)

f
MaLO REGULAR
COMENTARIDS:

—_—
9.-dQUE HARIAS PaARA, MEJORAR LA SEGURINDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? : 7 ' n

— BUEND ‘ EXCELENTE

10.-6COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE FSPACTIO DEPOATIVOR

MALC REGULAR - QS BUENG l
11.-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR 14 LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

12.-4EL ESTADO DR, MATERIAL ¥ |.OS EQuUIngs DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA
5 NO

—_— —_—_—

Eh CASD DE RESFUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DEYALLES:

—_———

13.-4E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEXD MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL FUBLICO

VIA TELEFONG, via E-MALL ¥/Q) PERSONAL?

K St HO
_—

COMENTARIOS: ’

CONCLUSIONES; .

ENTREVISTADOR: e

AVISD DE PRIVACIDAD]

L O.8.0. Consgjo Municipal del Deports Zapopun, lalisce, ubicadgo en Manuel Ganier Morin Nm‘lu #1487, calnnig{ !_u Pﬂlmflfl, cp 4S|8“6 en Zapapan, Julisco usbul
wmaponsable del use y proieceion de sus datos personaics, y ol respucle e infarma que sus datos personales serfn ulilizodos finicq ¥ EXE'US)\{E]H?GIT[E' |:m|:| Hevir 2 cabo
los objetivas y atribuctones de este arpanismo, sicado en sste caso Ia realizacidn de la gncuesia do satisfnecidn n Tes usnarios sobra Ins .SﬁﬂlICIOS que oficce &
coMUDE “apapan, Usted podrd cansuliar miesir aviso de privacidad integral an: lmp:.r‘a'www.cu:m:dczapa].mn.gnb.mx;’frnnsparencmim‘lmulnﬂfmmlm‘eznpapnm
avisadeprivacidad.par :

A i ificati se protegidos por tratarse
bre, los cuales constituyen datos personales de carac‘ger 1dent1ﬁcat1V(1) qﬁlef(i?ﬁzgién };) o 1gC los por ravarse
e ot ot '1.- N'{?m o | articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq alal o Cronmrates o s Protecion
Talisno 1 mus M Conﬁdenmal' oo e spuc 1tc uen el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Qe los Lineamientos
e e onsialy Re dlsgzeqsuz deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley.

~-delalnformacion Confidencial y Reserva



CONSEIO MUNTCIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM, JALISCO,

ENCUESTA PE SATISFACCION SOGRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETQ MUNICIPAL DEI. DEPORTE DE zAPOPAN
JALISCO,

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE Log SERY.
CONSEIC  MUNICIPAL DEL DEPORTE E ZAPOPAN. JALISCO, como MEDIo PARA 1
SHSCEPTIRLES DR MEINRA :

1CI0S QUE BRINDA EL
EALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SQUCTTAMOS RESPONDAS & Lag PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN 1AS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T O NO ENVUELVE BN Uy CIRCULD [ RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS GOMVARIAS RSSPLIF‘TTAS PON WNAX AL LABO DEILA RESPIESTS ~rpners -
NOMIRE: 1. Eliminado 1. Eiiminado

R — : . M“_‘___
EDAD; ‘ '51 } '

SEXO: Hembra Q& " Mufer

1.-dERES PARTICIPANTE Epy ALGUN PROGI-'{AMA DE COMUDE?

: 50 LEN CuaLy
; ; NO ’

2-4C0N QUE FRECUENCIA vISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVGY
> 2

2EN QUE HORARID? [

3.-£CO.NSIDER;\S QUE SON SUFICIENTES LOs PROGRAMAS DEPORTIVOS GuE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MBS PROGRAIAS DEPORTIVOS uE SE IMPARTEN £l ESTE £5pacin DEPORTIVO?

MALD REGULAR !2 i BUENO : EXCELENTE
———— —_— ———
8.~ 1L AS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES ng MANERA CORRECTS ¥ ADECUADA Epy CUANTG A LOS o
! ! B i [ ! CONOCIMIENT:
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSOMAS, ETC,.. SIS,

- 2 g 51 NO

—
.
T
S, 8
@ COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR;
Q %—
& ?.AECONSIDERAS GQUE LA SEGURIDAD EN E5TE ESPACIO DEPGRTIVO ES?
C

MALD _ REGULAR ; - BUERD — EXCEiENTE
B-éCUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE 05 ESPACIDS DEPORTIVOS? (MARCA COR UNA )

MALO o REGULAR _BUJEND

EXCELENTE
COMENTARIOS:

1

——————
_L_;——ﬁ—______——__m___________ _m_____‘__‘_‘____._ -
8.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Eiy ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ' T § o~

10.-4C0M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DF ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MaLD REGULAR b4 BUENQ

11-4DUE HARIAS PARA MEJORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIG DEPDRTIVO

i

LOS QUE CUENTA 12 INSTALACION Sapy LOS ADECUADGS?

L2.-4EL ESTARO DEL MATERTAL ¥ t0g EQUIPOS DEPORTIVOS CoM

a1 NG
—_—

EN CASD pE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA OQUE LOS DETALLES:
———

13-4E5 SATISFACTORIG EL SERVICIO DEL co

) NSEIO MUNICIPAL DEL BEPORTE DE ZAPOPAN CON RESFECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, via E-MAIL ¥/O PERSONAL? . - !

Si NO
_—

COMENTARIOS:

H
*_____ﬁ‘*ﬁ——_\

ENTREVISTADOR: -
_ Mm

ANIS0 DE PRIVACIDAT

; i 5 i i E Inlisco es of
G D, Consejo NMamiripal del Deporis Zapopan, lalisco, ubicado en Manuel Caniez Mogln Norle #1467, ealunlﬂ. f.n Psslnlm‘n, B, ‘ISIS.Eh.:n élapn,mn,”;u;a i
;-apnns1bln dal uso y proteceisn de sus dalos personales, y al vespecio b inlorma gue sus datas Barsanaies serfn viilizados inics ¥ exclusivamente para o
o e i : y : i - HY - Sl 1GFo - ici & olioee
fes olijetivos y alribuciones de este organisma, siendo en sste cazo la realizacidn de ta epcoesia da salisfhecidn n 105 nsnarios sobre l6s .EEWICIOS fque pliece &
C‘OMI:JD'D Zapapan, Usied padrd consuliar nhestra aviso de privazidad integral an: 231ip:.’r‘\mrw.c:rumlcteznpupan.guh.m}:!imnsparen::m,'nrtmulu&/:nmlrdeznpapnm
avismlepr:’vacidad‘pdr

' i tratarse
i i i i ue deben se protegidos por
bre, los cuales constituyen datos personales de caract.er 1diltlﬁzgtlav?aqlnformadén provegidos por (raiarse
e o I_NOI}I o al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y 1cceLineamientOS oo bare u Prtoecion
el e com Orlmtctiispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los
i icipi i como lo
Jalisco y sus Municipios, as

j i istos en la Ley.
an observar los sujetos obligados previs
i6 ial y Reservada que deberan o
_de laInformacién Confidencia | .



CONSEIQ MUNICTPAL DEL DEPORTE nE ZAPGPAN, 18LISCO. &

ENCUESTA BE SATISFACCION SOBRE Las SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEI0 MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE zapopay
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION pE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL

CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE Zapopan HAISCO, COMO MEDIO PARA REALIzAR ADECUACIONES £ :
SUSCEPTIALES DE MEINRA ! = BN 105 aspecTos

SCLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGLINTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 0 NG ENVUEIVE BN UN Circuto ta RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS Cigt VARIAS RFSPUE.:";M; PON UNA X AL { ARrLnie 14 "ESPURSTA CORRECTA,

nomsae; 1. Eliminado 47 Fiminado
EDAD:
S —————fombre e Muer

1.-iERFS PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGJ;U\MA OE COMUDE?

¢ EEN CUALY
B
& NQ '

2.-4CON QUE FRECUENCIA visITas ESTE CEMTRG DEFORTIVO?
LEN QUE HORARIO?

1.

REGULAR ‘)<‘ BU Ei‘:JO EXCELENTE
—_— — — ———
6. dAS/Log INSTRUCTORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES pE CT, (
: E. E MANERA CORRECT Y ADECI H 3
ASISTENCIA, PUNTUAU'D/\D, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC Y ADECUADA E GO A 05 CONOCIMIENTDS'

N 5 NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-2CONSIDERAS OUE |4 SEGURIDAD By £5T¢ Espacrn DEPORTIVO F52
MALO REGLLAR A< RBUENO __ EXCELENTE

8.-6CUAL CONSIDERAS Qe ES EL ESTADO DE L0 ESPACIOg DEPORTIVOS) {MARCA CON R4

f
MALQ REGULAR & BUEND
COMENTARIOS:

T -
—.___ﬁ—ﬁ_ﬁ_‘ﬁ_ﬁ_ﬁ___ —
!
9.-L0UE HARTAS PARA MEJORAR LA SEGURTBAD EM ESTE £Spacio PEFORTIVO? - - : :

10.-2C0M0 CONSIDERAS 1A UMPEEZA DE g578 ESPACIO DEFORTIVO?

EXCELEMTE
——— _—

MALO REGULAR o BUENG EXCELENTE
—_— —_ _
% H-40LE HARIAS PARA MEIORAR. La L1atprEza EN ESTE g

12-4EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ 105 EQUIPQS DEPGRTIVOS Con LOS QUE CUENTA LA INSTALACIE N 50N LoS ADECUADOS?

’ 81 No
—_—_—
EN CASO F RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA QUE 1L.0S DETALLES:

13.-LE5 ‘SATESFAC'TDRJO EL SERVICIC DEL, CONSEID MUMICIPAL BiEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTC A LA ATEMCION AL PUBLICO
VIa TELEFOND, via EwMAiL /€ PERSONAL? B . !

e § SI NG

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: :
—M\

ENTREVISTADOR: :
| MH

AVISO DE PRIVACIDAR]

L1 90,0, Consejoe Pelimmici ) e Departy Zupepan, falisen, ubicado en Mopuel Tdmez Marln ?\fnrie #1467, eolonia Lo Taimila, C.P. 45186 on Zapopan, lalisco es ¢l
vexpansable del uso y proteceion de Sus datas personsies, y respecta [ inlorma que sus datos parsanales serfin ulilizados vinicy ¥ exchusivemente pam llevar o cabo
los abjetivos y atribuciongs de esiy Lrganismo, siendo er este cosp la Tealizacidn de In encuesta de satisfaceion a lna usiirios sobre [ps servicios que ofiece el
COMURE Zapopun, Usied paded eonsnitar anestro avisn de privacidad integral en: hllJ1::‘Iwww.coml;dezupcmegab.nm.'lr;tnsparcncin.t‘arliculnﬂn’cnmndeznpo;mn-
svisedeprivacidad.pl

- c, 10S C i i ati V . c dehe]l [§ ])I‘Ote 1dOS I)Or tratarse
uales ConStithen datOS perSOnaleS de CaréCt.er ldentlﬁcatl (6] qu ? ) g
LO teStadO COI‘I‘eSpOHde a 1. Ik{ombr 5 S ° . | ‘ P
|a l‘s(:() y Slls‘ ’\/Ill C [)l()S a’ Sl’ C()]- 10 l() diSpueStO en el .Llneamlento Quincuagésimo OCtaVO de 105 Llneamlel[t()s (ie“e] aleS [)ala la I roteccion
| ‘ ‘Ilflde’ IlCial y Reser\/ada que deberén Obser"’lar 1OS Su_]etOS Obhgados prevlStOS en la Ley.
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CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACEION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EI. CONSEID MUNICIBAL DEL DEPORYE pE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRang g SATISFACCION DE oS USUARIOS DE Log SERVICICS QUE BRINDA £
CONSEID MUNICIPAL DEL DEFORTE DE zAPORAN. JALISCO, COMD MEDIO papa REALIZAR  ADECUACIONES LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEYIRA ‘

SOUCTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGLNTAS REALIZADAS DE (4 MANERA MAS SINCER

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA g O NO ENVUELYE EM UN CIRCULD 14 RESPUF,

STA QUE CONSIDERES ADECUADA,
BN LAS PREGUNTAS ONAIDTAS nrrniae.. S PONUNA X AL LADO DE | A RESPURST; CORRE
e Ry L TA CORRECTA,

NOMBRE: . 1. Eliminado _
EDAD: \&\ :
SEXO: Hombre ﬁ&ﬁ Mufer

1.-dERES PARTICIPANTE Eny ALGUN F‘RDG%U\MA DE COMUDE?

st ZEM CUAL?
—_— . T e
: g HO . R . .

2-4CON QUE FRECUENCTA YISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG?
2
LEM QUE HORARIO?

A Y SERIA QUE PUEDAS,

3.-£C0.NSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS Oue SE IMPARTEN EN ESTE ESpario DEPORTIVO?

05 PROGRAMAS DEPORTIVOS GuUE SEIMPARTEN By ESTE ESPACID DEPORTIVG?

“ALD REGULAR & BUEND

) EXCELENTE
6.- LLAS/L05 INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ (
ADECUADA EN CUANTD &
ASISTENCTA, PUNTUALID.’\D, TRATO con IAS PERSOMNAS, ETC... ) : PIE 105 CONOC]MIENTDS{

SI NO

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:

“a&___\%‘mm\

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURINAD EM ESTE BSPACID DEPORTIVO E57
— MALG &, REGULAR BUENQ

B.-2CUAL CONSIDERAS QUE €5 £L ESTADD DE LOS ESPACIOS PEPORTIV.

e EXCELENTE
—_

Q57 (MARCA CON Una x)

'

Mato REGUILAR __ BUENG EXCELENTE
- " R D
COMENTARING,

9.~iQUE HARIAS PARA MEIORAR 14 SEGURIDAD Epy ESTE ESPACIO DEPORTIVO? ’

10.-dCoMO CONSIDERAS 14 LMPIEZA DE ESTE ESPACTO DEPCRTIVO?

MALO

REGULAR BUENG ‘

: EXCELENTE
— —_—

SBEPORTIVOS CON LOS oue CLENTA LA INSTALACTEN SO LIS ADECUADOS?
NO ) '

51
—t e

EN CASO pE RESPUESTA, NEGATIVA, Innica QUE Los DETALLES: -

- ___\; R
13.-iE8 SATISFACTORIC & SERVICIO DEL COMSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CORM RESPECTO A La ATENCION Al PUBLICO

VIA TELEFONO, via E-MAIL Y/0 PERSGNALY
s1 NO
—_—
COMENTARIGS:

CONCLUSIONES:
\

ENTREVISTADOR: ‘
- MM

AVISO DS PRIVACIDAD!

i & i i i L il #n Zapopan, Julisco es ¢l
1# (0P, D. Consejo Mumeeipad del Deporia Zapopan, Inliseo, ubicado en Monyel Gdmez Mosln, Norie #i.167, nolomst La I’ullr'!!l.n, c.p, 45:8‘5 #n Zapop; In.“hI]IS- 0 e bc
rmaponsable del uso v profeccion de =13 datos personales, y respecto be infbima gie sis dnios parsenales serfin biilizndos dinica ¥ exclusnfﬁmt.nlt.: ?nm evar ¢ cabo
fos obizlives y atribucianes e usie organising, signdo en sgle 2850 Io vealizacidn de in Gheuesla o salisfaceitn o los S80S sobre 185 servicios e sliece of
C‘DM’UD‘? Zapapin. Usted poded consultr Huestvo avisa de privacidad fntegral en: illrp:f{'\vwu‘.cnmuu‘azn|:upnn.gub.mx.ﬂ‘lmnspnrcnmtzlnr!mnluﬂf‘cmnudeznpopnn-
avisodeprivaridad.pdr

. i tratarse
A i i i ue deben se protegidos por
‘Nombre, los cuales constituyen datos personales de_ caractf:r ld?tlzzzt:i’aq[nformacién provegtdos por iraiarse
& micin e y_ Nonfl re’e st on e Lincamicnts Ounes Tra'nsparenma yd lccs Lineamientos Generales para la Proteccion
el o e Mumeiocon ot con Orlmdispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de lo
i icipi si como lo j
Jalisco y sus Municipios, a

~de-lalnfoermacion Confi j bl istos en la Ley.
in observar los sujetos obligados previ
i8 ial y Reservada que. ereran 0 . !
" ~de-lainfermai onfidencial y Reserv T |
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CONSE]D MUNICIPAL REL DEPORTE pE ZAPOPAN, Jalisco,

ENCUESTA DE SATISFACCION SCBRE Los SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE ng ZAPOPAN
. 5C0.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA pARA COMPROBAR EL GRAPG pE SATISFACCION bR LOS USUARICS DE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL

CONSEID MUNICTRAL DEL DEPORTE DE ZAP0 F
SIS i R APOPAN. JALISCO, como MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES gN L0 ASPECTDS

SOLICITAMOS RESPONDAS 4 LAS PREGIINTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAg SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS

EN .LAS PREGUNTAS Con RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE En UN Circue (g RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECUADA
EN LAS PREGUNTAS CONPYARTAS REGELECTAS nevs TNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA .

NOMDRE: _H_l. Eliminado
EDAD: M

SEXD: Hombre X - Mujer
. e —— "

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMuDE?

st LENM CUAL? -
—_— e e
.& NO :

2.~8CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPDRT{VD? ﬁ
e
SEN QUE HORARIO? @

REGULAR AUEND

) EXCELENTE

6.~ LASLOS Tyg ¢ =T
LAS/L0S INSTRUCTORES IMPARTEN Lag ACTIVIDADES pp MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA Ey CUANTD A LOS CONOCIMIENTOS

ASISTENCTA, PUNTUALID.‘\D, TRATO €0 LA PERSONAS, ETC

) 5 NO
— _
COMENTARIOS OUE QuIEgas REALIZAR:

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £ ESTE ESPACIO BEPORTIVO Eg

MALD — _ REGULAR _2( BUENO EXCELENTE
i . T —— N T ———
8-2CUAL CONSIDERAS QUE 6 ¢, FETADD BE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS) (HARCE CON Ui x)
f
MALD : LER
e REGUIAR — BUEND A EXCELENTE

COMENTARXOS.‘

10.-¢C0MO CONSIDERAS L LIMPIEZA DE £5TE ESPACTIO DEPORTIVOR

MALD R g UENG
REGULAR . BUENG : EXCELENTE
R E—— : I e

N L0OS ADECUADOS?

= — _—‘__‘—““—-—\_“——-——.__.

13,-4ES SATISFACTORIG Ep SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL, DE]. DEFORTE DE ; g On AL P
: : - ZAPOPAN CON RESPE
VIA TEL?FDND, VIA E-MAIL v/ PERSONALY . " E'SPECTG i ATEEION AL i

sl NO
- —
COMENTARIOS;

CONCLUSIONES: 7
M

AVISO DE FRIVACIDAD}

ENTREVISTADOR:

MEOLRD, Qonscio rlunicipal del Departe Zapopan, Intisee, ubicndo n Manuel Gdmez Marin Norle #1467, colania La Palrita, .1, 45186 cn Zapepan, lulisco s of
responsable del usa y roteceion de sus slatas personales, v al respeetn le informa que sus dalos Personiles Sert utilizudos fnjcg ¥ exclusivamenle fara Hevar a eabe
lnz objetivas v aribhgiones de esie orpanismo, slendo en wite gaso I realizacitn de Ta encudsia da sntisineeién n las ustzrios sobrs 103 servicios que oficee &
COMUDE Zapopan, Usted padrd eonsutiar vuesiro pyise de peivacidad, infegrai an: hrlp:."f'www.cumudr:znpcupan.gab.nm’irunsp.'1renci!r.‘nrticuln&t‘cummleznmpnn-
E|'i50i|EDTI‘-’GCiLiﬂd‘p(ir

LO tEStadC CCIIeSpC“de a 1' I Olnbls ]O Cua]e con tltu) cn dato Cr Ona]es ds caracter ld?,lltlflcatl 0 qus debe“ se pIOtegldOS pCI tratarse ds
s S S S S p S
‘ .3 Sp CES
lnformaCIOH COI‘lﬁdGHClal COHfOI‘ITle al ar thulO 1 9 21 de la Le de Ilall arencia AC €S0 a la IllfOIIllaClOIl } ubllca del EStadO de Ja]l co
sus MulllCl])l()S, asl como 1() (11S|)uest() en e] [41llea||||e|lt() (?ul] CuageSllll() ()Cta\/() de 1('5 [41llea||l|e]lt()s (}elle]ales I)ala la l roteccion (le

-]al-ﬁfem‘laciﬁn_c‘oﬂ,ﬁ_dg]g?l y B_e_s_ervada que debe

ran observar lo§ sujetos obligad®s previstos en la Ley.



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAM, JAL1SCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA gL CONSEFQ MUNECIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION pE LOS USUARIDS DE 105 SERVICIOS QuE BRINDA EL

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, comMn MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS -
SHSCERPTIALES DE MEIRA

SQLICITAMOS RESPONDAS 4 LAS FREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COw RESPUESTA 51 0 NO ENVUELVE EN Un CircuLo Lo RESPLESTA
EM LAS PREGUNTAS COn VARTAS nFCuau:c-rm a0 UNA X.AL LADD DE A REGE 1mcTs CORRECTA.

NOMPRE; o EIMITEED eSSt

) 4 o S
EDAD; \@\
SEXO: —_—  ___Hombre _;)5;__ Mufer

1.-(ERES PARTICIPANTLE EN ALGUN PRDGI"(AMA DE COMUDE?
81 CEN CUALY
— —
> W P

2-4C0N QUE FRECUENCIA VISITag ESTE CEMT

R
LEN QUE HORARIO?

3.-¢CONSIDERAS QUE san SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS i SE IMPARTEN E

4.

5.-2COMO CONSIDERAS nue SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QuE g TMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALD : A : {CEEENT
REGULAR BUENO . EXCELENTE
.- CLASILOS INSTRUCTORES 1MpARTEN S ACTIVIDADES DE MARERA ronpecs ¥ ADECUADA EN CUBNTO A Los (1o
: : MOCTMIENT
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG con LAS PERSONAS, £TC. OcIIENTOS,

2 i NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURINAD EN ESTE ESpacIn DEPORTIVQ F57

REGULAR & HUERNG EXCELENTE

T
r—,
&
m B~éCUAL CONSIDERAS QUE £5 EI ESTann DE LOS5 ESPACIOS DEPOR

i

. MALOD

TIVOS? (MARCA CON UNA x)

MaLe L REGULAR >, Ene
COMENTARIOS; '

EXCELENTE

10,-400M0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPaCIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR & BUEMC :

LA-dQUE MARIAS pafa MEIQRAR 1A LIMPIEZA EN £STE
AV

: EXCELENTE
—

12.-2EL ESTADG pEL MATERIAL ¥ LOS EQuIPOS DEPORTIVOS Co LOS QUE CUENTA LA INSTALACIGN 50N LO& ADECUADOS?

a1 NCQ

EN CASD BE RESPUES‘FA NEGF\TI\/.’\, INDICA QUE Los DETALLES: .
_ -

1?.-1’.135 f_SATISFACIrORIO EL SERvVICID DEL CONSEIQ FUNICTPAL DEL DEPCRTE DE ZJ\F;GPJ"\N CON RESPECTG A LA ATENCION AL PGELICO

vIia ELEFOND, VIA E*MAH? YO PERSONAL? B . !

COMENTARIOS:

—“1—*1‘_‘__““—%‘____*“‘_
ENTREVISTADOR: i

i i i % vin Mon 4 ia La ila, C.P. 45186 ep Zapupan, Juliseo es o
i s icipal del Deparie Z: opan, dnfisea, ubicodo en Manuel Gémez Marin lee#l 167, ::uion::l !.-. Pl‘l]h)ll.'l, C.p. 431 i
nl=:i:(:o:s?blf?.ll::lLnjl:ow:;?:llel):clllé: rh:.-!.:]sl ;m:spplnrlsmmlus. ¥ al respecta le inforima que sus Jains Personales seiiln utilizados l'|n|c.a Y cxciusn:-.uncnl:. ?am Ih:vnr.fl cabo
Inslnhic!i\'us ¥ altibuciones de esig arganisma, stendo en esle cnso la reatizaclan de 1n encuestn da satisfaceidn o los usuarios sobrz? le‘scrwcms que olicee el
C‘Or\‘HIJD'? Zopopnn, Usted podrd econsultar nuesirg avise de privacidad infegral gn: h:lp:r‘lwwur.uomlrdﬁzn;mpﬂn‘gnb.rml!rmspnn:ncm!nrlu:u}nﬁn’mmudez.rumpnn-
avisodeprivacidad.pdr . . . rse
— les d acter identificativo que deben se protegidos por tracllta :
: € cara ., L1 1. e
Nombre, los cuales constituyen datos personales ia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
Lo testado corresponde a 1.- Yo ) I articulo 193 y 21 de la Ley de Transparencia y
de informacion confidencial conforme a

l ] \/l (! O avo de 10S t ala 0OleCC10
alisSco Sus un (j[l) 0S, asl Co1 Lll’leamlen 0S Generales pa l rot n
y N \ (0] 10 d SpueStO en el Llneamlento ulnCuageSImO C
dae ]al][l()l Nnacio (0) y ue (Iel)ela]l (Pl)sel var ]()S sujetos ()b 1 ad()S [)lewst()s cen la Ley.
C fidenClal Reservada q Vi l.g



CONSEID MUNICIPAL NEL DEPORTE DR ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIQ MUNECIPAL DE). DEPORTE bE ZAPOPAN
JALISCO,

CONSEXD MUNICIPAL DEL DEpORTE pn EAPOPAN. JALISCO, COMO MEDTO papa REALIZAR ADECUACIONES ¢
SHSCEP"!THLES OF MEINRA .
SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS pREGLNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA o1 © NO ENVUELVE N UN CiRcuLp (4 RESPUESTA QUE coy
EN LAS PREGUNTAS CON JARTAS RESPIEST1c o acy K ALLADO.DE LA RESPRSTS rrs
NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

EDAD; :r: }(“_7( } B V
X

SEXO: Hombre : ~ Mujer
‘__h—_'__*_ v

MSIDERES ADECUADA,
ECTA,

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDG.RI\?*'EA DE COMUDE?

st 2EN Clal?
)
o 4 NO ) :

2-400N DUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTR%DEPORTIVO? f
4EN QUE HORARID?

TIVO?

MALO REGULAR BUEND L EXCELENTE
—_— —_— - 2§ . —_—
B LASALOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pe MANERA CORRECTA ¥ ADECUAD £y CUANT
& 3 - OAalL |
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO cop LAS PERSONAS, FTC. 8 conoctzos,

<

51 NO
—_— —_—
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

—

o ——

% ?.-éCGNSIDERAS QUE LA SEGURIDAD v ESTE ESPACTO DEPORTIVO ES?
3

MALO REGULAR, BUEND EXCEENTE

DEPCRTIVOS? {MARCA CON Una X}

MALD o REGULAR BUENG 2 > EXCELENTE
. — N T ——
COMENTARIOS;

8.-4CLaL CONSIDERAS QUE ES BL ESTaDD DE LOS ESPACIDS

10-4ZamMo CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR & BUEND '

. EXCELENTS
—_— —_—
11-dDUE HaRiag PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA En FoTE ESPACIO DEPORTIVO?

13-dES _SATISFAC:TORIO B SERVICIO DEY, CONSEIQ MUNICEPAL DEL, DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPE
VIA TELEFOND, via E-MALL /0 PERSONALY s !

ar MO
—_— —_—
COMENTARIOS:

CONCLUSIONES;

MMMHM

ENTREVISTADOR;: B

ELO.2.D, Consely felunicipal del Deporle Zapopan, jalisco, thicoda en Manuel Géimez Marin Morie #1467, :u!unia. .[.a Pnll!;lilfl, a,p. 45!3.6 wrt Zapupem,“,luhsm ».-.sbcl
responsabie del use y Aroteceidn de sus datas Personales, y i respecio Ja inibrna que sus daiog personales serdn utilizados finjcy ¥ cxclusi\fﬂmcnlt': Pm'a eviRs o cabo
Ios abjetivos y atribuciones de esie oganisme, sisndo en asie £asn ia rewiizacién de ia eheuesin do spisfecicn n los Usbarios sobre 168 servicios fue ofiece gf
’“OMLIJD" Zapopan, Usted padri cansuliar miesiro visy de privecidad integrai hrlp:ﬂwww.cnmudnzn|m|nan.gu[;.mx.lirﬂnspﬂrenemfnmc:uln!!fcumudeznrmpnm
avisqdeprivneidad.pdl‘ .

i idos por tratarse de
4 i i 0 que deben se protegi !
los cuales constituyen datos personales de cgracter 1dent1ficaltr11\;0rgl o Dbl ot Esaan e ity
ok i Ngmbrei c;fisulo N emionts. Ouineuagtnn et 4o 1oy iil?eamientos Generales para la Proteccion de
s Moo e Confogne ) ?o en el L.ineamiento Quincuagésimo Octavo de los
icipi i lo dispues
sus Municipios, asi como

j iga istos en la Ley.
an observar dos sujetos obligados prev
16 ial y Reservada que debgran 0
-laInformacion Confidencia



CONSEIO MUNTCIRAL DEL DEPORTE D& ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRRELOS SERVICIOS QUE BRINDA FL Cq NSEJQ MUNICIPAL BEL DEPORTE D ZAPQOPAN
JALISCO, :

SF REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO PE SATISFACCION DE LOS USUARIOS pE LOS SERVICIOS QUE BRINDA Fi,

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTDS
SHSCEPTIALES nE MEINRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PRECUNTAS REALIZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SLGND ENVUELVE En Uy CIrcoLo L RESPUESTA QUE CONSIDERES APECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CO ARIAS RESPI FCTag PONGNA X AL LADO DE LA R el e CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado 1. Eliminado

—_—

EDAD: éx } ’ \
SEXD: Hombra t& B Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE £y ALGUN PRGGMMA DE CoMUDE?

<I LEN CUAL?
——— \
ig ) ’ :

L~CON QUE FRECUENCIA YISITAS ESTE CENTRD DEPORTIVO?

LEN QUE HORARID?

o

AFGULAR BUEND _EXCELENTE
:
6.~ ALAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pe MANERA CORRECTA ¥ ApE
< : ECUADA EN :
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, ThATO con LAS PERSONAS, 1. ’ FUANTO A0S FonaczTOS,
. 51 MO
—_— —_—

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

MALO REGULAR é BUENO EXCELENTE

B-CuAL CONSILERAS QUE ES E1. E5TADO DE Log ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

{
MALO . REGULAR __ BUEND EXCELENTE
: - —_——
COMENTARIOS:

——
Mﬁ_\_‘h—hﬁ_ﬁ_ .
9.-0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DE.PDRTIVD? R |

QCr 0l Gy
o0 nijPDﬂ@ P QO

PR wal fo] CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE £STR FSPacIg DEPORTIVO?

MaLQ REGLILAR j BUENG
13-20UE HARIAS PARA MEYORAR, 10 HMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPDRYIVGD

s
L2-4Ef ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOs EQuIPOs DEPORTIVOS cop LOS QUE CUsnTs LA INSTALACTON SON Los ADECUADOS?

SI NO
—_—
EN CASO DE RESPUEST A NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

13,365 SATISFACTORIO BL SERVICIO DEL CONSEID MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZARPOPAN CON RESPECTO A La ATENCION Af. PUBLICO
? s !

: EXCELENTE

VIA TELEFOND, via E-MAILL /G PERSDNAL
St MO
_—
COMENTARIOS:

CONCLUSIONR

ENTREVISTADOR: -
| MM

AVISG DE PRIVACITIADS

L1 O.P.D, Consejo Municipal da Deporte Zapopun, Jnkiseo, ublcadn en Manuel Gémez Merin Nnne #1367, colonin. -La x"aimit‘a, [N N 4516?6 wa Zapopan, Jnlisco es ef
responsable del uso y proteccidn de sus daws personalas, 1 al respecto le jniorma que sus dalos ersonales serfin utilizudos finicg y exelusivamente parg liewnr a cabo
tos alijetivas 3 aribogiones de esg organising, siendo en esie casa la raatizacidn g 1o encuesta de salistaccion a los USlianos sobre 105 servigios que ofvece e
C‘OMi;iDF Zapopan, Usted podrs Consullir nuesto aviso de mrivacidad infeuml en: hilp:/.'w\uw.comzuleznpup:m.gub.m,\;.'lr.':ns|1:|rencim‘m‘l!culnslcummleznpomm
avisodeprivacidad. pdl .

L() teStad() C()lleS[)()llde a l.' ]N. ()“lb]e 0 ( (0) t ye 0 SISO ( € te ent VO € [& ote 0 [6) tratars
u deb n S¢€ pI‘ t gld S p T
s 1 S Cual S cons 1tu n dat S p TS nal S d caracter ld n lficatl q [
de llli()]lllaCl()ll C()]IildellCIa] C()]li()]l“e al al’tlcul() 193 y 21 de la Ley de TranSpaI‘enCla y ACCGS() a la l]li()l]llGaCl()“ l le]lca del Estad() de
(0] 0} (0] 1() d Spu Sto €n el Lln amien ulncuag S1m Cla oS I)
S1 com 1 esto e € € to (2 (S 0 () tavo de 1 Ll“ea“lle“t()s Gllelales ara la l roteccion
JallSC y sus MunlClpl S, a

= y q g p n la Le y .
—d@—lalnfonnaClOIl COIlfldellClal I{esel Vada uc debCIa]l ()I)Sel var 1()S su et()S ()bh ad()s 1revistos €
B —



CONSEIO MUNTCTIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL Cang

EI0 MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCQ,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR ELL GRADD DE SATISFACCION DE 1.OS USUARIOS DE

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO, como MEDIO
SURCEPTIALES DE MEINRA

LOS SERVICIOS QuE BRINDA Ef.
PARA REALIZAR ADECUACIONES EN Log ASPECTOS

SOLICTTAMOS RESPONDAS A Lag PREGLINTAS REALIZADAS DE (4 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NO ENVUELVE En UM CIRCULD L, RESPUESTA QU CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS Con YARIAS AFSDNECrae my UNA X AL LADO) [E | A RECDIstcry CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado : 1. Eliminado

- o 1 _—_r_ﬁ—ﬁ—__'__
EDAD: ci "'_"_‘j i '
SEXD: Hombre 2 :'_'- - Mujer

L-ERES PARTICIDANTE £y ALGUN PROGh/\MA DE COMUDEY

St 4EN CuaLp
,2 & NO :

2~2CON QUE FRECUBNCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?
(%) E O
2EN QUE HORARIO? \i(z% ]
3-ECONSIDERAS QIE 501 SUFICIENTES LDS PROGRAMAS DEPORTIVOS (U : : ;

4. -dRECOMIF

5.-4COMO CONSIPERAS QUE 50N LOS PROG St

= DEPORTIVOS QUE SE tmpaRTEy £y ESTE ESPACID DEPORTIVG?
MALO REGULAR | BUEND
. —— T

_ EXCELENTE
6. LLASSLOS INSTRUCTORES IMpARTEN LAS ACTIVIDADES b,

E MANERA CORRECTA v ADECUADA EN CUANTO A L0 conormmr
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRaTO CON LAS PERSONAS, ETC.  ConocmiewTos,

5I NO
—_— —_——

COMENTARIQS QUE QUIERAS REALIZAR:
—_——

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD ENM ESTE ESPACIO DEPORTIVO E57

—
A
8
E} MaLO REGULAR . é BUERG EXCELENTE
g
C.

————

Bdluat CONZIDERAS OUE ES EL ESTADO pE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO -~ REGULAR _BUENQ =<, EXCELENTE
——— N — et S
COMENTARICS;

10.-2C0mM0 CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

MALO REGULAR 2 g BUENQ - EXCELENTE
—_— —_—_— —_—
LL-QUE HARIAS PARA MEJORAR 1a LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG

—_—

12.-2EL ESTADD BEL MATERIAL ¥ LOg EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACIGN SO LOS ADECUADOS?

51 NG
—_—

EN CASO nE RESPUESTA NEGATIVA, INRICA QUE Log DETALLES;

13.-LES SATISFACTORIN EL SERVICIO DEL COMNSEID MUNICIPAL DEE, DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A 1A ATENCION AL PUBLICO
? . !

VIA TELEFONO, viA E-MAL, Y/Q PERSOMAL

. x 51 NO
-_

COMENTARIOS;

CONCLUSIORES: S
‘\M

ENTREVISTADOR; m

AVISO DE PRIVACINADS

i d i i s Za Juliseo e ef
L QBB Congejo Municipal del Deparie Zepepun, Jalisco, ubicado <n Meanuel Gdmeaz Morln Norie #1167, eolonia La T‘a!mli-n, C.P. -IISIBIG e Z;I:;p:lnn,” ;:‘r oo
espansal i s, s nit é ies serfin utilizados fnigg ¥ exclusivamente para e
X g - ' Ies, y 0T respacto I fnibrma qus 2us dalog persony 2 v e
respansable del uso y proteccidn de sus datos personnles, irma ] sertin 1 nic " o ?
las oljetivas y atribuvianes de esle organismo, siends en esie casa A realizacidn de 1 eneesa de satfsfaccion o loa usuarios SEIDI(? 105 lservu:ms que oficee 2t
(‘OM’iJD" Zapopan, Usted padri consuliar miestre avise de privacidad integral en: hl!p:.‘f’\v‘.vw,cumndez::;wpzin.gab.m.\flrﬂnsgwrn:ncim’n:1v:uins.’cumudcznpoynm
avisodeprivacidad.pdr

identificati tegidos por
2 icativo que deben se pro gid
bre, los cuales constituyen datos personales de caracter 1;1ie‘r:int1fAccesoc;1 b nforoacitn Piblon del
Lo testado correspopde 2 be NOI'ner(’)nforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley'-de Trerln'sparglctav(})f s L L inemmiontos Geterslos s Ls
ot do et Conﬁ('ie'nma i como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo
i Municipios, as
Estado de Jalisco y sus

2 08 suj igados previstos en la Ley.
i6n Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados p
ccion de lalnformacion Co _



CONSFI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JaLlsco,

ENCUESTA DE SATISFACCION Sopie LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL pEL BEPORTE DE ZAPODPAN
a.

JALISC

SE REAIIZA ESTA ENCUESTA pana COMPROBAR, EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS pE LOS SERVICTOS QUE BRINDA EL
CONSEIO MUNTCTPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO, como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

S0UCITAMOS RESPONDAS A Lag PREGLNTAS REALIZADAS DE (A MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PURDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA, 51 0 NG ENVUELVE By UN CIRCULG 14 RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS o VARIAS RESPUESTAS PoN Unia X AL LADO DE LA RESPUESTA Coppecrs,
NOMPRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

EDAD: é E ')“']' : B '

SEXO: Hombre x -

Mujer

L-dERES PARTICIPANTE Ey ALEUN PRDGFI’\AMA DE COMUDE?

ST dEN CUALY
B
x ND i

2.-¢CON OUE FRECUENCA VISITAS ESTR CENTRO BEPORTIVO?
LEN QUE HORARIO? Y

REGULAR BUENG o EXCELENTE
_— _,ZQ‘ ———
( : 8. ALAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LS ACTIVIDADES p MANERA Copp
— ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, £Tr.

g ST NO
g COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

ECTA Y ADECUADA Ey CUANTOD A 108 CONOCIMIENTDS,

7-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £y ESTE ESPACTD DEPORTIVO p57

MALD REGULAR 2 ‘_‘ BUENG EXCELENTE
— T N T —

B.-dCUAL CONSIDERAS QUE ES BL ESTaDO DE o3 ESPACIOS DEPOR

—_—

TIvVOsS? {MARCA Copn UNA %)
MALG i REGULAR
—_— ———

@ COMENTARIOS:

10.-C0mo CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

O \ ‘ < :
% MALD REGULAR BLENG EXCELENTE

11.-¢QUE HARLAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

.
L2-iEL ESTADOD DEL MATERIAL v LOS EQuIrQs DEPGIY

; >§ St [¥le]
—_—

EN CASO DE RESPUEST, NEGATTYA, INDICA QUE Los DETALLES:

. i;-!UENG EXCELENTE

TIVOS CON LOS QUE CUENTA (A INSTALACTON 50N LOS ADECUADOS?

5 - =PURTE DE ZAPOPAN Cop RESFECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
YI4 TELEFOND, via E-MAIL v/ PERSONAL?

- ;; 51 NO .
_—

COMENTARIOS; '

CONCLUSTONES:

Tmmm

ENTREVISTADOR:

13-dES SATISFACTORIG £ SERVICIO Dy CONSEI0 MUNICIPAL DE| BEPORTE DE

AVISO DE PRIVACIDAD]

[HEVANN Consejo Munivipal de Leports Zapopun, Jaliscs, ubleada en Manuel Gdmez Morln Nowle #1467, eolania Lo Palmiia, C.p. 4?’186 it Znpopan, Juilsco es o
respansable del usp y Proteceidn de sus dalos personules, y ol respecto te infrma gue sus dotos Persanales serfin wiilizados finjca ¥ exclusivamenie parm ilevar g cabe
los abjetivas y arlbuciones de estg orgEnising, siendo en esie cose la realizacién de In ancuesla de satisfaceion a Ing vsirios sobra 163 servicjos que afiece el
COMUDE Zapopun, Usted poded conswltar nuestro avizo de privacidad intepral en; hlIi1:f’,’wwu'.-:cn'nudczuiJop:m.gub.mxlirmspa
:s\visndcprivuciv.mc!.pdF

enciofarlicy nsf"fﬂiﬂlldanpapm
. > g
L() testad() COr leS[)()Ilde a I 'VIJ()]llble 1()S Cuales C()nstltuyel’l dat()s personales de caracter ldentlﬁcatlv() que del)e]l S€ [)l()te ld()S l)()] tratarse
.]allSC() y sus Vlu] llCl[)l()S asl C‘()]“() ]() dlS[)ue to e (2 a eSlIl.l() ()CtaV() de 1()S Llneamlent()s Genérales para 1a PI‘OteCClOl’l
5 Sto en el Llneamlento uimcu g ‘
1 ] 7 ] I l . ”Tllg 1 . ] I



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE Log SERVICIOS QUE BRIN DA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE BE zAPQRAN
. 50,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE 105 usUARIOS DE LOS SERVICICS QUE BRINDA FI.
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCG, Como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTRS
SUSCEPTIRLES PE MEICRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGLNTAS REALTZADAS DE Lo MANERA MAS SINCERA Y SERTA GQUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA &1 0 NO ENVUELVE N UN Crcuto 1o RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CaON YARIAS REEPUESTAS po 1 INA X AL LARD DE LA RESDIET,, CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado 1. Eliminado

ECAD: (é ;g ) '
SEXO: Hombrae 2 :“: Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGﬁAP1A DE COMUBE?

SI EN CUAL?
—
é ND ’

2-4CON QUE FRECUENCL‘\ VISITAS ESTE CENTRO DEPDRT{VD?
o
4EN QUE HORARIO? £

3.-£CONS.TDERAS QUE son SUFICIENTES Los PROGRAMAS DEPORTIV

REGULAR ZS BUEI‘\JO : EXCELENTE
—_— H

6. LLAS/LOS INSTRUCTORES IF1PAﬁTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA COR

RE : 2
ASISTENCIA, PUNTUALIDAS, TRATO Con ae PERSONAS, ETC., TR ACREORDR B CniTo 05 conocmiEos,

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
—_—

?.-f.CDNSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD M ESTE ESPACTD DEPORTIVO ES?
MALD 2& FEauiAr BUENO

8.-4Clal CONSIDERAS QuE ES EL ESTADD DE LO5 ESPACIDS pE

EXCELENTE

PORTIVRS? (MARCA COM UNA X}

_.BUEND EXCELENTE

——————

Oel1eo 1 Gy

2B 3o copny

MALO __REGULAR
COMENTARIOS:

10.-iC0mo CONSIDERAS LA UMPIEZA DE £5TE ESPACTO DEFORTIVO?

—_—

MALD REGLILA N e .
i BUEND L EXCELENTE
H:~20UE HARTAS PARA MEIORAR L4 L imprza EN ESTE ESPACIO DPoRTIVG?

12.-2EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ tog EQUIrOS DEPCRTIVDS cion LOS GUE CUENTA 1A INSTALACION SON LGS ADECUADOS?

51 NO
S ——

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1D DETALLES:

T N
1.:3,~£E5 §ATISFAC.TORIO EL SERVICIO DEL CONSEXD MUMICIPAL DEL DEPORTE nE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATERCION A} PUBLICO
VIA TELEFOND, via E-MAIL Y/O PERSGNAL? ) !
51 MO
COMENTARIOS:

%———H‘___‘_—_‘_;_ﬁ___‘____—____&_ﬁ_ﬁﬁ__ﬁ—ﬁ—‘—ﬁ%
FNTREVISTADOR: L
"**——~___ﬁ_ﬁ_ﬁ__'___—________ﬁ_‘____

AVISO DE PRIVACIDADS

[HESA NN Consejo Musicipad del Jenoria Zapopan, Inlisco, ublean en Menue! Gdmex Morln I\%nrie #1487, eolonia Lo Primitn, &P 45186 wn Zapopan, Jnlisco es ¢
responsable dol uso y proteceicn de sus daios persosalss, y ul respecto ie infvma gus aus dolos personales serdn ulilizados finicy ¥ eaclusivamente para {levar g caly
los olijetivas y atribucianes e este organisme, sieads en wSle caso In renlizacian de 1n encuesta da saligfceidn g Ios nsuarios sobre 105 servicips e oliece el
COMUNS Zapopar, Usted podrd cansullar vaesto avise de privacidadg Integral eng hlrp:ff‘www.camud&za|:npnn.gnb.mxflmns|1urcncin,’nrliculnﬂf‘cumudezupopnm
avisadeprivaciad, pd

) . idos por tratarse
bre, los cuales constituyen datos personales de caréct.er 1dent1ﬁcatlvi) unef dri:z:;li(ii f}’)r:l)gi . def Estado de
Lo testado corresponde a 1.—Ig.\10m re, los ticulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la In 0 ichtos Generales para la
de informacion con.ﬁqe.nmal anformelal Zirslcllllesto én el Lineamiento Quincuagésimo O.C tavo de 1(')5 Ll:si;nieey
Jalisco 'y S(ljl i INIIutr"1 lfrlrrl):c)isozna(sllorclggl:ncgl y lgeservada que deberan observar los sujetos obligados previstos
Proteccion de lalnfo
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e

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN
JALISCO,

NOMBRE: 1. Eliminado T Eliminado
ke T T T
SEXD: Hombre x— E Muier

1.~dERES PARTICIPANTE )y ALGUN PRDGMMA DE COMUDE?

St EEN CuaL?
B
/& NO ’

2.-4CON QUE FRECUEMNCIA VISITAS ESTE C

ENTRO DEPORTIVO?

) .
e [ ) .‘

3.-&CONSIDERAS QUE san SUFICIENTES (0S5 PROGRAMAS DEPORTIVOD)

¢EN QUE HORARIO?

REGULAR ZS‘: BUEND - _ENCELENTE

6.- LLAS/LOS TNSTRUCTORES IMPARTEN 145 ACTIVIDADES pE
R ! R T MANERA CORRECTA ¥ ADE F {
ASISTENCIA, PUNTUAL[DAD, TRATC €OM 1LAS PERSONAS, E£TC,,. Y RoRCAoA B Ao Aics CDNOUMIENTOS'

i ST NO
—_— —
COMENTARIOS QuR QUIERAS REALIZAR:

_Eﬁ\w

7 ¢CONSIDERAS QUE LA SEGLAIDAD Ey s ESPACIC DEPORTIV Eso
MALD > RESULAR

P D

BUENG EXCELENTE

B

105 BEPORTIVOS? (MARCA con LINA X}
t
___REGULAR

. ?UEND EXCELENTE

‘_/- \
( 9.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? I Ve j - 7 B
—_— )] | oA 8 3 Pd A ;

10.-4C0MO CONSIDERAS 1A LIMPYEZA OF ESTE ESPACIO DEPORTIVO? :

MALO REGULAR 2 g BUENC .

11-dDUE HARIAS PARA MEIORAR 14 LIMPIEZA Fp ESTE ESPACIO DEPDRTIVG?

—_— T T ]
L2.-4EL ESTADO DEL MATERTAL ¥ { 05 EQUIPGS DEPORTIVOS (0N LOS OUE CuENTA LA INSTALACION SO LOS ADECUADOS?

3

EXCELENTE

—_—

NG
EN CASO nE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: -

13.-¢E5 'SATISFACI'I'ORIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL POBLICG
VIA TELEFONG, via E-MALL Y/0 PERSONAL? . . '

51 NG
COMENTARIOS;

CONCLUSTONES; N
. ‘\x .

ENTREVISTADOR: !

AVIS0 DE PRIVACIHADS

LEOLP.D. Consujo lumicipn| del BDeporte Zapopan, Intisce, ubicado en Manue! Ganez Morin I\fnric #1167, coionia La Palmiia, C.P. 45186 en Zapopun, Iulisco es of
responsable dil use y woteccion de sus dates persannles, y uf respects le informa que sus Jalog Persunales seriin utilizudos (inicg ¥ uxelusivamenic para levar a cabo
laz abjetivos v atribuciones de ssie arganisma, sienda sp este case la reslizacidn de 13 encuesiy de satisfaceidn o jos suatios sobre g servicios que a!'rc_r:z =
COMUDE Zapapun. Usied noded constliar nussiro aviso de mrivacidadt infeprat en; !1ifp:.‘."\\rwu».cumudr:z.'lmjmn.gnb.mx.’!runsszrcnl:im'nrlicuio&’cmnudez:.popnn.
avisodeprivacidad.pdr

A i ificati tegidos por tratarse
dentificativo que deben se pro
i datos personales de caracter i e prowesidos por iraiarse
- Nombre, los cuales constituyen ' e deben se proteeic .
Lo testado C.O,rresponde } '1.1 I\I{'S)nforme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y AcceiQ a al;l fetos Generales para In Proteccion
P cqn'ﬁ('lenma; Cgmo lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Line
Jalisco y sus Municipios, asi ¢

j i istos en la Ley.
laInft i6n Confidencial y Reservada que deberdn observar los sujetos obtigados previstos y
de lalnformac - .



CONSE20 MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DR ZAPOPAN
JALISCO. :

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS DE LOS SERVICInS QUE BRINDA EL
CONSEIC MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, CoMo MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHUSCEPTIALRS DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 Q NC ENVUELVE EN UN CIRCULD) RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CRRRYARTAS RESPUESTAS RO UNAEC AL LA at: H1 RESPUBSTA CORRECTA,
NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

l e ——
EDAD: A
S EA Hombre 7 Mujer
—_'——_'—_—_‘.

1-ERES PARTICIPANTE En ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
sI JEN CUAL?
—— T —_—
& ND ' ’

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRD DEPORTR/OY 2 (;G zz S { Zb é@ mﬂ@
¢EN QUE HORARIO? F O : ’ .

EXY,

MALD REGULAR /_’g BUEHD . _ EXCELENTE
S — —_— —_——
6.- GLAS/LOS INSTRUCTORRS TMPARTEN LAS ACTIVIDAGES g WMANERA CORRECTA ¥ ADECUADA FN CUANTO
T 2 : : ALDS CON 3
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC.. 108 ConoargTos,
N 5 O
_——— —_—

COMENTARIOS OUE QUIERAS REALIZAR:

?.~iCONSIDERAS QUE La SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO £57

MALD REGULAR é BUENG EXCELENTE

0z/807 gj

20000 2p QOO

—
8.~ CUAL CONSIDERAS QUE g5 71 ESTADO DE LOs ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA COW Una X}
'
' MaLn REGULAR _ BUEND EXCELENTE
" m—— e ——
COMENT!'\RIDS:
J.-LQUE HARIAS PARA, MEJORAR 1a SEGURIDAD Eny ESTE E3pacio PEPORTIVO? ’ U " 2 s B L
_ 1 $ 2k X ¥y A
REGULAR >< BUENG A . EXCELENTE
—_ —_— s —— _—
11-d0UE HARIAS PARA MEIQRAR 1A LIMPIEZA Ey E5TE ESPALTIO DEPORTIVOR
1226 ESTADG DEL MATERIAL ¥ LOS EQurpos BDEPORTIVDS COM LOS QUR CUENTA LA INSTALACION 50N LOS ADECUADOS?
51 NG
Pl —_—

EN CASO DE RESPLESTA NEGATIVA, INDICA QUE Lo DETALLES:

VIA TELEFONG, Via E-mar Y/Q PERSOMAL?

M—T——_‘__m————__\. — 3 —;__‘—_ﬁ__'—"———.—ﬁ_
13.-iE5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DL CONSEID MUNTCIPAL DEL DEPORYE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A La ATENCION AL PUBLICO

>< sr NO

COMENTARIOS:

\MHW
CONCLUSIONES:
SenEHbIONES: \
ENTREVISTADOR: —_

‘ AYISO DE PRIVACIDAD)

L CLP.D. Consgja Municipal del Departe Zapapan, alisco, yhicado en Manuel Gémez Morin Norle #1467, nulonlz! !.:\ i’nIn'mP, (ol 8 451E.=6 on Z'\pcp‘:m“.i:lllaco ::shc
respansable del uso y proteceidn de sus datos pursenales, ¥ al respecto le informa gue sus dales Personales serdn utilizados finicy ¥ c.‘(clusn{nmcnlt‘: Pma GVEF O Ci nI
los objetivos y atribuciones de esie organisme, siendo en wsle caso Ia realizacidn e 1a encuesia de satisfecidn n Tos USULEOs sobre [pg .scwmios que ofiece g
C‘OMUD" Zapapan. Usted podrd cansuliar miesiro aviso de privacidag integrai en: h1Ip:r‘ﬂ'wwl\'.cumudeznpo|.1m1.gab.|nx.:'fr:mspurenmnfnriu:uJuBJ‘numudeznpnpnn-
.1visq:‘lepﬂvncitiad.ptl!’

.
l/() Iesla(l() COr IeS[)()l lde a I.— [-d()“lb] e, 1OS Cuales COl’lStltuyen datOS peI‘SOIlaleS de caracter ldentlflcatl\/o que deben S¢€ pIOtegldOS pOI tratarse
(le 1 I(Hll ac10 C(}.llll(le lClal'C‘:()’nf()lllle al artlculo 19.3 y 21 de la Ley de l[aIlSpaIeIlCla y ACCCSO a la InfOInlaclon Iubllca del EStadO de
y asl como 10 dlspuesto cn el Llneamlento QlllllcuageSIInO OCtaVO de los Llnealnlentos GelleIaleS paIa la
S |
JallSCO sus Mul’llClplO )

4 q ‘ y.
I f@Ee-CGlOlfl_deJa nfOI macion COIlfldeIlClal I{esel \/ada ue debeIaH ObSCI var IOS sujetos Obhgad()s pl €Vvistos en la Le
I



CONSEID MUNICIPAL DE). DEBORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBNE Los SERVICIOS QUE BRINDA L CONS

EI0 MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REAUIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR L GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS pE LOS SERvICIOS QUE BRINDA L

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAROPARN, JALISCO, como MEDIO pPARA REALIZAR ADECUACIONES gy LOS ASPECTDS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A {AS PREGLINTAS REALTZADAS DE 14 MANERA MAS SINCER,
EN Lag PREGUNTAS con RESPUESTA, 51 0 NC ENVUELyE EM UN CIRCULD LA RESPUES

TA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS FREGUNTAS‘_COI}; VARIAS RFSP Ireyag FQN UNA X AL Lann ne A RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

EDAD: g 5 -— \

SEXO:

A Y SERIA QUE PUEDAS,

Hombre e Muter
“‘—ﬁ— -

1.-dERES FARTICIPANTE Eyy ALGUN PRDGJL{AI\'iA DE COMUDE?

SI LEN ClaL?
" Zi";._ ND ’

2¢CON QUE FRECUBNCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPQRT[VD?.
Q :
BN QUE HORARTO?

15

il '
: EXCELENTE
e UCTORES IMPARTEN tas ACTIVIDADES piE 2
T E MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A Lo o
' § ! 8 ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC.. * FonaciEos
o S N §1 NO
.
D Q_ COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE £spacip DEPORTIVO Eg7

or 4%

Qdﬂlm@)

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE
E

—_——
8.-4CuatL CONSIDERAS QUE ES EL £5TADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA, con UNA X)
MALD REGULAR - I_SUENO EXCELENTE
COMENTARIOS:

8.-d0UE HARTAS P!\RA MEJORAR LA SEGURIDAD Epy ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

_ i

HE N waltle] CONSIDERAS A LIMPIEZA DE ESTR ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR BUENG
H1rQUE HARLAS PARA MEJORAR 14 Livpr 2 BN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

12.-EL ESTADO BEL MATERIAL Y LOS EPORTIVOS Com Los QUE CUENTA LA INSTALACION sop LOS ADECUADOS?

e

13-iE5 SATISFACTORIO £L SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL B3, DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A |A ATENCION AL POBLICD

NG
—
EN CASO pe RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: -

via TELEFOND, via E-MAIL Y/0 PERSOMAL?

Sr NO
[—, —_—
COMENTARIOS:

_\X\M

ENTREVISTADOR: :
| HM‘R‘%

AVISO DS PRIVACIDALY

i G i i . 4 il s cl
10D, Consejo Munézipal del Deporta Zapopan, lalisco, ubicado en Monuet Gémez Moein Norts #1467, :oimmﬁ- !_.1 Pﬂlu"nlfl, C.F. ISH?‘S sl ?;apopun,“J 1] :a.cu [ b::
resprnsable del uso y pml:&ccién o sus dajos persmngies, ¥ il respects |u infonna que sos dotoy Personates serdn wiitizados finica ¥y exclusl\fuml.mr..: [Emm evmru ca rlj
los objelivos y atribuciones de esic arganismo, siendo en zsle casg I realizacidn de jp encuests de salisfoceidn g jos Usuarios sobre 102 servicips Que gfrece g
COMUDE Zapopun, Usled podra consultar puestio avisn de privacidnd infeyrai en; hlr|1:I.fmvw.comudezn|:0pﬁn.gnb.lnx.’ii'ﬂnsp;trcncm:’arl|culné(,’ca|m|dc.zn|mpnn~
) T Zapopun,
:l\risudeprivac]dnd.pdf :

.
. > g
l/() tes a(l() CcO eSl)(D l(le a l '@{)]lll)le 1()5 Cua]eS COI‘IStltuyeI‘l datOS pel SOllaleS de caracter ldelltltICatl\/O que debell S€ pI ote ldos pOI tratarse
.‘ ()lll] cuagesimo ()Cta\/()yde ]OS Lmeamlel’ltos Genera]es pal‘a la I roteccion
y l d pueStO en el L]neam]ento g S
asl como 10 ais
JallSCO sus Mun101p105,

nIrermaciol oniiaenc y v |‘V“ j t i Ievl'StOS [§ y.
. de l,al f ] A a2 S S AR ATE . v o



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE Los SERVICIOS QUE BRINDA EL CANSEIQ MUNICIPAL DEY, DEPORTE bE ZAPOPAN
JaLISCO,

SE REALIZA RSTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS oE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £l

CONSEID MUNICIpAL DEL DEPORTE o ZAPGPAN. JALISCO, como MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES Ep LOS ASPECTDS
SUSCEPTIRLES DE MEICRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS A tag PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA v sERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 C NO ENVUE| VE En UN CiRCULD 1, RESPUESTA qQuE CONSIDERES ADECUADA,

EN LS PREGUNTAS CON VARIA_S RESPUESTAR POK UNA X 81 LADO DE 1 A RESPUESTA CORRECTA,
NOMERE: 1. Eliminado 1. Eliminado

EDAD: U ;LE 2
SEXO: Hombra > - Musfer

L.-dERES PARTICIPANTE £y ALGUN PROGJ;'{AI\'!A DE COMUDE?

SI EEN CuALy
x N ’

2~4CON QUE FRECUENCIA, VISITAS ESTE CENTRO PEPORTIVO?
*
¢EN QUE HORARTO?

Ok SON LOS PROGRAMAS DEPORYIVOS OUE Sk TMPARTEN Epy ESTE ESpacip

MALO ] REGULAR & BUEND : EXCELENTE
—_— — —_——

.- LiAS/LOG INSTRUCTORES IMPARTEM t Ag ACTIVIDADES o MANERA CORRECTA Y ADECUADA E
: A E Jag EN CUANTO A 105 i
ASISTENCIA, PUNTUAL[D."\D, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC, ) o CONOCIMIENTOS'

NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALEZAR:

———— T

?-4CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EM ESTE Bspacrn DEPORTIVO E57

- MALG REGULAR P f‘-: RUEND EXCELENTE

0210 DO

————

<
8
Q.
O X<
g

C |
g MaLD REGULAR . [.iUENO EXCELENTE
E ; COMENTARIDS:

-—-__—_"N——w——__“_m_‘ —— T
————

mm_w“*“ih__._.___ — .

9.-d0UE HaRTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EM ESTE £5paCio DEPDRTIVO? ' i

10.-220M0 CONSIDERAS ta UMPIEZA DE ESTE E5PACIn DEPORTIVOR

MALD REGULAR 7 ‘ BUSND | . EXCELENTE
—_— —_— —_—
112U HARIAS PARA MEJORAR 14 LIMPIEZA £N ESTE Espacto DEPORTIVO?

12.-2EL ESTADD nEL MATERIAL ¥ L.OS EQUIPOS DEPOR

ZS S1 NC

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA OUE LOS DETALLES: -

TIVOS CON Los QUE CUENTA 14, TNSTALACTON 50N LOSADECUADOS?

e

13.-dES :SA']"ISFA(.?!’DRID EL SERYVICIO DEL CONSEIO MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONOD, via E-MAIL v/0 PERSOMAL? . !

&I NO
—_—

COMENTARIONS;

CONCLUSIQNES:
ENTREVISTADOR: L
AVIEQ DE PRIVAC) DADE

. . : - . N - an, Jui |
1 G.P.D. Consejo Munticipal del Deporte Zapopan, lalisco, ybico &n Manuzl Gomez Moefn Norle #1447, nol-:mmA !.a Paln.nl‘n, C.P. ‘ISH?G en iu_ﬂnpdn.ﬂluilsco ﬂj;,
respondable del uss y proteceidn de sus dalos personaies, ¥l respecio fe Inrma gue sus dolas nersenules serdin wiilizados inica 3 =m:iu5i\funu.nt... ?nm !:vur‘n et
los oljetivas y afribuciones de esie vryanisng, siendo en uste aasg lo restizacisn de ig encuesia do satisfaceidn g gs UBUANDI sobre 185 servicipg qlie olieee ¢
C‘OM{J!‘J’T Zapopun, Usied podrs consullar muestro avisy de privacidad inteural en: ilitpr,f."www.cumirduzapnpnn.gob.mx/l:'ﬂnspm‘cncmlarl|cul08fmmudempopnn-
avisodeprivacidad,pdr

.
l/() lestad() COr |esl)()]|de a ].— L‘J()]llb] G, 1()S Cuales COl’lStltuyen datOS pel‘S()naleS de CaraCteI‘ ldentlilcatl\/() qlle deben S€ pIOtegldOS pOI tlatalse
(0] : 0 10 0 () d 1 S Llneamlentos Genel‘ales pal‘a la Pr()teCCl()ll
1 d pueStO cn 61 Llneamlento Qu1ncuageSIm ctavo de lo
y asl com 1S ‘
JahSCO sus MunlCIPI S,

N1ormaclon CO] lfi encia y €servada que eberan obseivar los sujetos o 1ga oS pI€VIS oS €n la ey.
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CONSETO MUNICTPAL DEL DEPORTE D& ZAPOPAN, JaLlsco,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOs SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSETQ MUNICIPAL pEL DEPORTE DE ZAPOPAN
’ JaLisca,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR 1 GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS pe LOS SERVICIOS

CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPCPAMN, JALISCO, coMo MEDIO pARA REALIZAR ADECUACIONRS [y
SHUSCEPTIRLES DE METRA

QUE BRINDA £L
LOS ASPECTCS

SOLICITAMOS RESPONDAS A 1AS PREGUNTAS REALIZADAS DE 14 MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTS, 5 0 NC ENVUFLYE EN UN ClrRcuto 1 RESPUESTA QUE CONSIDERFS ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS COQ!\\J'ARIAS;.RESPUFSTASEUI‘@ R AL LADOWDE | o RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado T Eliminado
| T T ———
EDAD: M\

SEXO:

Hombre )( " Mujer
- B .

L~ERES PARTICIPANTE £y ALEUN PROGMMA DE COMUDED
S dEN CUAL?
——— “—_‘E_E_____‘___ —
oo ND :

2-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVOY - l ¢ }
LEN QUE HORARIO? . '

Jiwd

SPROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE 1mpaRTEN py ESTE ESPACIO DEPORTIYVO)
MALD REGLLAR BUENO

B~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPAQTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN
= EN CUANTO A B
ASISTENCIA, PUNTUAUD!\D, TRATG CON Ag PERSONAS, ETC., . oL CONOCIMIENTDS,

- EXCELENTE
— —_—

sI NG
—_—

—
g
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR; .
6 7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD By ESTE ESPACTO DEPORTIVO L5?
g

— MALQ REGULAR BUEND EXCELENTE
—_—_— — —_— — —_—

8-icuaL CONSIDERAS QUE ES gL ESTADG DE 105 ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON LA Xy

i
MALGH REGULAR — BUEND EXCELENTE
- —_— - —_— ——

COMENTARIOS:
8.-40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? B I PP |~ r
e

R R wallle) CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPacIg DEPORTIVD?

MALO REGULAR g BUENO :
—— ——
L1~20UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPTEZA En ESTE £5p,

EXCELENTE

ACIO DEPORTIVD

12.-4EL ESTARO DEL MATERIAL ¥ .05 EQUIPOS DEPORTIVOS Coy LOS QUE CUENTA LA INSTALACTON SON Los ADECUADOS?

5 NO
_— > —_—
BN CASD pi RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE :05 DEVALLES: -

13-LES ‘SATISFALTJ'ORIO EL SERVICIO pEL CONSED MUNICIPAL DE| DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION Al PUBLICO
VIA TELEFDND, Wid E~MAII__ Y/Q PERSONAL? . !

sl NG
—_—

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: M"‘“—‘m

ENTREVISTADOR;
AVISO DE FRIVACIDAD!

ENOE.D, Coasujo Municipa del Deporte Zapopon, Jalisco, ubicado an Manuel Gdmez Marin N:nrle #1187, noloni:{ !‘a Puln.uil.n, o, 4[5!8.6 ] Zﬂpup:mﬁ;ﬁ::: ::-;DI
reaponsable del uso y proteceisn e sus dalos persohales, ¥ ul respecio by in Terma gue sus datas .pnrsnnalus‘sa‘uinr ulilizados lfl‘lll:fi ¥ exc us:\..'nmc-nl:j. PII X i ﬁ-cc,; .
tos abjertvos v atribueienes de asie organismo, siendo en usie goso ln realizacion de 15 encuesta de satisficeitn 4 Ios ustirias snbrc. DS.SCI'VICIUS qni [l

COMUDE Zapopun, Usted podri consultr vuestio aviso de privacidad infeurnl en: h!Ep!/l'w\vw.cun:l|dc?_u|1np;ln.giJb.mx."lmnS|1an:nma!n!'1|l:uluK."cnmmIezupopnn-

:wisorl:prl'va:fd:'.d.pdf

. 5 Y p i p p T tl‘atars d
g

LO teStadO COIIeSpOIlde a 1 IJDHlbIe 105 Cllales constituyen datOS [S S()llaleS de caracter ldentlﬁcatlv() que debe] S€ ote l(l()s 0 C de

] ,..‘ . P Q . Pl‘ cCcClon d

sus IVIunlCIPIOS aslt como 10 dlS uesto en el Llllea“llent() u1nCllag€Sll’n0 OCtaVO de IOS Ll] 1eamientos (;e]le] a]es I)ala la ot (0) (5]

‘ j ig istos en la Ley.
fidencial y Reservada que deberan observar1os sujetos obliggdos previs
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CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE D ZAPOPAN, JALISCO. pravy rey 53 2070y Qomoin 50 7 Tevdes
¥ >
. . .
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LoS SERVICTOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE PE ZAPOPAN Al af ; CTUG\J “!OIQC
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR Fl. GRADO DE SATISFACCION BF LOS USUARICS DE LoS SERVICIOS QUE BRINDA i
CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTDS

SHSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALLZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERTA QUE PUEDAS,

=N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5T G NO ENVUELVE £y UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSTDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LN AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

L—H‘______‘_ﬁ__‘
EDAD: S H

SEXO: - \/ Hombre Muier

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGMMA DE COMUDEZ

a1 LEN CUAL? ﬁg 6 _’;MJ g
-

HNO

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 52 & Og O j !2; ) 1. I'Lg 0_3
<EN QUE HORARIO? g;_-_sg i - "{9\ (2 1&
3.-LCONSIDERAS QUE SO SUFICIENTES LOS PRO(;RAMAS DEPORTIVOS QUE s IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

4.-LRECOMIFNDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENT‘:}—R EN ESTE ESPACIQ?
[
e Xy 'Y LW A fa Fiomen

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 1/ REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES [E MAN ERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO ALOS CONCCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

94 SI

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

NO

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN B5TE ESPACIO DEPORTIVE ES?
. MALC 1t REGULAR BLENG EXCELENTE

8.-4CUAL CONSIDERAS OUE ES EL ESTADG DE Log ESPACIOS BEPORTIVOS? {MARCA CON Una X)

MALD " REGULAR

COMENTARIOS: .
"A\/] A 3 Ving
9.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR 14 SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO S-EPORTIV ? 5

10.-6C0MO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPOR‘IT}."O?

__BUEND

EXCELENTE

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

13.-dQUE HARIAS PARA MEIOR,

LA LIMPIEZA FN ESTY
h

s v NO

R CASO DE RESPUECSTA NEGATIVA, INDICA QUE LD ETALLES: J_ . é
Q)qu e [ @g\/! FosS Meany s
ﬁm‘_ﬁ_ﬁ—u—mm

13-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIG FRINICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUSLICO
VIA TELEFOND, VIA E-MATL ¥/Q PERSONAL?

NO
COMENTARIOS:

ENTREVISTADOR: 2B der Doruninl  Cuoshion A s

AVISO DE FRIVACIDAD!

1 [ g H i 4 - uli !
HQLP.D, Conssio Municipal del Depone Zapopn, Jalisco, ubicade en Manuel Gémez Marin Morts #1467, colonia La Palinita, C.P, -ISIS%G en Zapopdn,“Jalisco eshc
responsable del use v profeccidn de sus datos personales, y al respecta le infarnis que sus dotos personales serdn ulilizados Unica y emlusw-vameni\: [:}Ell";i evar a cabo
las objetives ¥ nlrIb’uciones de esle organismo, siendy en este caso la realizacion de la encucsta de satizfaceitn a los usuarios sobre las servicios gue oficce el
(‘OMUD" Zapopan. Usted poded consultar nuesiro aviso de privacidad integral en: Iulp:p‘l-.vww,comudezapopan.gob.m.\ilrnnsparencmlarhculn&f‘cumudezapn;::in-
avisodeprivacidad.pdr

: i i i tegidos por tratarse de
i dentificativo que deben se pro !
tos personales de caracter i deben se e e
- bre, los cuales constituyen da '  leben se provegidos
Lo testadp COHeSpondé e lgome al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a vla Infgrnlzs Genorales para la Protecion do
s Moier Conﬁd?nmal COI] chlfgrslpuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
sus Municipios, asi como lo

' j ig; i en la Ley.
laInf cion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos y
alnforma



! CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCO. Ym0 3¢ B 707 wine ;méfg,_

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPA|L DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
: JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE Log USUARIOS DE Log SERVICIOS QUE BRINDA EL

COMSEIO MUNICIPAL DEL . DEPORTE pr ZAPGEAN. JALISCO, COMO MEDLO PARA REALTZAR ADECUACIONES Epy LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA |

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL {ADD DE LA RFGPIIESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado

-
EDAD: S(j

— =

SEXO: ~ | Hombre " _Muier

1.-CERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGJ‘QAMA DE COMUDE?

s . 4EN CUAL?
— I
\/ NO ;

2:-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ? s Nou o o
‘ 7
ZEN QUE HORARTO? ‘ G i\; gd@ / l"UaCEe

! E\@V h et

3.-¢CONSIDERAS QUE SOK SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DE
4 LY}

MALOD : B REGULAR BUEND EXCELENTE

; .
6.- (LAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN L AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CDNOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

< s1 | NQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

A A Vig .
e Mg

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN 2STE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE
— _ —_— —_—

8.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL £STADD DE LOS ESPACICS DEPORTIVOS? {(MARCA CON LA X}

‘X EXCELENTE
COMENTARIOS: ; |

: Ly
H
9.~ QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
| (7 ; EE e
YLK k!

|
10.-4COMO CONSIDERAS La UMPIEZA DE BSTE ESPACIO DEPORTIVO?

|
MALO ! v REGULAR BUENO EXCELENTE

11.-¢QUE HARIAS PARA MEJCRAR LA LIMPIEZA EN FSTE ESPACIO DEPORTIVO?
n4 i

MALC

REGULAR BUENC

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
v .

13.-¢E5 SATISEACTGRIO EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, Via E-MATI, Y/O PERSOMAL? :

- 1// St | NO

COMENTARIGS:

CONCLUSIONES: iy 3 g1 ind e 2y ' healpy i b

ENTREVISTADOR:

AVIZO DE PRIVACIDAD:

i OB, Consejo Munieipal del Deporia Zapopan, lalisco, ubicado en Manue] Goémez Morin I\I:OI'TE #1467, colonia La Palmita, C1. 45186 en Zapopan, Jalisco es el
responsable del {ISD ¥ proteceién de sus datos personaies, v al respecto le informs que sus datos parsonales 59rn'n ulilizades Unica ¥ exclusivaments paia tevar a cabo
los objetivos y atribuciones de este b:-gunfsxnlo, siendo =n este caso la reatizacion de la encuesta de salisfaccidn a los usuarios sobre 185 servicios que offece el
CDM[;IDE Zapopan. Usted podri cénsulmr nuestio aviso de privacidad inlegral en: hnp:lfwww.comndeznpopan.goh.m.v‘trrmsparcncialnnicuJQSrcomudeznpopnn-
avisodeprivacidad.pdf

3 i i i tegidos por tratarse
i dentificativo que deben se pro
datos personales de caracter i ¢ protegidos por tratarse
-.Nombre, los cuales constituyen , e deben se prowesidos
Lo t estado cgrresponcclie y '1-1%\Lnf rme al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Trapsparenma y Accequ a 1?11 gentos Generales para I Proteceion
PR Co'n'ﬁ 'enCIa' como lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los llnel:ft
. nicip1os, asi h . ' o istos on Ia Ley.
giahlsclofy Schl\i/c!)l;l Coflﬁdencial y Reservada que deberan obsetvar los sujetos ebligados prev
e laInform

1



ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO, ERalasdal % Ga'm“‘ajb FLaxs c‘}C) .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR FL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPQORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES £N LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA, MAS SINCERA Y SERIA QUE PLEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST O NG ENVUELVE EN UN CJRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 11. Eliminado
EDAD: i d}
SEXO: L o *_/— "

1.-$ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

5 ZEN CUAL?
1// NO
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPCRTIVEY i [ 2 g i ~nEs

¢EN QUE HORARIO?

3.-.CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

;

4.~4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE 58 PUEDA IMFLEMENTAR EN ESTE ESPACIS?
ATy
=

5.-¢COMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE E%Fylo DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

6.- {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MAN ERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LO5 CONGOMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

- 3i NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:

VUIKSUM

7~ £COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGULAR 1-/ BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

i Gung

8.-4CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR \/ BUENO EXCELENTE

9.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL £STADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (WARCA CON UNAX)

MALD REGULAR 2 S BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

NVinau ra
10-£QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Gt £ D e R0 rc\M

11.-{COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR / BUENOD EXCELENTE
12.4QUE HARIAS PARA MEFORAR LA LIMRICZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? -
S fola 4 Vs b o ’g‘ﬂ D
¥ i

13.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS BEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
S NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: <\ﬂ
Ve

Ceenke  Con boen  eauifo

p il Creo

14.-¢E5 CORRECTO EL, SERVICIC MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICT Via TELEFONO, Vi E-MAIL /O PERSONAL?

\/ St NO

COMENTARIOS: N i' n tﬁ d "o

CONCLUSIONES: a3ty 2 Ind Bdey Onve “Inoew gl o e des

ENTREVISTADOR: weeieder  Wyepminy Ceriidion Frunyadp



- - A x
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DEZAPOPAN JALISCO. ‘m“ (4 8 [erdv 0‘-’ A

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA §1 O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE: L
EDAD: 9; q}
SEXO: ./ Hornbre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

4 si ZEN CUAL? K\J ]f ]DO\

NO

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTROQ DEPORTIVG? ED C{ f A Y

¢EN QUE HORARIO? enls Loy des

3.-ZCONSIDERAS GUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEF‘DRT\VOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE SPACIO DEPDRTIEVO?
v O JVbiprientts

4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

. a_5 e o8 e Swaade H.’!-.w.}ﬁ‘} parsy {0 Jur se
2on . VIR ores > >

5.-£COMG CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SF IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPDRTIVO?

MALG REGULAR i/ BUENGQ EXCELENTE

6.~ 2LAS{LOS MONITORES BMPARTEN LAS ACTIVIDADES DF MAMERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTQ A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSGNAS, ETC. .
/ st NO

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

F’Uu ﬂﬁu}x{) Loy Hraovo,

7.-iCOMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS OLE SE OFERTAN?

MALD REGULAR / BUEND EXCELENTE
_ - _
COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:
M“\f)u ng \9[}_{ h\:\pg(‘-‘.
8.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALO REGLILAR / BUENO EXCELENTE
—_— _
9.-¢ CUAL CONSIDERAS QUE £S5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR ’X BUENO EXCELEMTE
COMENTARIOS:

{/Urﬂ e e B fum

10.4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORYIVO? N ﬁ
|Zeaula ¥ Lo v~ 3 o){o Vit ta ~pr [ Jen Fas
ot L wonn® SIS o e Ve b Grzey e rrepye’

11-{COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

-

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

12 -(0UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA E JE ESPACIC DEPORTIVO?,

—NPE ol bode g =" O e, U F o cientes

e CORC Voall o fiifev  Jo Ve Gimre rif Ao mwne,

13.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS GUF CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

.// sl NO

EX CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL POBLICO VIA TELEFONO, Vi E-MAIL ¥/Q PERSONAL?

-~ Ell NO

COMENTARIOS;

{U"(\'QUVIQ
£ o 5

CONCLUSIONES: oy eveverey Fov Ruue 3o torirn  Onam o =yuen,
L g = v = o

ENTREVISTADOR: meleadey Bvevabm ) S stio ﬁ'&fg@pﬁ&.

PIC Taedes



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE b ZAPOPAN, SALISCO. snan 70 ~ B~ 7576/ Pomingea ) Tevdes

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MURICIPAL DE. DEPORTE DE ZAPOpPAN
JALISCO,

F REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION D LGS USUARIOS DE i0g SERVICIOS QUE BRINDA EL

S
CONSEID MUNICTIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO paARA REALTZAR ADECUACIONES EN 10 ASPECT(S
SUSCEPTIRLES DE METORA

NOMERE: 1. Eliminado
M

EDAD: \2_3\

SEXO: __i Hombre . Muler

L~¢BRES PARTICIPANTE EN ALl PROGRAMA DE COMUDE? :
o ¢EN CUAL? E{U jf b o ﬁ
NO
2~CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? o £ i

¢EN QUE HORARTG?

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES (.05 PROGRAMAS DEPGRTIY:

MALD REGULAR / BUENO
6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE
AST

EXCELENTE
MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTD ALOS CONOCIMIENTOS,
STENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

7 51 NO

EOMENTARIOS QUE QUTERAS REALTZAR: .
AL -
\LQMM\

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE
- . - T _— -
B.-CUAL CONSILERAS QUE ES EL ESTADOQ DE 1LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA COM UNA X
_ MALD | REGULAR #  suewo EXCELENTE
COMENTARIOS;

LT £ )
M—_&_ N
9.-¢QUE HARIAS PARA, MEJORAR LA SEGURIDAD £py ESTE FSPACIO DEjORTIVO?
Vo

18.-420MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPORTIVG?

MALO REGULAR - BUENOD . EXCELENTE

12.-LEL E5TADO DEL

-

NO

MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACTGON SON LOS ADECUADOS?

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GQUE LOS DETALLES:

—_—

13.-¢E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DFL Consern HUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICG
VIA TELEFONG, ViA &-MALL v/0 persoNAL?

/ Sl

_
COMENTARIOS:

AVISO DE FRIVACIDAD:

Bl Q.B.D. Consgjo Municipal dei Deporta Zapopan, Jalisco, ubicado en Manuel Cdmez Morin Ninrrc #1467, calonia La Paimita, C.B, 453«‘:‘!6 en Zapopan, Jalisco &5 e
vesponssabie del uso v proteceidn de sus datos personales, ¥ al respeets le infonma q8€ sus dnlos personales serdn vtilizados finfea ¥ exclusivamenie pata llevar 3 cabo
tos abjetivos ¥ abibugiones de esie organisme, siendo en s8te £aso la realizacion de ia sncuests de satsfcidn & ios usuarios sobre 108 servicias que oitece el
COMUDE Zapopan, Usted podtd consuliar nuestro aviso de privacidad imepral en: hl[p:,’.i'www.cumudczupopan.gn‘o.mxflransparencia/nrhcumih'conwdezapopnn-
avisodeprivacidad.pdl

i tratarse
A i i i e deben se protegidos por
Nombre, los cuales constituyen datos personales de caracts:r 1dilt1ﬁcgt1;/(1)aqﬁl - doben se protegidos por traiarse
e i tommcion satidon 'I:E:' Or? )e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y ccei A
P Conﬁdemlal' con orllg dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lin
i icipi como
Jalisco y sus Municipios, asi

(le lalll‘()] macion ()llhde] lClal y l{esel Vada que debel an ObSEI var 1OS SujetOS Obll adOS pIevlStOS en la Ley.
C g
- c



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPGRTE DE ZAPOPAN, SALISCO. fyirst £ @G 1eie Tormsnsg o Jes.

EMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL. DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

£ REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 10s USUARIOS DE LOs SERVICIOS QUE BRINDA [ER

s
CONSEIQ MUNICIPAL BEL DEFORTE DE ZAPGPAN. JALTSCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RECPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado
- _—__h"'_“_"——*__—ﬁ_‘_
EDAD: 2 2 .
—_—

SEXO: Hombra L/ - Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGEN PRDGMMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?

—_— Y N0

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? L aal ) 'ﬂ E b Ce a a _ve fd’qggf
¢EN QUE HORARIO? fE o lﬂ VIG,T6 na
3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES L05 PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

4.-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

5,~4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE sE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DERPORTIVO?

MALO u/ REGULAR BUEND EXCELENTE
e HE—— _— —_—
6.- {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EM CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Las PERSONAS, ETC...

_—ﬁ_L St NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;

PN Ay

7.-LCONSIDERAS QUE 1A SEGURIDAD EN FSTE ESPACTO DEPORTIVD ES?

MALD .// REGULAR

BUEND — EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES 6L £STADO D LOS ESPACIOS BEPORTIVOS? (MARCA CON Una X)

MALD Z) _ REGULAR

COMENTARIOS;

92.-40UE HARIAS pARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN £SIF ESPACIO DEPGRTIVO?
e v 3

SR ) VI o]

BUENG

EXCELENTE
—_— _—

10.-¢00MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG - EXCELENTE

—_—
11.-dQUE HARIAS PARA MEJORAR&A LIMPTEZA FN ESTE ESPACIO DEPQRTTVO? g
A~ ahlls DA% Oq?, S UK
ExSoned s L G :

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-E5 SATISFACTORIC FL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTD A LA ATENCION AL PUBLICG
via TELEFONO, viA E-marL Y/O PERSONAL? .

sI e NO

COMENTARIOS:

ENTREVISTADGOR:

AVIEO DE FRIVACIDAD:

HCLP.D. Consejo Municipal del Deporie Zapopan, Jalise, ubicada en Manuel Gémez Merin Norte #1467, colonia La Palmita, C.P. 4518.6 @it Zapopan, Jalisco es el
respansable del uso ¥ proteceitn de sus daios personales, y ai respecto ie informa que sus daios bersonales seran utilizados Oinica Y exciusivamente para levar a cabo
los objetivos v auibuciones de este Organizmo, siendo en este easo la realizacion de 1a encuésta da satisfaceridn a fog usuarios sohre 10s servicios que ofrece el
COMUDE Zapopan. Usled podri cansultar huestro aviso de privacidad intsaral sn: h1Lp:/ﬂ‘www.cumudaz:lpopan.gub.metremsparenclu!arncuInS/comudezapupnnn
avisodeprivacidad.pdi

4 i i i deben se protegidos por tratarse
1 ombre, los cuales constituyen datos personales de caract.er 1dent1ﬁcat2/(l)aq;1neformadén p})) owegtdos por ratarse
e C'Orresponde e I N forrn’e al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Acceiq oo Gonrates pare I Protecsion
e Co'n'ﬁc'lenma' con o lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineam
Jalisco y sus Municipios, asi com

j i istos en la Ley.
laInf i6on Confidencial y Reservada que deberan obserwvar los sujetos obligados previstos e y
de laInformacio




CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE D& ZAPOPAN, JALISCO, foite & ZG'?O g{}ﬂ’ﬂ A3e /e c"lc'j

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO BE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
DEPORTE DE 2APGPRAN. :

CONSEXO MUNICTPAL DEL AN JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEINRA .

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS BE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 9 NO ENVUELVE EA UN CIRCULO LA RESPUESTA O COMSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS PON LNA X AL | A ror 1 5 oocr. SGTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado

S
EDAD: 710 '
SEXO: [V Hombre Mujer

1-ERES PARTICIPANTE £N ALGON PROGRAMA DE COMUDE?

SE <EN ClaL?
o g—______iﬁhu—ﬁ_%“_‘ﬁ_ﬁ

NO

2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? [») o~

¢EN QUE HORARIO?

.-iCONSTRERAS QUE SN SUFICIENTES LOs PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

A-LRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE § PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

z ~ - L@ mg
5+¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESpacto DEPORTIVO?

MALG REGULAR (W BUEND

5.~ {LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES OF MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUAN
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

EXCELENTE

TC A LOS CONQCIMT ENTOS,

51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR: \
N O ; VR AV N o

7-4CONSIDERAS QUE La SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO £57

MALO REGLLAR BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES &1 ESTADO DE 1OS ESPACIOS DEPO’TU}S? {MARCA COM UNa, X)

MALQ REGULAR __BUENOD

EXCELENTE
COMENTARIOS:

Nia Sung
—— T T T e
9.-¢0UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD E%ESFE ESPACIO DEP )
- \ ' i i

By,

£0.-¢COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

L1.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA

N ESTE
Ly o)

FSPACIO DEPORTIVO?
W~ 4

g 120 £ AD

12~4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

51 WO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA GUE LOS DETALLES:
l

13.-¢ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGRAN COM RESPECTS A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONG, viA E-MALL /o PERSONAL?

L St RO

COMENTARIQS:

ENTREVISTADOR: Preosi\ns Gostion Fdonsdn

AVISC DE PRIVACIDAD,

EHO.P.D. Consejo Municipal det Deporte Zzpopan, Jalisco, ubicado en Mannel Gémez Morln Norte #1467, colonia La Paliita, £.8, 4_513.6 en Zapopan, Jaliseo es el
responsabie del uso ¥ proteccin de sus gatos pevsonales, y at respecto le informa Que sus datos personales serdn utitizados Gnica Y ﬂxclusn{amemfj ‘?nm llevar a cabo
los obfetivos y atribuciones de este otganisme, siendo en este caso la reabizacién de 13 encuesta de satisfaceidn a Tos usuarios sobre 165 servicios que ofiece el
COMUDE Zapopan. Vsted podrd consultar nuestra aviso de privacidad integral en: h1tp:fﬂ'www.camuc[czzlpnpan.goh.mxz‘tra:1sparenciaﬁ‘arl:cu]o&’cumudmpopan—
avisodeprivacidad.pdl

I 0 testa(]‘) corres ()I]de a - Q‘) y A i i .\/ tegldOS pO] tratars d
l) i dentlﬁcatl (6] que deben S€ pI‘O )
tos pel‘sonales de caracter 1 o g i € de
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. ac , 10 dlSpueStO cn el Llneamlento Qu1ncuagé81m0 OCtaVO de IOS Llneamlentos (ie] 1€1 aleS paIa la I roteccion de
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CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPQRTE D “APOPAN, JALISCO. e 170 (3 7070 Jom M50 Towdes,

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOg SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ
f JALISCO.

MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

|
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOg USUARIOS DE LOS

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE zAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUA
SUSCEPTIRLES NE MEIORA |

SERVICIOS QUE BRINDA L
CIONES EN LOS ASPECTOS

SOLICITAMOS RESFONDAS A Las PREBUNTAS REAITZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA v SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS con RESPUESTA SI G NO ENVUELVE EN UN circuLo 1A RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADQ DE LA RESPUESTA rriRpErT

NOMBRE: 3 1. Eliminado

i -_w_-_‘—ﬁ—»—-‘___ﬁ
EDAD:; : 3
SEXO: / i Hombre . Muier

L.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGMMA DE COMUDE?

v s | e CUAL tut bg L AT

NG
! I
£-£CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? S Jnes
¢EN QUE HORARIOR i ol | %‘t IC‘J{Q

3.~ CONSIDERAS QUE 50N SLiFICIENTES LOS PROGRAMAS DERORTIVOS QUE S IMPARTEN liN ESTE ESPACIO DEPOR
i s - & tra

IS
1o lo LA
+.-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLE| ENTAR EN ESTE ESPACIO?
| A o 5&'@ 2 ch for 4;( g
|
5.-4COMD CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

REGULAR BUENG

MALO

EXCELENTE

I
.- dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A Los CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM IAS PERSONAS, ETC...

‘ i NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

; ,‘ﬂ ﬁg "'_'Q V 50@1 .

7.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £5TE ESPACIO DEPORTIVO E5?

SI

MALO : o REGULAR BUENG EXCELENTE
L

3.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EEL ESTADO DE LOS E5PACIOS DEPCGRTIVOS? (MARCA CON UNA X}

| :
. MALO ! E :_' REGULAR __BUENG

1
COMENTARIDS: :
i

EXCELENTE

— A Sure _
|
|
9.-L0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGUR DAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .
i 4 | Y= ricdda c/f,
|
H.-ECOMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DR ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

MALD / REGULAR BUEND . EXCELENTE

11-¢QUE HARIAS PARA MEIGRAR LA LIMPIEZA ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
! r YLy "?‘6
!
l

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL :( LOS EQUIPOS DEPORTIVDS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 50K LOS ADECLADOS?

L5t i NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGAU‘VA, INDICA QUE LOS DETALLES:

ﬁ_—__h"—__““m______ﬁ_—‘—_\*_——\_____—__ﬁ

13.~LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEE DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, ViA E-MATL Y/O PERSONAL?

SI NG

COMENTARIOS:

; AJ o [T RA-Y
———_W_.____.ﬁ_kﬁ___ﬁs._.‘. -

CONCLUSIONES: pigovegon |10 snd ife Posr gue "l Fgutass Caddicgen
T

—_— 1

ENTREVISTADCR:

AVISD DE PRIVACIDAD:

kL O.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, Jalisea, ubicado en Manuel Gémes Marin N:orte #1467, colonia La Paimita, C.P, 43 !E.é en Zapopan, Jaolisco es el
responsable del ;:so ¥ proteceion de sus datas personales, ¥ ul respecto Je informa que sus dalos persomales serdn utilizados tinica ¥ exclusivamente para Ilevar a cabo
las obfetivas y auibuciones de este bryanisme, siendo en este easo la realizacian de la encuesta de satisfaceion a los usuarios sobre los servicios que oftece e

COMUDE Zapopan. Usted podrd consultar nuestro aviso de privacidad integral en: herpy‘.’www.comudezapopan.gub,mx]lmnsparencialarliculoS!cumudeznpupan-
avisodeprivacidad pdf

i i i idos por tratarse
1 ales constituyen datos personales ‘de carécter identificativo que deben' §e I;?ﬁila delpEstado 5
iy OT C;lticulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq ala 1nformécmn llels ca cel Ptado e
Orlmed'fjl aesto en el.Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales p
o lo dispu cuagésir . !
ieserva(li)a que deberan observar los sujetos obhgaclos previstos en la Ley

Lo testado corresponde a 1.;. Non
de informacion confidencial ¢onf
Jalisco y sus Municipios, asi com
de laInformacién Confidencial y H




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE 2APOPAN, JALISCO. S 0033 / 8 mn

0262y
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA FWCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOg USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA 5N
RTE D

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPO E ZAPOPAN, JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS STNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.

£ LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G NG ENVUELVE En UN CIRCULG LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADN DF 18 DEChImers cmemer
NGMBRE: 1. Eliminado

-

: —_——
EDAD: L{ﬂz 5 7\{‘,‘35

SEXO: ol Hombre

Muiar

1-¢ERES PARTICIPANTE £N ALGON PROGIIJ\AMA DE COMUDE?

St EEN CUAL?
v

2.-¢CON QUE FRECUENCTA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? [Alwq: o

ZEN QUE HORARID?

3.-LCONSIDERAS QUE SO SUFICIENTES LO§ PROGRAMAS DEPORHVOE QUE SE(IE‘FARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
S S50 YY) SC{TNE

4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA MUEVO QUE SF PUEDA IMPLEMEINTAR EN ESTE ESPACIO?
dAoent & . g [Een i

MALO REGULAR i BUEND EXCELENTE

6.- éLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTD A LOS CONOCIMIENTOQS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC.. " ?

. i ST NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR;
Ungs

- -
HM%‘M
7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £N FSTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

. MALO (/ REGULAR BUENQ EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO | REGULAR M sueno
COMENTARIOS:

_ﬁ%%
9.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
L L) 3

; [5Y, b
T ﬁe\(‘n‘j

10.-420MO CONSIDERAS La [IMPIEZA DE ESTE FSPACIO DEPORTIVO?

REGULAR 2 BUENG : EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPTEZA EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?
£ & L 2 5 ;

EXCELENTE

-

MALD

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y t0S EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA iA INSTALACION SON (05 ADECUADDS?

=51 NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES; )
. .

13.-iES SATISFACTORID EL SERVICIO DEL CONSEIO MUNICIPAL DE). DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, Via E-MAIL Y/0O PERSONAL?

_ s MO

COMENTARIOS:

e (‘»;‘ SN eﬂns&

ENTREVISTADOR; reaindey  Bepcoiny G iy
AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl G.F.D. Cansejo Municipal del Departe Zapopan, Jatisco, ubicado en Manuel Gimez Morln Ninrte #1467, colonta La Palmil.a, C.P. 45] 't?ﬁ en Zapopan, Jalis.fzo s el
l'zéspv.;n;nblc del 1.150 ¥ proleccion de sus datos personales, y al respecto le informa que sus datas bersonales serdn utitizados inica y exciusn{amenlc‘, ,r:val'a Hevar s cabo
los objerivos y atribucionas de este c.;rg:misnm. stendu en este caso 1a realizacian de la encuesta de satisfaccidn a Ios usuarios sobre 1os .servmus que ofrece ef
COM‘;JDE Zapopan. Usled padrd consultar nuesiro aviso de privacidad inleyral en: hLlpffﬂ'ww\v.conwdezapopan.gab.m.\:;'transparenciar’amculoS/cumndez:‘sg\upan-
avisodeprivacidad.pdr .
4 ; i i se protegidos por tratarse
les constituyen datos personales de caracter identificativo que deben' , p ’b]g del Estado do
Lo testado corresponde a 1.~ Hombre, los cuales 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de b
ial & i cla : : ion
de informacién confidencial copforme al articulo l?ﬁ'y iento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Protecc
oini { con i amie
Jalisco y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Line

j i i la Ley.
de laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley
¢ laInform



A ‘ Y . .
CONSETO MUNICIPAL BEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO, gﬁ-\.a 7 j{! j R o | ?Q(;{}
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIQ MUNICEPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DFE LOs USUARIOS CF Los SERVICIOS QUE BRINDA El

CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE zapoPaN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN Log ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE MEIORA

SOLICITAMDS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA ST Q NO ENVUELVE En UN CiRCULO LA RESP{JESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM iAS PREGUNTAS CON VARIAS RE}PUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

EDAD:.e
&%

SEXO: / Hombre

> Mujer

1.-dERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA, BE COMUDE?

ST EN CUAL? §u i:x*
—_ “_Jm j_ ———

NO

2.-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORITVG? @Q ol ey [as B

ZEN QUE HORARID? 12 t o Miew AT

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICY NTES‘LDS PROGRAMAS BE
S

E 5E IMPARTEN EN GSTE ESPACIO DEPORTIVD?

MALD REGULAR o BUENO

8.~ dLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIEN’TOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONMAS, ETC...

EXCELENTE

—_—

s’ ~ NO

COME[‘.!TARIDS QUE QUIERAS REALIZAR:
. Y AN ey A Lng yn (EWVI‘Q@Q .

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO F57

- MALO

REGULAR ,..,/ BUEND EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO D LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LiNa X)

MALD L _REGULAR 5 __BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS;

-
‘ ol v g
_i_‘x\ws\m
9.-¢QUE HARIAS PARA MEIOHAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
g i

10.-4COMO CONSIDERAS La LMPIEZA DE ESTE ESPACIO BEPORTIVO?

MALO REGULAR " BUEND . EXCELENTE

LL-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN E ESPACIO DEPORTIVG?

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISEACTORIO El. SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONG, VA E-mar ¥/Q PERSONAL?

-

NO

COMENTARIOS:

ENTREVISTAROR: zifader  Dusunimy . LT W . SYF. TN

AVISO DE FRIVACIDAD!

4 ; i 3 ali sel
Bl G.P.D, Consejo Municipal del Deporte Zapopan, falisco, ubicada en Manuel Gémez Marin Norte #1467, cuion:zf le Palm:t.a, C.P. ISIB‘G on Zapupk.ln, Jalisco e:.be
éauonﬁb?: del uso y proteccidn de sus datos personales, y ai respecta le informs que sus dalos persenales sevdn wtilizades finica y exclusivamente para Hevar g cabo
: = ° . PR . . . . R
Ics.nhielivus ¥ atribuciones de esle organismo, siendo en este caso I 7ealizacion de 1 encuesta de satisfaccitn a Tos usuarios sobre 165 servieios que offece &
(‘OM[}D"«' Zapopan. Listed podrd consuliar nuesito aviso de privacidad integral on: http:/‘;’www.cnm-_:dezapnp:m.gub.mv‘traﬂsparcncmﬂ’arnculoS/camudezapapam
avisodeprivecidad.pdr

A i i i deben se protegidos por tratarse
bre, los cuales constituyen datos personales de caractgr 1dent1ﬁcat1v<1) quLef deben se 1;) oregidos por ratarse
e ot oo ’1.- NorIfl ’ al articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia y Accesq alal e e e Droeaeion
el an'ﬁ('ienmal' con :))Iil:fiispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamien
Jalisco y sus Municipios, asi com

de la[l[l()l macion ()]ll ldCllClal y Re 1 Vada que del)elall ObSCI var lOS sujetos 0‘ bll adOS pIeVIStOS en la Ley.
.



I .
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISTO. Stfb:, I im 2700 = Eé

JAtLISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPGPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCRPTYIRLES DE MFIORA .

SOLICTTAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CfrcuLe La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA ek =rra

NOMBRE: 1. Eliminado 7
gm——— @
EDAD: Yy
_
SEXD: v Hombre > Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s AEN CUAL?
—
v NO
2--¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Voy e ui d VI
)

LEN QUE HORARIO?

3.-LCONSIDERAS QUE S0N SUFICTENTES LOS SRDGRAMAS DEPORTIVOS EEUE SE IMPARTEN ZN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
i 174
A-dRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
@3 s >

5.-2COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5T IMPARTEN EM ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALO |V REGULAR BUEND EXCELENTE

6. ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A L0S5 CONDCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

L _SL

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

Nin Un
\

7-LCONSIDERAS QUE 14 SEG!JRIDAIT;EV’E ESPACIC DEPORTIVG ES?
o MALO

NO

REGULAR BUEND

EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSTDERAS QUE kS EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MaRCA CON UNa Xy

MALO v REGULAR

BUENO EXCELENTE .

COMENTARIOS:
_ Sl " Vo

9.-L0UE HARTAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

l
10.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

MALO / REGULAR, BUENO

. EXCELENTE

14-2QUE HARIAS PARA MEIORAR, LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACTD BEPORTIVO?
w, ¥ [bo

frm,. & T3 v

12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

St NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

13.-¢ES SATISFACTORIO Bt SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE 4 ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
Vi TELEFONO, VIA E-MALL Y/ PERSONAL?

S NC

COMENTARIOS:

GONCLUSIONES: pneaetiy o enyp  Sp lod irn

ENTREVISTADOR: “agicader Bagumins Toisden Ao i
- AVISO DEPRIVACIDAT;

1 C.P.D. Consejo Municipal del Deporte Zapopan, lalisen, ubicacs en Manuel Gémez Morin Norte #1467, culoni’a_ La Pa.lmit.a, C.r. 45!8‘6 en Zapopan, IJalxs:o n:shal
responsable del vso y proteceion de sus datos persanaies. y al respecto 1= infoima que sus dalos Personaies serdn ulitizados njca ¥ e.\;clusmemsnte: }?ara llevar a caho
los ohietives y atribuciones de aste organismo. siendo en ests caso la realizacién de la encaesia de satisfaceion a los usuarios sabre las servicios que ofiece el
COMILJUE Zapapan. Usted podvd consultar nuestio avisn de privacidad integral en: hl(p:f.’w\w.\hcomudezngmpan.gub.m\flransparenmﬂ!amculoﬂﬂ’cmnudcmpop:m-
avisodeprivacidad.pdé

Y i i i g tl‘atarse de
L() testad() COr leS[)()Ilde a l J@ € tt t [& 1ca (6] qu d b S p () ldOS pO )
oS p I'SOl’laleS de caracter lden ) i
. .mbr > IOS Cuales constituyen da ‘ t I t1v € depe c 16 I
l.nfOIInaCion COnfldenCial COnfOI‘ 'I'Ile al ar thlllO 19.3 y 21 de 1a Ley de l I‘anspal‘enCIa y ACCCSO a .la Inf(.)rmaCI()G}l l ubl]ca del EStad() de .Ia.]SC(P y
icipi i p i len (0] Qulncuag SlmO Cta (6] de IOS Lll’leamlen 0S [)
Sus vlunlClpl()S, asl como ]() d]S uest() cn e] l,l cam t (5 () Vv t enerales ara la Pl() cCcC10n (Ie

laInformacion Confidencial y Reservada que deberan observar fos sujetos obligados previstos en la Ley.
a -—- .




CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE pE ZAPOPAN, JALISCO,

Soks g /tros 7o

1706
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICICS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALTZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION PE LOS USWARIOS BE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIO  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAM. JALISCO, COMO MEDIO FARA REALTZAR ADECUACIONES FN Los ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIORA

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN Uiy CircuLo La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS Con VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL 1 AN RV 1 A r1meera iremes STTTECTA,

NOMBRE: 1. Eliminado
T e —_—
EDAD: %
—_——n

SEXO: Hombre S er

1.-{ERES PARTICIPANTE £n ALGUN PRDGRAMA DE COMUDE?

St EN CuAL?
h‘_ﬁmhﬁ___ﬂ_*‘m__ﬁ_i___‘_
L

NO

2-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? QU&‘ VAU, l\! 3

4EN QUE HORARIC? s 1T} J ofe 4,

3.-¢CONSIDERAS QUE 50K SUFICIE[E ES LDSQ({DGRAMAS DEPCRTIVOS QE SE TMPARTEN £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
}f) [ ﬁ Py 35 I S ¥
4~ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? .
N%14 Vidy | +ECY L3

i s,

MALD REGULAR / BUENG

o EXCELENTE
6. LLAS/LOS INSTRUCTORES TMPARTEN Lag ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCTMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG £0N { AS PERSONAS, ETC.

¥ 5 - NO)

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
A AN G ]

2.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN £ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

VAW REGULAR =7 BUENO EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE 10§ ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UiNa X)

{
MALC REGLILAR 23‘ __BURNO EXCELENTE
COMENTARIOS:

—_—_
N ﬁﬁ?i,’ﬂ%
9.~40UE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD En E’fI'E ESPACIO DEPDRTIV!%?
k B 1 ez % % 4 Y

i ¥
f} Ly [ 2
“-_L"—‘g'—‘lrﬂ‘. L = - T

18.-4COMO CONSIDERAS La LIMPIEZA DE £5TE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD +” REGULAR BUENG

. EXCELENTE

11.-2OUE HARTAS PARA METORAR. LA LIMPIEZA EN £57E E\SPACIO DERCRTIVO?
AL c,

T e = ] i T

12.~LEL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON 105 ADECUADOS?

2 St NG
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: _ .

—_—

13.-E5 SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PURLICO
viA TELEFONO, via E-maLL ¥/ PERSONAL?

@ _ S NG

COMENTARIOS:

1S Y

ENTREVISTADOR: Enpiendts e den o g H PN

[ S S :

AVISO DE PRIVACIDAD:

B 0.P.D. Consgjo Municipal del Beporte Zapopan, Jalisen, ubicadn en Manuai Gémez Maorin Norta #1467, culnm'.:} .La Pall):lil.s’l, a8 o 45IS.6 en Zapapan, Julisco ::shei
responsable del use y proteceidn de sus dutos personales, y al respecilo Ie informs que sus dajos personales sevén yiitizados anjca y exclusnfamenle.: [.mm ilevar a cabo
los objetives y atrfbuciones de este organismo, siendo én este caso la realizacion de la cucuesty de satisfaceidn a los usuaries sobre Ios servicios que olrece sl
COMUDE Zapapan. Usted podsi consuliar nuesiro svise de privacidad intagral en; hltp:l.'\vww.comudczupopan.gob.mx,‘lrnnsparencia/amculos.t‘cuml.ldezapo]mw
avisadeprivacidad.pal

I 0 testado (7“”68"“ 1d¢C a - t1t y t1v tegldOS pOI‘ tratarse
dentlfica 1vOo que deben S€ prO
datOS perSOIlaleS de caracter 1
. Nombrey 105 CualeS constituyen
de llll()llllaCl()Il COIlfldeIlClal E)OilfOI‘nle al aI’thlllO 19.3 y 21 de la Ley de IIaIlSpaIeIlCla y ACCESO a la lnfOIIIlaCIOIl I ubhca del EStado de
y mo 10 dlSpueStO en el Llneamlento Qu1nCllageSln’10 OCtaVO de lOS LlIleaIIlleIltOS GeIleIales paIa la [ roteccion
JahSCO sus MunlClplOS, asl Co.

de ]al]ll()l macion ()]llldeIlCIal S/ l{esel \/ada que debela]l ()l)SeI var IOS sujetos Obh adOS pIeVlStOS en 1a Ley.
C : g



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCG. Sﬁ} Y o

YOy i 73@2@

S£ REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REAUZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEFTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS Df LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPLIESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE:

EDAD: 2 k1
SEXO: Hombre \/ Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s1 ZEN CUAL?
‘/ NO
2.-4CON GUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? /A Veee. s

<EM QUE HORARIO?

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRANMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVD?

Y LY IO PA R D n ey Dakiilfm ML A s
e b dema - i T T T e i i ’
b b A0 3
4.-/RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Ip
L
5.-£COMD CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR \/ BUEND EXCELENTE

6. JLAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A L0OS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSGNAS, ETC.-

sl i}

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ,\/ f /'L;}
Ve

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTANT

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

MALO REGULAR / BUENO EXCELENTE

nAog

8.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO ES?

i

MALO RESULAR BUENO EXCELENTE

9.-£CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALC REGULAR >;< BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS:

VUij Y el

10.-¢OUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? Qj
| el Y S VY G‘Dﬂql}i]FCJ-G 1 h’\,ﬁ“g%\qf CoL e, qe, /}{

TSN TRAFS Sl Ao e m b i@l yme, A ben i oo is
£ Lfolodr . Deonea” o S oo b LE~RF;1

11.-:COMQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR / BUENG EXCELENTE

12.-:CQUE HARIAS PARA MEJQRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
yOc\ des

Hinp s Cantalie S ¥ Rl nns e Lol

s, f\e‘:ﬁ_

v pademde T B0 in 30 ipned

13.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION E5 CORRECTO?

" st NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/C PERSONAL?

o sl NO

COMENTARICS:

YU ﬂ.?) e/

CONCLUSIONES: pvi {7 v Y 0 & i? 1,,,_,:31 g,_—-,_,s.gﬂ

v 7

ENTREVISTADOR: et @age? Aceuaien Coigdifin Apion O

4



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN IALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

EDIO PARA REA| IONES PECTOS SUS! JORA L i
COMO Ml LIZAR ADECUAC EN LOS AS CEPTIBLES DE ME. e 3; Fi fﬁ/ j n_}:\

VIO TOn

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 1 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPLESTA QUE CONSIDERES ABECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE:

EDAD: 2 Z
SEXO: v Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA TE COMUDE?

/ St £EN CUAL? Fﬁ}% Eo l

NG

2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO? {’ L NE£s Oga SL LAVt |
$EN QUE HORARIO? Qmi \ o 4’0\ r (Ap
A3

3.4 CONSIDERAS QUE SO SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
'Fd\'[:d.n a\ﬁuh 95 ?YQSVCL e o

4.-iRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA INIPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

Mo 0 ns.a e ke OJT’OS O{Ldgo'/'}'ci

Pa fﬁm‘?ﬁ'a{f’q’\f‘:ﬁﬁ Ar }—J‘: o il oy )fil-f‘ﬁ\i-‘ﬁ Enu b £t ;dﬁi’i
o= T 3 R = g R v T o =

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR / BUENOC EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONCCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
\ | NOG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: QU@
S

Porer MAS e Vi Po dg(o(‘}ﬂ/u

Prvo et im  AA i omat
- o i s

S,

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGULAR \/ BUENO EXCELENTE

COMENTARIQS QUE QUIERAS REALIZAR: -
Mas  Actiys ciomqﬂs

8.-{CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR / BUEND EXCELENTE

3-LCUAL CONSIDERAS QUE ES Ei ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON UNA X)

Maln HEGULAR '/ BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS: !
MiAg ying
=
10.-#QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIV@?
. L 12 atrutlas G iirinl p Spenssdad
S ST ot
‘P‘ Bin \ﬂfi‘)(\ = v
11.4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE £STE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR BULNO EXCELENTE
12.-{QUE HARIAS PARA MEIORAR LA JIMPIEZA EN ESTE ESACIO DEPORTIVO? L
709 C8e oy = LJ\V\. V“-U\j Coch o nag

13.-¢EL ESTADO PEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
Sl NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-JES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO Wia TELEFONG, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?
b Sl NO

COMENTARIOS:

f\}{f\%u’wa

CONCLUSIONES: i @rny iy Jem ’m:ﬁ@f?’ﬁﬁ Vv Nenoo s gyrs.,)\!:\”_v\;\) Y »3_¢3j(§&(f

ENTREVISTADOR: mwtendry Dyrpaton Golonlian Ak :Khv{%;’



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAR, JALISCO,

ENMCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FI. CONSE}
JALISCH,

0 MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR El. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
PORTE DE ZAPOPAN. 1A

CONSEIO  MUNICIPAL DEL DE LISCO, COMO MEDIO PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SHSCEPTIRLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESEONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF La MANERA MAS STNCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS, 55‘3’ 17 e Moy To 4
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI.Q NO ENVUELYE £y UN CIRCULO La RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X A1 1 A m 1 s eereres =5TA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado

— —
EDAD: Y

‘——*_,_‘____1_*"_

SEXO: v Hombra

o2

 Muier

1.-dERER PARTICIPANTE EN ALGUN PROGJIQAMA DE COMUDE?

e ZEN CUAL? ?U E

NO
2.-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? k) N
ZEN QUE HORARIO? ¥ Loy A s

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES 1.0 PROGRAMAS DEPORTIVO

REGUIAR BUENG

6.- CLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS AC WIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECY,
ASISTENCIA, P TUALIDAD, TRATQ CON LAS PERSONAS, £TC. .

EXCELENTE
ADA EN CUANTO A LOS CONUCIMIENTOS,

st NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: F
) A9 vihg s rtndasig -
7--¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESpacio DEPORTIVO 57

MALD REGULAR ~7_ suEND o EXCELEWTE

-

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTARG DF o8 FEPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA

MALD - REGULAR _ BUENO EXCELENTE
-_ - . —_— _—
COMENTARIOS: | _

QQ; N8 vng

. Ev]

9.-£0UE HARIAS PARA MEJORAR La SEGURIDAD N ESTE ESPACIO DEPORTIVG? -
. iy Seaurr A N~ ricg

10.-4C0MO CONSIDERAS LA [IMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVG?

MALQ REGULAR o BUENC

11.-20UF HARIAS P@RA MEI_ORAR LA I_FMPIEZA EN ESTE
ey Glleres 3 o S &

KO

EN CASO DE RESPUESTA NEGAT!VA, INDICA QUE LOS PETALLES:

13~4ES SATISPACTORIO EL SERVICIO piL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PIBLICO
vis TELEFOND, via E-MATL Y/G PERSONAL?

SI NO

COMENTARIOS;

NI g i g

ENTREVISTADOR: - m_

AVISO DE PRIVACIDAD!

6] | % i i h & rin Norte : ia L i P45 Zapopan, !alisco es o
H E.D. sgjo vl L del Deporle Zapo, an, lalisco, ubicads en Manue! Gémez Morin Norte #1467, colonia Lz Pa]lnl[f\, CP, 45 IBIG en
:s]i;w:sl:?blf?jtzeisul yu;::;::ciéz d:.:us datos pzrsona]es, ¥ @l respecto s infarma que sus datos Pbersonales serdn utilizades tinica Y exc) usn{amentt? ?ara levar a cabo
los cbieh'vné ¥ nl.rI!)uciones de esle organismo, siendo en este caso la reaiizacion de 13 encuésta de satisfaccidn a los usupiios sobre las .sewu:ms que ofrece e
COMiJD‘E Zapapan. Usted podrd consuliar MEstG aviso de privacidad intearal en: Iﬂtp:ﬂu,fw'.v.comudezﬂpopa.n.gob,m.‘u’transparencialnn1cu]08]camud3zapnpnn—
avisodeprivacided pdf ' ‘7 ‘ ‘ . deben “ prOtegidos por tratarse
; les de caracter identificativo qu ‘ d
d de a 1.- Nombre, los cuales constituyen datos persona ia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Lo testado correspon - © articulo 19.3 y 21 de la Ley de Transparencia ) la Proteccion
i I ial" : ' rales para la Pro
de informacion confidenciaconforme al articulo el Lir}lleamiento Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Gene p
B . . . r 1 n
Jalisco Yy sus N[l,lnlClplOS7 asi como lo dlspuesto (S

d 1 l f 1A F j . 1 R 4 . . . .
€ laln OIlIlaC' 10N COI[ 1aencia Yy €Ser \/ada que debelall ObSWCI var los Su'etOS-Obllgados pIeVIStOS en la Ley-



ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIGS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO. Sapid ‘:f I mins o 7@
A

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE EOS SERVICIGS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA, QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POM UNA X AL LADD DF LA RESPUCSTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: H &
SEXO: _/ Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
\/ s ZEN CUALY KU 3{ ﬂOQ E

NO

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ? D 3 30. i_')Q (J 05 Jﬂms -"!‘9 a5
ZEN QUE HORARIO? f?O { \ [} '}ﬁ {

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
<4 Ana ~uficngom 2

1 S

4.-¢ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA |MPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? L"
oW S

3.-¢COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE (MPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR ./ BUENO EXCELENTE

5.- {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EM CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

s St NO

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

Niu@ VA e

7.- ¢COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE |AS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

S

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE
COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR: N .
i ASUnes
L=
8.-iCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALO REGULAR / BUENC EXCELENTE

9-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LGS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALD REGULAR ag BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

LI L] Y‘f]uh.m

10.~¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD ESTE ESPACIC DEPDRTl%E);?L . i
. . YO~ 2% ., uidila~eia , 4 PeyrsenGs  Goe.
ES%ein  {Mimini s TN Ay =1 5*“:’1"‘?‘ . =

L |

11.-¢€OMC CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

-

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE

12-4OUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
o) S Y S Lormem Wl Firm o
S S 4 iy ki =

N

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPGRTIVOS COM LOS QLUE CUENTA LA INSTALACKIN ES CORRECTO?

/

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

Si NO

14.-¢E5 CORRECTO EL SERVICIC MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
/ 8l NO

COMENTARIOS:

Ninagyng

CONCLUSIONES: syt AL e A o, 0 8 frdd re
AR : » siLe

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:




Al
A
M
:
:
5,
ENCUESTA DE SATISFACCHON SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN SALISCO. ‘;i’
5
Vi

kS
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRARO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, ‘\) k

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTQS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA §| 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POM UNA X AL LADO BE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE: .

-—
EDAD: A an oS
SEXO- Hambre el Mujer

1.-iERES PARTICIPANTE EN ALSON PROGRAMA DE COMUDE?

sl ZEN CUAL?
[V NO
2.-4C0N QUE FRECU ENCEA\;‘]SITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Py \;i Pﬂ Cos
£EN QUE HORARIO? O Jogs ?A { Le -"q,rO(('_
3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES ch PROGRAM% DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
5 >y &

4.-¢ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
[ l‘_: L 8] £

5. COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS CQIUE SE {MPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR ‘\/ BUENO EXCELENTE

B.- {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

] NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: "f\f
)
7.- iCOMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALD REGULAR ‘l// BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: M o

8.~ COMSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE £5PACIO DEPORTIVG ES?

MALO REGULAR 1/ BUENG EXCELENTE

9.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR ) S BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS: Y\) D

10.-¢ QUE HARIAS PARA MEFORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPDRTIVD?

g v Q%"’\)i\QQj

13,.-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPAGO DEPORTIVO?
MALO REGULAR V/ BUEND EXCELENTE
12.-£QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

. s Wager WM Conveccaria Qouca ‘105
el inps *-C\J NMerar V0 bomom  gn los o=

13.-4FL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTOR?
’\/ sl NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-:E5 CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBEICO VEA TELEFONO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?

e st HO

COMENTARIOS: ]
N o

conawsiones: Pones = endy Qadwl\lay  wate, CanVotadovie) «) quil.

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado 2? 6!2{320



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JAISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGON DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 O NO ENVUELVE EN Uit CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NCMBRE:

EDAD: 7.6 C}i I, O t\
SEXO: i) / Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALSON PROGRAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?
v NO
— -
2.-{CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? i OA@ & l cS O! G653

ZEN QUE HORARIO? ?ﬁ X \ & “’Cl (&6 Vm)w’ ? - /CJ

3.~<CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS D%ORTIVDS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

HES hWie inos s Jou B3

4_-¢ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIOY . -((
O remsy b )oe. ACH

3.-¢COMQ CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR [ EUENO EXCELENTE

6.- (LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS COMOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

B NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: @

LS NO

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE GFERTAN?

MALC REGULAR rd BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ,{\) U

£.-JCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £N ESTE ESPACIO DEPORTIVG £57

MALD 1./ REGULAR BUERD EXCELENTE

9.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD REGULAR >< BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS: N O

10.-QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Ovey Wagyn, \/3%;‘(:\.“'\ . N ovana \Ww?

11.-{COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO V.~ REGULAR BUENO EXCELENTE

12.-¢QLE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPI EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Grmen Oile. & |, fj.:,\}c. &) Yaney Lﬂ. Lasurg

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEFORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

yd Sl . NO

EN CASQ DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-2ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO Va TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSONAL?

i v Sl NO

COMENTARIOS: }U C) ) "'-5 Jhe

CDNCLUSEONES:%Q\{ Ay gz ew Pacad Cx-\e:{meg 6o nis&]nnﬁﬁ

ENTREVISTADOR: 1' Ellmlnado QZ /F{E‘E)/dea



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE 105 USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NG ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PRESUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE EA RESPUESTA CORRECTA,

fEIiminado

~

NOMBRE:

EDAD: 3)2 GAG S
SEXO: i Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 4EN CUAL?
[ NO .

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? '%an Ol (9] S

ZEN QUE HORARIO? ? - 7 O

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LGS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5E IMPARTEN EN ESTE FSEACIO DEPORTIVO? ? & I

o' '
Ues  Waan Falds  amama  Prosvecmed  Tala Gee 108 Tienes
\ece C}J‘:‘.&, = gg_ghr‘*\\_lf“- .

4.-i RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVG QUE SFCUE IMPLERA ART:I ESTE ESPACIO?
es ¢ 1S {Anvimen )

5.~COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVOT

MALO V/ REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- $[AS/LOS MONITORES iMPARTEN LAS ACTWIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC..
Sl NO

COMEMTARIOS QUE OUIERAS REALIZAR: M O

7.- éCOMO CONSIDERAS EA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
BAALO ‘/ REGULAR BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: N o

8.-i CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO l -~ REGULAR BUENO EXCRLENTE

§.-¢CUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO PQ REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARKIS: }4\ 7] o

10.-QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO?
sivulia”]

11.-6COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO I/ REGLILAR BUENO EXCELENTE

12.-;QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA ENLESTE ESPACIO DEPORTIVO?
e NS 2w T \ I,

13.¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPDS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION £5 CORRECTO?

_ﬁ/_SI _ m

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICC VIA TELEFONQ, VIA E-MAIL Y/C PERSONAL?

31 V/ NO

COMENTARICS: \ w

CONCLUSIONES: {)n‘c\h! NOW bd\@) . Oa\vu\\(}ﬁ\'e.

1. Eliminado

ENTREVISTADOR: 27 /F'E‘?: l 270




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICLOS QUE BRINDA EL CONSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEKD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS BE LA MANERA MAS SINCERAY SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARLIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRFCTA.

— - ~ .
NOMBRE: 1'. El.lmln.ado. . 5

EDAD: 26 4~ S

SEXO: 2 Herhre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

si EN CUAL?
%/ NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? @ﬂ " (G4
w
ZEN QUE HORARIO? Qﬂi Y L o MG n g
:

3. CONSIDERAS Qh SOMN SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVDS%E SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFORTVO?
UES ‘;Et‘:n [~ ppr

4.~ RECOMIENDAS ALGUN FgGRAMA NUEVO QUE 5£ PUEDA IMPLEMEMTAR EN ESTE ESPACIO? 3

e s AN e) %% Loren IGS Fea %wfw%

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO l/ REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ {LAS/LCS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANMERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...

Sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

'\J(‘.\.r A ia9un Core n¥¢nﬁ O

7 (COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUUE SE OFERTAN?
MALG l/ EGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:

R, ~ inGiin fo r“—tn"“cuff@

8 -SCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO \/ REGULAR BUENOQ EXCELENTE

9.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON LINA X)

MALG >Q REGULAR BUENQ EXCELENTE

COMENTARIOS:

1
Wc); 1) 'N’lauh. Qc‘»“’“\em«"‘ﬂﬂ@

10.-iQUE HARIAS PARA Mﬁﬁ 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Y

11.-£COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVGY
MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

12.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESRACIO D ORTIVO?
D ¢ V= LC:E%C Sy

13 ~FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EGUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

St l/ NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

Wy wucho Qeing los equirts Cﬁl%“{iu‘g

14 ~¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, via E-MAIL ¥/O PERSONAL?

st V/ NO

COMENTARICS: M' Air9 ijh (o renta 15

concusones: Teney  tomend  @oao Solny mod Aolgalos dedntigol fone, M3 boled

rREVISTADOR. 1. Eliminado - 9z /FEB /?.CQO



ENCUESTA DFE SATISFACCIGN SOBRE LOS SFRVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL BEL DEPQRTE DE ZAPOPAN JALESCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALIsco,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN EAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5L O NO ENVUELVE EN UN £IRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS FREGUNTAS CONM VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

. . L] ) r
1. Eliminado '
NOMBRE: 1

- Al
EDAD: 2: ;
=
SEXO: Hombre y Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

5l CEN CUAL?

2 ., NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTR?;EPDRT]VO? 2 m

EN QUE HORARI? & (\@m\ m@p “1’6__ Oﬁ ¥ l-(_}.-:} ""‘(‘M’ A@—B

ﬁ,_—éCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES L35 PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SHIMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

P ALY b Y W | WaiWab )
\1\\_/‘,/ T — e 3 L il

X
pr B Wl

RECORNENDAS ALGUN PROGRAMA N QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? ~ .
Pedrion  ¥oncr pesS0- de= QJ&AC'@@ 4 e
‘ LY Q VC)‘ \.U\ .

5.-:COMO CONSIDERAS QIUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR BUEND X EXCELENTE

6.- (LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUAUDAR, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

2 ; Sl NQ

CORENTARIOS QUE RAS REALIZAR:
‘ ])'*:t \ = L SONES (]N\m\’)
= = A Rl W g - et -

7 - (COMO CONSIDERAS LA CALUDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGUEAR BUENO EXCELENTE

TR oS bien Yo pdrion _foneyr mes
%,_-\‘O.‘r—hrt‘ss == Eur‘ N

B.-4CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR ; g BUEND EXCELENTE

9. ¢CUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNAX)

—

MALC REGULAR BUEND EXCELENTE
TARIOS: }
%%W ¥Eatab) e=>Pa s AQ\-LQQ ,mua d@(‘m ;dadr)é

0.-:QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN EST; ESPACIO DEPORTIVO?
oneyxr 0Nos ?!—-Q.rg.% e (o) \ g Qre

11.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MAELC REGULAR ) X BUENQO EXCEPENTE
1z2-:01 HARIAS PARA]'\EJORAR LINMPIEZA EN ESTE ESI CLO DEP: wo?
i 3 KU ‘r(\
yv l, N et

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

g Sl NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-2ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICC VA TELEFOND, VIA E-MAILY/C PERSONAL?

Sl NO

ipéaj;ii\mos:lm (‘]\\ﬂ e\ Ul ﬁij'\ mﬁ)3 Olﬂ"lﬂ G)CI‘Lf COS ‘\Qj
LA 0L we.Nn qmqprr\%

conarusionss: Cpd e Ot QCATIIAAG dou
_an PewSano

TRESTADOR: 1. Eliminado I QZ/F’ﬁkOZO



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE BE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. IALISCO,
COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTCS SUSCEPTIBLES DE MEFORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SO NO ENVUELVE EN UN CIRCELO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRE'.’_"TA.

1. EIiminado : : '

EDAD: ?) [ ] \"\O S
SEXO: Hombre é Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

NOMBRE:

sl ZEM CUALY

E é NO
2.-;CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? i \)FZ— a l-o' & mahg .
£EN QUE HORARIG? I O a 12,

-gCONS\DERASUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DORTIVOS QuE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
: C »

£ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVQ QUE SE PUEDAEMPL ENTAR EN ESTE ESPACIO?
a v maso  CESONal

5.-;COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR X BUENG EXCELENTE

6.- ¢ LAS/LOS MONITORES [MPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATOQ CON LAS PERSONAS, ETC...

Er} S NO
B Roede uex Qoe. son gente cofocitndo & amahle

7.- :COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTANT

MALG REGULAR : x - BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
o

MALO REGULAR BUENC x EXCELENTE

9,-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOST {MARCA CON UNA X}

MALG REGULAR BUENQ EXCELENTE

wﬁfi?m ‘\‘e,\r»@r MosS Greos uexades Y Qi N\ |

o

0,-:OUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
@ riY"\‘o ("n vl At rab- UG a Ml .61 0 ¥ @5 Dar?\'z’/s de oS

11.-:COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALG REGULAR - X BUENG EXCELENTE

i QUE HARIAS PARA MEJORAR LIWPIEZA EM ESTE ESPACID DEPDRTi Q7 b
e AV ¥aal OORY botes d2 hodare

13.-:EL ESTADC DEL MATERIALY LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACISN ES CORRECTO?

! sl NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-:ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCH N AL PUBLICO Via TELEFONO, VIA E-MAILL Y/O PERSONAL?
St NO

B Serucip es algo malo Adaccha muchy Poarg

— ~

conciusiones. g ALY oy NOX01i03_de cediuidade, tade ¥y M0AGAG  eakrennmieal
O eAGIEe AN COMmOIAY  On AYPRY_ digey, 0

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado QZIFEFg /mo




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 105 SERVICIOS QUE BRENDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS (QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SENCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S © NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.

HOMSRE: 1. Eliminado

EDAD: I8 anos

SEXO: \/ Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

8 SEN CUAL?
¥ NO
2-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO? g:@‘ [] i o ] Si (o]

¢EN QUE HORARIO? fav \os dav des

2.-fCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEFORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO REPORTIVO?
masSea  Menas

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
O¢€ensa Pevonal

5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO / REGULAR BUENO EXCELENTE

6. JLAS/LOS MONITORES |MPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
si / NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
ATNSHNG

7.- éCOMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALD ‘/ REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS QUE CUIERAS REALIZAR:
Ny Mtx_\ Comm@le

8.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO l’/ REGULAR BUEND EXCELENTE

9 -4 CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
neses e, M2ty

10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

{ 4 3

11_-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO / REGULAR BUENG EXCELENTE

12.-iQUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?Y

P
A i x i d ? | )

13.-¢FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPSS DEPORTIVCS CON LOS GUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTG?
St NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-4ES CORRECTO £L SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO VIA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?
. Si NC

COMENTARIOS:
ASRIONO

conctusionss: “Tenew  Clayey de AEY;}AS(\V Peisorne o ?.;an- (nndyey  Pevional M EaliCioy”
O Cea SOne) . Can ex e LOCiQ

ENTREVISTADOR: 1' Eliminado '22/%‘5 m



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL. CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRCBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1O NO ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COM VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: I8 ofas

SEXO: \/ Hombre Mujer

1.-4ERES PARYICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s SEN CUAL?
St NC

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? L\) 1y [+X {1ifnes

¢EN QUE HORARIO? F3c.Pem o 7 Pm

3.-£CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO GEPORTIVO?
5y son suficiendes

4.-({RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA [IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
o Key -

5.-COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRANMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR y BUENG EXCELENTE

6.~ iLAS/LOS MOMITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ABECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
___ s "L )

COMENTARIOS QLIE QUIERAS REALIZAR: - 4
no S aa he  oiste  Come  enivenon

7.- LCOMO CONSIDERAS LA CALDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE QFERTAN?

MALO REGULAR ¥ BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS QUE (TUIERAS REALIZAR:
ne awnsenn eite Yede en mden

8.~:CONSIDERAS OUE 1A SEGUR|DAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

3.4 CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS: .
Boenes St ven _en londieinfie’ muy buents Jr gep  him@ins

10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO? .
Puey Cren gue bhner woMlo) Med alley  y vesisdeales

11 COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR / BUEND EXCELENTE

ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
. ol

12-,QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN
{ A Q

Congs  d&n

Gy e

13.-(EL ESTADO DEL MATERFAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
Si NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIC MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICE V1A TELEFONO, V& E-MAIL Y/O PERSONAL?
st NO

COMENTARICS:
cen kens0 rAmeatOrion

conctusionss: (o) a3 I\t S 1 tos | ‘ i
Pesyone, o\ _ofadosy dc onlitnay

ENTREVISTADOR: 1' Ellmlnado QZ/I:‘E‘:@ /Im



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEXD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESFONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS €ON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPUESTA (LUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL EADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE:

() ¥

EDAD: Z 9
SEXO: Eg Hombre

MuJer
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
sl GEN CUAL?
X NG
2-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ( a cla; Se M A a
4EN QUE HORARIO? Cfe 3 e {2 2™

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIERTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS OQUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
bheép{u famente Pora  made

4.-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QRIE SE PUEDA IMPLERMENTAR EN ESTE ESPACIO? ’
T ornciq de T { ’ osc{uf A Vole be

T

5.~ COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 5 REGULAR BUENG EXCELENTE

.- 2LAS/LOS MONITORES [MPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATD COM LAS PERSONAS, ETC...
x Si NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
D Ot M
-

7.- (COMD CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE GFERTAN?

MALO ".x.r REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

8 -ACONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVC ESF
MALD REGULAR Ei BUENO EXCELENTE

9.-.CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIQS DEFORTIVOS? (MARCA CON UNAX)

MALO X REGULAR BUENG EXCELENTE
COMENTARIOS:
?-?nc}vw lc’& pc.?acld‘fz & P"é “NEHL\!‘ e{ Malrw/ﬂ\ Uhffn',w cfe;
[ S
)

10.-¢ QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVC?

q 7 i £ £
I nstalor inréade de C,eaurléqé,

11.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR £ ; BUENG EXCELENTE

12.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

g i / /
!s-.g.f'af'mr bofes de batura ¥ Cantrater Persemal €e anfﬂfﬂv*ﬁo‘[o

13.-;EL ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION £5 CORRECTO?

#&_51 N

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-:ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICD VIA TELEFOND, ViA E-MAILY/O PERSONAL?

8l )< NO

COMENTARIOS:

De ben de Adender von moc  ebtcazia las “Pe‘gr c1ones

F saudadaneC
e S

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LDS SERVICIOS (QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCQ.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACLCI

COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCERTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGLINTAS REALIZADAS DE |A MANERA IMAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

ON DE LOS USUARIOS DE LG5 SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

1. Eliminado
NOMBRE: ]
et
EDAD: ic Ci
SEXO: Hombre » Mujer
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
sl (EN CUAL?
~e NO
4
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? -
—
4EN QUE HORARIO? = Q

3.-{CONSIDERAS QUE SOM SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Eor0s esihein® T BrigeRn L ovec e, S sfmenies

o

4.-{ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLERMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Pio Guoedrrlss e Swhsicrn cinsen  de teolbe

3.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE $E IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR %‘ BUENO

EXCELENTE

€.~ LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIV]

DADES DE MAMERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CLUANTO A LOS CONCCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...

Sl NO

COMEMTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

Scn oy apobieSs-

7.- $COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDARES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

\
MALO REGUEAR %' BUENG

EXCELENTE

COMENTARJOS QUE QUIERAS REALIZAR: ) . .
Coarimn fueec wds oo videdes cin cfees hoverios

8.-{CONSIDERAS QU LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVC ES?

MALO ;‘k— REGULAR BUENO

EXCELENTE

9. CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADD DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X

MALO A~ REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

_Esbon Mo Sealos

10.-:QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Coowr _ CoomiraS  fin uo cins  crros

22.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

}’( MALO ) REGULAR BUENO

EXCELENTE

12.-:QUE HARIAS PAR:Q MEIQRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
Borve s ks o e s

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DERORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

Y st NO

E£N CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, [NDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢5 CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO YA TELEFONG, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?
1]
3?‘- sl NO

COMEMTARIOS: .
B Geryie Gtnabhie.

CONCLUSIONES: €3N Cuy §g;mm\r\d Coong uh@ielo en Y3 aveqsS

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

ﬁz/LrgB e



ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSESQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERLA QUE PUEDAS. -
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE: B

EDAD: 2 Z
SEXO: Hombre g Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGON PROGRAMA DE COMUDE?
El LEM CUAL?
ZS NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

¢EN QUE HORARIO?

3.-(‘,CO’NSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
fis LAY
4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?
Yo N QY .

5.-6COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO Z ~ EXCELENTE

iLAS/LOS MONITORES [MPARTEN [AS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCLA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

St NC

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALTZAR:

7.~ éCOMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALO REGULAR BUENG ? EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

£.-i CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO : REGULAR BUENC EXCELENTE

9.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS5 ESPACIDS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALQ E ™ REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

1L-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALS g REGULAR BUEMNQ EXCELENTE
12.-¢CQUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EMESTE ESPACIC DEPORTIVO?
ol

13.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPGS DERORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALAGION ES CORRECTO?
s '7< NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE £EQS DETALLES:
O ‘
iy ry £)

1. Eliminado

ENTREVISTADOR: “25/ %6/‘2‘020 /




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIFAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPRUBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUN|CIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510 NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADRA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE: ‘
EDAD: 16 anes
SEXC: Hombre Mujer '

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGEN PROGRAMA DE COMUDE?

sl LEM CUALT

; NO
2.-¢CON GUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Coda é’in dc Semn GO
EN CUIE HORARIO? 000 6m - 72 an 6m

3.~ CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .
le gue 013des colen bien.  Cuwenton  Con s ereeciotiuans

~(RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR £N ESTE ESPACIO?
PMokecian = Conchey_ de  belspnl

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE 50N LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALC REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS MONITORES [IMPARTER LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTAY ADECUADA EN CUANTS A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

Sl NG

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

CuntoeM meyouien un Poco  emn Wworics @ €ubueg Coniecndp Cicre  tn
oeviel 9 Jax U ey OS

7- COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEFORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALD REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARICS QUE GUIERAS REALIZAR:
bodte Gutnd Qe endity en rolgy v eyercy lovme _Un Cacp

B.-¢CONSIDERAS QUE EA SEGURIDAD EN ESTE E5PALIO DEPORTIVO E5?

MALO :ﬂ REGULAR BUEND EXCELENTE

9.-4CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL E5TADOQ BE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA )i)//
MALO REGLILAR BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS:
e\ eqliZn odte bien no se  oete melvelnda
10.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAT EN ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?
Cordvit A Gooedie o  Comoyty dc Sesovided
11.~COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEFORTIVO? /
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

12 QUE HARIAS PARA MEMIRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

00 medoy e Jad coanchsy  edlon ey Cordedoy  hey Une limOlere  ewcenle
Mmed en e entyode .

12.-:EL ESTARK DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
I S— . ND

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14 -5 CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
\/ sl NO

COMENTARIOS:
A ey (AMenie R0l

CONCLUSEONES:
lon Sesoigol e Buerne n 6 Nsenierp =3 gxplente  Caprn PvaSownme €t ghndvae
reboron v Conchos de beisbaih.

1. Eliminado

ENTREVISTADOR: 2% / sz 5 | OZO




ENCUESTA DE SATISFACCION SORRF LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JAEISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 10S SERVICKIS GUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. [ALISCC,

COMO MEDID PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPFTIELES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA St O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:

EDAD: 4 anos

SEXO: Hombre / Mugfar

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

St SEN CUAL?
; NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO? S(j oy Il(‘\ J S O\.b&dos
SEM QUE HGRARIO? e \& mo.?\t\i\q

3.-4CONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRANMAS DEPORTIVOS QUIE SE IMPARTEN EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?
SY saPanas

4.-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYG QUE SE PUEDA IVMIPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Soln &6 Juesen Coun_ doy  pnoa de Yo 8 Con . moyme Sesryidng

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS GEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD v REGULAR BUENOD EXCELENTE

G.- éL&S!IyITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..
sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
Quatuedided  beent  Peva avelo alo Pelont aor Muckn  ae hay fevsannt alyy

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS QHUE QUIERAS REALIZAR:
San_ onbeleaidnd buenar @t fooo. el anle o aaniSas

8.-¢ CONSIDERAS QQUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

V/ MALO REGULAR BUENOD EXCELENTE

3.4 CUAL CONSIDERAS QUE £S EL ESTADC DE LOS E5PACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALO / REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
exkor GhSn SIS s g0 ocs  med Cuidedod

10.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPGRTIVG?
Concdere.  Coisonel  Sue Bhlugiltoue lo Fans

11.~COMO CONSIDERAS LA HIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR N BUENG EXCELENTE

12.-4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EMN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
PonBeip _moo_ Cesdod i Bevars ¥ paod  Peyvdanal

13.~¢EL ESTAPO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
k) NO

EM CASO DE RESPUESTA NESATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-(E$ CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, ViA E-MAIL ¥/O PERSONAL?
St NQ
COMENTARIOS:

ey aue o Meywe cavo v sive Cowe  Ofovbw s ogle  olo aaided  do@ddge
Foe  13u0N GAR Tng

CONCLUSIONES:
mrycteaie  lo Wwe@iorn o Seswided  Come s Pevioaal

1. Eliminado

N Pofeelino




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRF LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN. JALISCOG,
COMO MEDIQ PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5| O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADQ DE LA RESPUESTA CORRECTA

1. Eliminado

NOMBRE:

EoAD: 10 aded

SEXO: Hembre 7 Bujer

1.-LERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

- sl ZEN CUAL?
NO

2.-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? [ TS AR 1 25 151 (}C’Z

£EN QUE HORARIO? 100 & A\V30 om

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUEICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPGRTIVG?
S geva 3o Pupde  Qune, oy

4.-;RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
LT o I o oY W R A0

5 -¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN EST?PACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE

6.- (LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATG CON LAS PERSONAS, ETC...

#5‘ _ mo

COMENTARIOS QUE OQUIERAS REALIZAR:
U yesietenla ey menends

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD OF LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGLILAR /7 BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

en ™ cean  me Susdayre  Sey oendiei@e de Tivg owa Gion  Teninds  mediodey v
S tgedon :

8.-: CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENC EXCELENTE

9.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACT EPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

MALO REGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

€2 ooy FeoueAn el JuScn el eiifo Que bien, eyl Devgigy Come Sy seserided  Readvie
Lolici ey o yeajam  resCom

10.2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
PQoviCiony dp wshpese. - vecinoy  rafocdtadd)

TL-:COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTRVO?

MALO REGULAR / BUENO EXCELENTE
12.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Qe et o\ ¢ Monteap l OANWS ~ San (Eﬁic\mon“r. By, ‘P“'_c

33.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPQS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTG?
Sl NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

2

14.-4E5 CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSONAL?

\/ sl NO

COMENTARIOS:

Quedxitn UM Soelemeadd  cafuCo fpade x me, Ffeve Cueny Y ugessaming
CONCLUSIONES:

easyey  mamy  un wSle 0Pald  Cen MG moc0n. orepinhie

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado Wi /}‘%‘5/2,@2@



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAZ DEL DEPORTE DE ZAPGPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
LOMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEMORA

SOLICITAMOS RESFONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
£N LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA $I O MO ENVUELYE EN UN ¢iRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EM LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X ALLADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
!

[ 1. Eliminado
NOMBRE:

EDAD: ' 17 cnos

SEXO: Hombre / Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sl N CUAL?
; NO
2.-4C0N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? diay - Sediodas
4EN GUE HORARIO? 8'.60 am’ G {OIo0 —~ HION o | Pm

3 - CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPCRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
no. Son.Mucho>  ypobloads  gue e fogey ) muy fooupan

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
F413)

5.-COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGLILAR BUENG EXCELENTE

6.- {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC...
R _\_(/_ﬁ_ﬁ_ﬁmo

COMENTARIOS QUE QUIERAS REAFIZAR:
meniie fo Gopdealded Guc e nm:  Afece

7.- LCOMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE GFERTAN?
MALC \/ REGULAR EUENQ EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
me SuddeaiC Aoweepy  de fudben femenst

8.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

9.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {(MARCA CON UNA X}

MALD REGULAR 5 BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
Aty n Noce  paucha  JSe  sedemadeln do der e Cmnchr e muy buent

10.-:QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
e\suNe>y  Cotoyey G 40 Frno o dewdye ¥ fuese

11.-2COMQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE E8PACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR V/ BUENG EXCELENTE

12.-¢0UE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
evde 18A

13.-¢4FL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACIAN ES CORRECTO?
Sl NO

EN CAS0 DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-;ES CORRECTO EL SERVICIE MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO ViA TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSONALY
L sl I ]

COMENTARIOS: )
escmitey o cole de afveve  Fove o mae seate  fodic fe ¥ eadye e Unidaed

COWCLUSIONES:
ey Acanes ot Ywk bogl femens)  ovieslon rniley Gyongs (o pOYDY

ENTREVISTADOR: ) 1. Eliminado 2’5/%



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA £5TA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCICGN DE LOS USUARIOS DE [0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JalisCo,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMEBRE: 1. Eliminado
EDAD: ! 1 aaps
SEXO: l/ Hombre Mujer

1-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

si 4EN CUAL?
; NG
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? o Muche Sove ] 410
EN QUE HORARIO? 7 00 S & Q00 o

3-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS CIUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFORTVD?
»

I

4.-¢RECOM{ENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Exoalon v wonm@as  Pove  Sen P lnput

5-4COMO CONSIDERAS QUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALQ / REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS MONITCRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS, ASISTENCLA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...
st \/ NO

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:
ga M _Cavn i € gute Gno

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE GFERTAN?

MALC “/ REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIQS QUE QUIERAS REALIZAR:
£ e S Mo pddesncs

8.<CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO Yl REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEFORTIVOS? {MARCA CON UNAX)

MALD REGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:
yo ioy Camwmwin  dodsy  y Oeidvic  auveun;

10.4QUE HARIAS PARA MELORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPGRTIVO?
potd  PeuSonel _mepipmg 7 Pe, S000Y  provimae k4

11.-2COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? /

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

124 QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
Pewsomen  gup o Lmbien  Aeadig i fueve,

18.-¢F1 ESTADRO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTG?
Sl NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.~¢E3 CORBECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VA TELEFONO, Via E-MAIL Y/O PERSONAL?
Sl NO

COMENTARIOS:
Pensan  Pameallaio

CONCLUSIONES:
Lo Peniting  |g IFWAOWE  yn. ey Ge San L0

I " 1. Eliminado 23 /1,,._56 IIZOZ‘O




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIFAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMERE: 1. Eliminado

EDAD: 171 ~n6s

SEXO: Hambre l/ Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 ZEN CUAL?
'L_f NG
2.-:CON QUE ERECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Z 310 Soligdes
ZEN QUE HORARIC? Tovde

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QIUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
S ey un |uney Ceguen Ceyn  0C 4odn  eyde hien

4.-4RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Terdl - 0P0rin v qeen &e ealieansuenle  de Mmosdos

5.-LCOMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRANMAS DEPORTIVOS QUE SE TMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR ¥ BUEND EXCELENTE

6.- iLAS/L(yONJTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
st NO

COMENTARLIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
ltemPer colo abiedda  Sple eue guane. o gtdo  Pedanal

7.- (COMIC CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGULAR / BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS OQUE QUIERAS REALIZAR:
A o dao il On Poce fe ouen de juswia de ol v remadels oin
ion Tone.

8.-; CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG REGULAR BUENO EXCELENTE

9.-; CUAL CONSIDERAS GUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEFORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MALO 7 REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIQS:
ng Yoy  ostleatic & Coanble Gmdoades L pmo tyededas

10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESFACIO DEPORTIVO?
na e, saaas  an hey feoonal 8

11.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA BE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR /\/ BUENO EXCELENTE

12.-iQUE HARIAS PARA MEICRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Donve  Meq StYod al  @ubvepn v hoPesende  Jodweves M odepnn) Dhye el £y : Oy dr  ia
_una Oh

13.-; EL ESTADD DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTQ?
3l NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.~¢E5 CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PGBLICO VA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?
&l NG

COMENTARIOS:
Af n  Aenme  Cnapadcwos

CONCLUSIGNES: ]
T A S T Gt ok 1

ENTREVISTADQR: 1. Eliminado : '25/%}5 /ZDZ’O



ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARIGS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA §1 O NO ENVUELVE EN UM CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POM UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMSRE: i
EDAD: é(—;
SEXD: Hombre 3< Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

si EEM CUAL?
T
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVC? j— ‘\}CZ x {C)s 56 h"lﬁm
£EN QUE HORARIG? q G Q)

3.LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS EROGRAMAS{DEPDRTJVOS QUE_SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
D CoiZer  Amdns _ las ek | declees P _Aaenen .

4.t RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? —_—
Ogetaria Qi@ Qusieran  tos Seons o les nrnos
4

5.-4COMOC CONSIDERAS QUE SO LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENC ?7( EXCELENTE

6.- LAS/LOS MONITORES IMPARTEN tAS ACIIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTQ A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

X 8 NO

COMENTARIQS QUE QUIERAS REALIZAR:

ox —o roms_Ge_eh visky . ™Me Rorece Que esld pien.

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGULAR BUEND '>‘k

EXCFLENTE
CDI;'I_ENTAR]OS QUE QLIERAS REALIZAR:
w ) .
—C NN G SoN ey entheedenrdos
8.-4CONSIDERAS GUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC; DEPGRTIVO 557
MALO % REGULAR BUENO EXCELENTE
- - -

9.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON LINA X)

MALG REGULAR S é BUENC EXCELENTE
_—
COMENTARIOS:

devan . Bfr _mios ackoles |, frwn Que. e s Snenis e

10,-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACICY DEPORTIVO?
ey mnos Uiaglondes,

11.-¢COMO CONSIDERAS LA LiMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO 2’: REGULAR BUENO EXCELENTE

12.-6QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? N
toer Follerse Ongn  smeemer ala Tenric. G SE@rwar _ basieoo
el : %

13.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

>< sl

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

NO

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIC MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL ¥/Q PERSONAL?

sl X NG

COMENTARIOS:

SENC oS lents:

conclusiones: Vierost o ey dywoow oAgun0S Cosas  [hya tensy  On Sewitio Comglels
'\3“\ l?ul’\\ﬂ Ef‘:'_ bl

1. Eliminado

ENTREVISTADOR: - 25/ FES / 2020




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSENG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO

COMG MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
Ei LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S| O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA

1. Eliminado
NOMBRE: _
EDAD: 25 )
SEXO: K Hombre Mujer

1.-:ERES PARTICIPANTE EN At GUN PROGRAMA DE COMUDE?

s ZEN CUAL?
: ; {30

2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? 2\

SFN QUE HORARIO? E:;’I éf ARGRLALUS

3.-1_CONS}DERAS QWE $ON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS BEPGRTIVOS OUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

514

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROSRAMA NUEVQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
EE GZ]CZQSJ’!! T8 oL, ewer)

5.-COMO CONSIDERAS GUE SON LOS PROGRANMAS DEPORTIVOS GQUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

MALO REGULAR zg BUENG

8- ELAS/LOS MOMITCRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

a Sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REA : N
) Cesstytiar 16

EXCELENTE

7.- $COMO CONSIDERAS 1A CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALC REGULAR Z BUENG

EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
8.-(CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO X REGULAR BUEND EXCELENTE
S.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR 2 § BUENC EXCELENTE
COMENTAR[OS:
10.-;QUE HARIAS PARA MEJQORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

: P vy

11~COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPALIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR X BUENO EXCELENTE

12.-4QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPILAA EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO?
=2 a 4 [3) ol

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

Sl NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO Et SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO VA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/Q PERSONAL?

Sl NO
COMENTARIOS:
i SO mgj’o 257 Mﬁ/yi Av/é %ﬁ%c/ﬂj

%mmmaeégq._gx_semﬂg_m;mmpn\ de \amagdod

ENTREVISTADOR:

1. Eliminado

25/ ng/%2o



ENCUESTA DE SATISFACCIGN SCBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL SRADC DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTQS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SQLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QIUE PUEDAS.
EM LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5t O NG ENVUELVE EN UN CRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE: _

-

EDAD: 2 2.
SEXQ: Hombre v Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

5 ZEN CUAL?
l£ NO
2.-:CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? , ;)G NG S
J
EEN QUE HORARIO? cl = ‘ l
3.-2CONSIDERAS QUE SCOM SUFICIENTES EQS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? ' [A -} ~ ~
Ve § e ¢ Mg ko Sip GUnGe pas aclleate fores Vs
i L e e staria 1m b

4.-(RECOMEMDAS ALGUN PROGRAMA RUEVO QUE SE FUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO? -
CAIViO < Para . oS niAa0s

5.-¢COMO COMSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR / BUENO EXCILENTE

6.- £LAS/LO5 MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, FTC...

% _Lmo

COMEMTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

5;*’\ CO'V'\-E ("‘Q-{JO-S

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALO REGULAR / BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

Sin Corentacio s

£.-;CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR k BUENQ EXCELENTE

9.-iCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON UNA X

MALD REGULAR X BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

%in Co %n’gcu TGS

10.-:QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
ongy  Mas Pplicias

11.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR 74 BUENO EXCELENTE

12.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZAEN ESTE'ESPRCIU DEPORTIVO? H
de  basuve

Yoner g s lhotes

13.EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION E5 CORRECTO?
_iLSI o

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 105 DETALLES:

14.-¢ES CORRECTD EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICC ViA TELEFONO, ViA E-MAIL Y/O PERSOMAL?

3 { sl NO

COMENTARIOS:

5in (oMentarioS

CONCLUSIONES:

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

23/reaforo





