ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS GUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSED MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALIS-Cﬂ,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S10 NO ENVUELVE EN UN CIRCULG LA RESPUESTA QUL CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD:
SEXO: Hormbre \/ Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

Sl <EN CUAL?

[ NG

2.~CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO?

Saades — Dhminges

<EN QUE HORARIO? q FCI

3.-{CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

7
1
=}

4.-éRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

LS 183 e indaden  esha bLren
5.-LCOMC CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTER EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
— MALO REGULAR t/ BUENO EXCELENTE
7

i

6.- iLAS]Lf_)leTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC._

sl NQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

ch’l‘\i‘;n C@““ﬁn%ﬁ{‘f)

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE QFERTAN?

MALO REGULAR F BUENQ

EXCELENTE
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: . r
AANG Cora s
8.4 CONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALO REGULAR g v BUENG EXCELENTE

2.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES FL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTHVOS? {MARCA CON UMA X}

MALO REGULAR 7( BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS: f &
NiMGgn  (Oredaio
10.-¢QUE HARIAS PARA MEJIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .
AL U’ﬁ;\t}nﬂ_i&_
11.~COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALD REGULAR - BUENC EXCELENTE

12.-iQUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESEACIO DEPORTIVO?

Moy, Wots A beaort

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION £5 CORRECTO?
e sl NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAE DE ATENCION AL PUBLICO ViA TELEFOND, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
sl NO

COMENTARIOS: N
o woles - 18w NanCin

concsionss: pneamvee, oy defedon seaciaden

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

Jﬁ/oz%’za

P




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICHOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE RRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPOPAN. JA1SCO,

COMO MEDEO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 0 NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPLIESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: 53 GADS
SEXO: ___  Hombre T Mujer

1.-LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sl £EN CUALY?

¥ NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRQ DEPORTIVO? Saia et damiasSns

45N QUE HORARIO? P 105 v Bowes

3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

AR Seam, &Si!g.m|n_n"’((’§

4.~6RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
iy 0%!1. ‘i’l)hc_

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?

MALG REGULAR / BUENC

&.- {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

7 ! sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
fon  muy Gme bieS_y cpat:deradas

EXCELENTE

7.- ¢COMQ CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTANT

MALG REGULAR V/ BUENO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
A A SN

EXCELENTE

8.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR / BUEND

9.-iCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS$ ESPACIOS DEPORTIVOS? [MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR G/ BUENO

COMENTARIOS:
i SBING

EXCELENTE

EXCELENTE

10.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
istloncy o Py yao

11.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
MALG V/ REGULAR BUEND

12.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

EXCELENTE

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION £S CORRECTO?
sl NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QQUE LOS DETALLES:

rer Gue ot C.oil fagdoys G 1;ng-o?ﬁ

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIC MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFOND, VIA E-MAIL ¥/O PERSGONAL?
Ve

¥ 5 NO

COMENTARIOS:
sanSund

F;U{\

Cordere

4 N A
conclusiones: WA vaboets. Mintaacia Togode NGy gue ol
Vi anflaCor :

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QOUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADC DE SATISFACCION DE LOS USWARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA £L CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN, JALISCO,

COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE METORA

SOLICITAMGS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA GUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LINA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBERE: .
EDAD: I; Z
SEXO: P/ Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE £N ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

5t ¢EN CUALY

P NO

2.-LCON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? S()} & ﬁ?nm i eS|

£EN QUE HORARIO? POALNGS

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUJE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC) DEPORTIVO?

4.-iRECOMIENDAS ALGUN ?ROG]}AMA NUEVOQ QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Lm0 2 Jodo = dvihg

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS FROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SEIMPARTEN £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR / BUENO

6.- LLAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTSS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Las PERSQONAS, ETC...

5 NO

COMENTARIOS GQUE QUIERAS REALIZAR:
Dasing

EXCELENTE

7.- iCOMO COMSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALO REGULAR / BUENO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
rANAING

EXCELENTE

8.-¢ CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALC REGULAR f/ BUENG

9.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES £). ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA %)

MALC REGULAR ”’/ BUEND

COMENTARIOS:
T WY 7 N Vo (‘é{v‘;an‘l_nv G Y

EXCELENTE

EXCELENTE

10.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGLIRIDAD £N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Teney  Cxtineees Sz mrpdnies G ot eadvadns

11.-.COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £SPACIQ DEPORTIVO?

MALO REGULAR - BUENG

12.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESRACIO DEPORTIVO?

EXCELENTE

{oiten, iﬁﬂ\\ﬁv to Gypas f!'Dtho\'

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS COX LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

‘/ sl NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO Via TELEFONGD, VIA E-MAIL ¥/0 PERSONAL?

sl NO

COMENTARIOS:

ne oy fomealavioy

CONCLUSIONES: ) Yniz v
Fl

ENTREVISTADOR: gl- Eliminado

29les 2o




ENCUESTA DE SATISFACCIGN SOBRE LGS SERVICICS QUE BRINDA EL CONSEIQ MEUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGLNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADG DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE: ]
EDAD: Zq-
SEXO: Hombre X Mujer

1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

51 EN CUAL?
T NO
-
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? Zcces o\ m o

£EN QUE HORARIO? Tov \os “ovdes .

3.-4CON! EDERAS QuE SON@ICIEN’FES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
N —_~

rosnS  10S Pogomes , Yo fareden  svfrcientes

4.-¢ RECOMIENDAS ALGUN PROEJ‘ROMA NUEVO QUE $E PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

Ol Ses, Qesustton S Cumbias _=Ac)

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN £M ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR & BUENG EXCELENTE

5.~ {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

A

sl NG

COMENTARIOS QUE OUIERAS REALIZAR:

7.- 2COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALC REGULAR » BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR

8.-dCONSIDERAS GUE LA SEGURIDAC EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO b/ REGULAR BUEND EXCELEMTE

9.~¢CUAL CONSIDERAS QUE E5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR > BUENG EXCELENTE
COMENT RIOS:

I Wiu&j S Al WEN

10,-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?

%/r‘ oY COMNTaS

31.-iCOMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MAaLD REGULAR ; i BUENO EXCELENTE

LCUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE E%\C!O DEPORTIVO?

OO v OSSOy

12.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS GUE CUENTA LA INSTALACION. ES CORRECTO?

SI NO

el

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-3E5 CORRECTO EL SERVICID MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO WIA TELEFONG, Via E-MAILY/O PERSONAL?

K w0

COMENTARI

£ Ce ¥ Syl C*T'fs'%'ﬂ D Copariwds

CONCLUSIONES: U i
=

ENTREVISTADCR: } 1. Eliminado 2.5 &FE@ILZOZO



ENCLIESTA DE SATISFACCION SOBRE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIFAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS OUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIQRA

SOLICTTAMOS RESPONDAS & LAS PREGLINTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: Y7 [STatas)
SEXO: / Hombre Mujer

1-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

si C. EENCUM?

"/ NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? I.! 1INes G Q iﬂ es ja—IC 2 &@m

ZEN QUE HORARIC? Loy o3y  mesonns

3.-4CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
horea Falde  pirs e le rane

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA ‘NUE\"O QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

fameiencilt g Coming \‘n\ Tsarns = lorrenaenks
" As \)n}snl'mﬁ_

de _bnta  Cong

5-£0GMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACID DEFORTIVO?

MALC REGULAR BUENO

6.- {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES GE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

St v NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

EXCELENTE

grocosioney 16 aevane Aol biem@s N0 eakan

7.- ¢COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
L-ri¥al et -
ning
% -2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO E5?
MALO REGULAR / BUENO EXCELENTE
9.-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTEVOS? {MARCA CON UNA X)
MALO REGULAR BUEND V/ EXCELENTE
COMENTARIOS:
NV SR e
N
10-¢4QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEFORTIVO?
:?C»\‘v:)}/ﬂmj end e \a Zomp
11.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR !/ BUENG EXCELENTE

12.-4GUE HARIAS PARA MEJORAR. LA LIMPIEZA EN E5TE ESPACIO BEPORTIVG?
1S ca O bBnle  5) psnesn jos: R ¥vy

13.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

;ﬁ 3! NO

EN CASG DE RESPUESTA MEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.~4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONG, ViA E-MAIL Y/O PERSONAL?
St NO

COMENTARIOS:

Nes _den s Coppenriteinis

CONCLUSIONES: sl T18%pe MG 8 ¢ Ded vy anifn  on N& Tow fn
> = -

ENTREVISTABOR: 1. Eliminado




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EM LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA 'Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NC ENVUELVE ER UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE:
EDAD: i"’ S
SEXO: & d Hembre Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sl SEN CUAL?
W NO
2.-¢CON QUE FRECUENCLA VISTTAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ggﬁi“‘\— i R
-’

£EN QUE HORARIO? 5 % - cl

3.-.CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

5

Tt iPon  _ vas T0vee0S  ck ghsdus S

4~ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEV( QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?F
Tiwnies sy LGS

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO [ REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- {EAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LUS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

h P Ll NO
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: ﬂ F §

7~ 2COMO CONSIDERAS LA CALDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALD \/ REGULAR BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: 0’3 a {Q

B.-{ CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO ES?

MALD \/ REGULAR

BUENQ EXCELENTE

9.-CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO X REGULAR BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS: l

10.-¢GUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Rorcy  vodres - Sequiidad  an la  Unioded  derdwhwe

11.-4€0MOQ CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO \/ REGULAR BUENO EXCELENTE

12.-4QUE HARIAS PARA MESORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DERPORTIVO?

Cin S Za ala {j@\k &) tovar %) bmauea.

13.-¢£L ESTADRO DEL MATERIALY LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACIGN ES CORRECTO?
4 sl . wO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATHVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14,-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBUICO VEA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
'\/ sl O

 COMENTARIOS:

'E’\.EACAQ

conciusionEs: Gndcnny V& Tende o diesn o bpupra N TR NP iy
Spavadart déedy g N, Culres

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado QG’A—T%&GZD




ENCUESTA BE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL BEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR L GRADO DE SATISFACCKIN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
COMO METHO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSGEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DF LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE:

EDAD: 2 ?,.4
SEXO: F Hambre Mujer

1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

i sl ZEN CUAL? T Orneo Cét ?C;’i !90 j

NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVC? 33:!’1:, rj O35 - b{\ by s "’5’0 &
ZEN QUE HORARIO? @O { l & '-chi. fpj&
3.-LCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS GUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

g&)ﬁ_f} Yor o Nn y =/

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
WAy A S NEOS,

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPGRTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD / REGULAR BUENO EXCELENTE

5. {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOGIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

sl gf MO

CUMEJ\ZARIOSQUECtLllERASREAL\ZAR: “{? o _11,&[,(}@ L& aileS neé ‘%’iﬁfle,m, o { m"i’o
Lolec i z d

7.~ LCOMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:

N nz\%uw

8.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO ES?

MALC REGULAR BUEND EXCELENTE

S.~CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEFORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALC zg REGULAR BUENC EXCELENTE

COMENTARIOS: . ‘
Nia 5(1 ne

10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVIO? .

). VLZY Dar. v WS VRS I lqme,;c: ?c.‘\vu Uas ciC

11.-;COMD CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO [P REGULAR BUENO EXCELENTE

12.-QUE HARLAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

oy o \a f}@njﬂi & (\?c\“bi \01 ke, e B

‘Uarx“f .
J

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LGS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

e

sl

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: .
: Tldan  an  esPRCios AQ%:’JS‘UOS

NO

14.4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICC VIA TELEFOND, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

Sl NO

COMENTARIOS:

MPragne
o

CONCLUSIONES: PwR ) “Lowvh €4 ) e Ve e e folifs  orday ~]~ Vs

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado 74 k‘@ /‘Zéﬂ Q




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICLOS QUE BRINDA EL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALEZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFQPAN. JALISCO,
COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI0 MO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
—
EDAD: 5 {i)
SEXO: t/ Hermbre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

|Vl SI EEN CUAL? Fﬁ\;'} h‘} i

NO

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? \ } i. e, 5o l'.bf)n Ly /"/‘}M ,’)—%
bl - F - :
EN QUE HORARIC? @of ‘, g - tou"()l-ﬂ

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE §£_LMP TEMN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
> a3, Youi '}o‘ e V= T0N

4.-2RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

1 CY ne v de by g beecked

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO | REGULAR BUENG EXCELENTE

6.- (LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CGRRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONGCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

st v NG
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: (?J&ﬁ o, e 5, )“r C\‘}O e es o } q&b—m ~

7.- ¢CONMC CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO 1% REGULAR BUENQ EXCELENTE

CONMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

8.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALG 1/ REGULAR BUENC EXCELENTE

9.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES FL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPQRTIVOS? [MARCA CON UNAX)

MALG 2 hY REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:

10.-¢0UE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIRAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO? 1

PYues 0 e ¥ Y W Jﬁ : \Qrw.’-‘l K=Y

11.-4COMO CONSIBERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACHY DEPORTIVO?

MALO i Vel REGULAR BUEND EXCELENTE

12.-4GUE HARIAS PARS MEJIORAR LA LIMP\E?EN ETE ESPACIO DEPORTIVOY
-G

Gilg. n e, e 3% Votes ol losove

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACIEN ES CORRECTO?

St ! v NO

EN €ASC DE RESPUESTA NEG VA,‘NDICA QUE LOS DETALLES:

to o rmiche® Cesas ‘a et

14.-¢F5 CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUELICO VA, TELEFOMC, WiA E-MAIL Y/O PERSONAL?

sl / NO
Pues Nurgs  Condegdan

COMENTARIOS:

CONCLUSIONES: _ywd € 1 A C 75 Cedty  vesadiiay  yrSepdemend -
A ~ S

1. Eliminado

ENTREVISTADOR o iM@JJZ&ZO




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE L0S SERVICIOS QUE BRINDA Ft CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPARN. JALISCO,
COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA S1 O NO ENVUELYE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMEBRE:
= e
EDAD: 25
SEXO: Hombre L/ Mujer
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
5 ZEN CUAL?
v NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CEMTRO DEPORTIVO? } UesS o Vierres

¢EN QUE HORARIO? - 2" )

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

s MO Cree  Shoe }

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVD QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
ge, AT¥Vneel Ao ity

3.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR 1 f BUENO EXCELENTE

6.- iLAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON EAS PERSONAS, ETC...

sl NOQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

7.~ ¢COMQ CONSIDERAS tA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

- MALO REGULAR V4 BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
fJinggune

B.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVO ES?
MALO REGULAR i / BUENG EXCELENTE

2.-¢CUAL CONSIDERAS QUE £5 EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR x BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

AR GNe

10.-¢CQUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Yairifa I

11.-;COMG CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE £SPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR / BUENC EXCELENTE

12.-;QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO?

HIT0S

13.-4EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ [OS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALAZION ES CORRECTO?

5l NO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-:ES CORRECT( EL SERVICID MLUNICIPAL DE ATENCION AL POBLICO Vil TELEFONO, ViA E-MATL ¥/O PERSONAL?
451 N o)

COMENTARIOS:
papdg NG

F

CONCLUSIONES:  ¢) adv waebe Ve Jeadian
W

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado Ol f!ﬂ&&éozo



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIQ MUMICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
COMO MEDIC PARA REALUZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEXORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O MO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,
1. Eliminado
HOMBRE: |

EDAD: - ‘)(y)
SEXO: [ Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

8 ZEN CUAL?
‘// O
\
2.4 COM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTR® DEPORTIVO? ﬂ“)h AL ?)

e v
4EN QUE HORARIO? q - C{

2.-¢CONSIDERAS QUE S0ON SUFICIENTES LOS FRPGRAMAS DEPORTIVOS QUEg IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
: sofiCienrtes

4.4 RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE F&EDA |MPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
s YT AU N D :
i 7

5.-¢6COMO CONSIDERAS (QUUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPDRTIVO?

MALD REGULAR v BUENO EXCELENTE

6.- (LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATC CON LAS PERSCNAS, ETC...
%‘V/_S' . N

COMENTARIDS QUE OUIERAS REALIZAR:

7.- JLOMC CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALG REGLULAR BUEND EXCELENTE

COMEIMTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

D¢ AGNG

8.-(COMSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR I/ BUENO EXCELENTE

9.-2CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALG REGULAR 7( BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:

8o, ninGuno

10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

@SW s "\v”ﬁs L’-‘iCiQ ) QO“C.!“{% a5 C?:(mcxeceg

11.-;COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? /
MALO REGULAR i BUEND EXCELENTE

12.-4QUE HAREAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPﬁ]\?*DE:DRTND?

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

3 Sl NO

EM CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-;ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?

[ sl NO

COMENTARIOS: L
oD g Wi hegnd
L] -

CONCLUSIONES: 'y 1t Coprny iy W taciesy L) bodey

ENTREVISTADOR: 1. Ellmlnado AJ_/W [m




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPCPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS BE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL. CONSEID MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZAPQPAN. JALISCO,
COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCERTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,

EN [AS PREGUNTAS CON VARIAS RESPULSTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE:

~

EDAD: 2 2
SEXO: 14 Hombre Bufer

1.-£ERES PARTICIPANTE EM ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

st SEN CUAL?
NO
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO? ,Q}ba/jjﬂﬁ - ¥ )n [ T Rarls] i
ZEN QUE HORARIO? (PC)‘J . I ad FuanSana S
3.-JCOMSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PRDGRAMa?EPDRT[VOS'QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? o - }) ; i
N Ples g g, o nsmerke e S ue Sis hay Packay
A Nidade s vAlM ' (Rl S i
4.~¢RECOMIENDAS Al GUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Bacr Ke A i\
g i =
3.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALG REGULAR \/ BUENO EXCELENTE

6.- (LAS/LOS MONITORES iMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSOMAS, ETC...

Sl NG

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR:

o ’\b\gn COrente i Alano

7.- éCOMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALD REGULAR 3 / BUEND EXCELENTE

’i;amgn Cormentaric

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: N 0

8.-{ CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTHVO ES?
BMALO ! S REGULAR BUENG EXCELENTE

9.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

MaLD REGULAR "’/ BUENO EXCELENTE

COMENTARICS:
Nacﬂﬁ\

10.-¢QUE HAI PARA MEJORAR L4 SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPCRTIVE?

LS b st ¥ e e \}‘-ﬁ;lam-’cﬁ ial=1 Sue €3 Focs

11.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR L BUENO EXCELENTE

12.-¢QUE HARIAS PARA MEIQRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DERORTIVQ?

> Y Hﬁf’riﬁ s do lasove IV e Skn‘k. Los

"”?&‘)P%ﬂ cin €N Condens L

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

sl 1" NO

EN CASQ DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLE

VI V-V %'fw\ i< {\}n‘.\. (jﬁri“‘ﬁﬁ)

14.-;ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFGNO, VIA E-MAILY/O PERSCNAL?
e

% 51 NG

COMENTARIDS:

Wi Ao

CONCLUSIONES: ¥¥1 T ‘e (gﬂm £~ wann UANARACTS - vy Yish e

ENTREVISTADOR: _1. Eliminado O fm 9&20




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JAZI15C0,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOUCITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA St O NO ENVUELVE EN UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LUNA X AL LADO DF LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: 3 S
SEXO: Hombre \_/ . Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

s| SEN CUAL? q - O‘

r/ NO )
200N QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? ' = }:ll OXID Y
ZEN QUE HORARIO? ’A. - ‘3(

3.-iCONS|DERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE-ESPACIO DEPORTIVO?
L7 ape S {CieyeS

"

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIOR

WO g A ienlo 3 ~Fn ”'?"@anﬂq

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

6.- $LAS/LOS MOMITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A £OS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC..

sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: N \

7.- éCOMOC CONSIDERAS |A CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: LU ()

8.-.CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR ’/ BUENO EXCELENTE

5-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

~

MALO REGULAR BUENOD EXCELENTE

COMENTARIOS: 1\)&

10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Yot s wman  Qolicias

11.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPCRTIVO?

MALG REGULAR / BUENO . EXCELENTE

12.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE FSPACIO DEPORTIVO? p -
WA S \’DO‘}W—‘S Vaow  Lasy s

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEFORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
\/ sl NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE 1OS DETALLES:

14.-4E5 CORRELTO EL SERVICIO MUNICIFAL DE ATENCION AL PUBLICO ViA TELEFOND, VA E-MAIL ¥/O PERSONAL? *

| Si NO
COMENTARIOS:

NJ

o

w,
-

CONCLUSIONES @ ors % @Y B¢ Y mMuf 0 TN Polvy '\\a—J\.-;

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado . (o] ,m hO’ZQ



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE £0S SERVICIOS QIUE BRINDA EL CONSEJIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEN> MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. I1ALISCO,
COMO MEDIC PARA REAUZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA SI O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS POM UNA X Al LADC DE LA RESPUESTA CORRECTA,

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: &7 anns
SEXO: —/»- Hombre Mujer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

8 ZEN CUAL?

: no
2.-¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Toce Yo DRed
EN QUE HORARIO? WAt AR Q-

3.-dCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
Sedmnass Guf %
> &

A.-iRECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Lol A Oiko

5-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIC EPORTIVO?

MALD REGULAR SUEND EXCELENTE

6.- LLAS/LOS MON R‘ES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

St NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
WA S D

7-- COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QIUE SE OFERTAN? /

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARICS QUE QUIERAS REALIZAR:
Buh o Sa 30 M

8.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPAC!DWS?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

9-£CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPCRTIVOS? [MARCA CON UNA X

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS:
S grbea nEoemd pherdit Cnand Comntanadepe funOanArmienitl 0l O i

16.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE ESPACIC DEPORTIVG?
“Teaes Cavsern Cn _ln Pty ndl,

11.-4C0MO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? -

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

12.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN £3TE ESPACIO DEPORTIVO?
Ipdsovos A Onnes Ve GG Gy Lip i

13.-¢EL EST, EL MATCRIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA L INSTALACION ES CORRECTO?
sl NQ

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICG VA TELEFONO, ViA E-MAIL /O PERSONAI?

sl NO
/
COMENTARIOS:
LN ARTU AT

CONCIUSIONES: jed, Py e bion@ifZ0 - U isdlanCin Pa. b Fedyade

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado Ot /HM /’ZG@



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALEZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPQPAN. JALISCO,
COMO MEDIO PARA REALIZAR ADRECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE COMSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPLESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: G oneS
SEXO: ’i/ Hombre Mujer

1.-:ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

#5; JEN CUAL? F{;+)7{Y\§

NO

2.-;CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? i ey -~ 15 wn®s

¢EN QUE HORARIO? Toydes

3.-¢ CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
St Spa Rcieniendet  chodtes deweng

4.-:RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIQ?

fogor by - har sy Sabyss hiad o
135 SRR Ho A

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR U/- BUENO EXCELENTE

&.- LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DF MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LODS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
st }/ NG

COMENTARIOS QUE QGUIERAS REALIZAR:

Conliplonie tnp)  hero,io) Monsyw  of Contral

7.- COMIO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALO REGULAR BUEND EXCELENTE

COMENTARIQS QUE QUIERAS REALIZAR:
N A enain

8.-iCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

Ve

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

8.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADUD DE LOS ESPACIDS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}
i
MALO REGULAR / BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS:
Yies "‘fﬂ"’){'\

bastalenic  Copanyny Ge  Jozoeidn

10.-ZQUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? r‘,
~F

11.-{COMO CONSIDERAS LA UIMPIEZA DE ESTE E5PACIO DEFORTIVO?
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

12 ~QUE HARIAS PARA MEIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION £5 CORRECTO?
Sl NO

EN CASC DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICID MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, WA E-MAIL ¥/O PERSONAL?

— st NO
COMENTARICS:
niINIUNG

concLustonEs: 3 iy Ao Y oee (\Qm(\}'ﬂ} de Teei uj.‘;pj» ‘“ﬁ('?f\tY‘ ﬂuﬁ}a'},

RIS ADOR: ‘1. Eliminado L’MM iQO’? 0



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIDS QUE BRINDA EL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVIEIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJCRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA GUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 5t O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON LUNA X AL LADO BE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: u 0
SEXO: ‘// Hombre ] Mujer

1.-JERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

\/ St EEN CUAL? ‘?U’\ b \

NO

2.-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? “ 6\‘.:0! &oi -~ mh Mae S
-
ZEN QUE HORARIO? ; o 1@

3.-{CONSIDERAS OUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S8 IMPARTET?N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
w5 i hodlen oy VA

4.-¢ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
™o \OInvoS

5.-2COMO CONSIDERAS CQUE SOM LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALO REGULAR £ ” BUENG EXCELENTE

6.- {LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTC A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTLIALIDAD, TRATC CON LAS PERSONAS, ETC...
/ sl NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

Sin ComenteyiosS

7.- ¢COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALG REGULAR / BUEND EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

5%?‘\ Can’b\HD%

8.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EM ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR / BUEND EXCFLENTE

9.-¢CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD REGULAR b BUENG EXCELENTE

COMENTARIOS:

Hin  (prandos iGS,

10.-:QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESFA%O DEPORTIV

=G ‘ow\fuq\?‘QﬁE,

11.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO REGULAR P BUENG EXCELENTE

13.-¢0UE HARIAS PARA MEIORAR 1A LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?,

Corer o Pesoras  Yovs G seclicen ol e

13.-¢FL ESTADC DEL MATERIAL Y LOS EQUIPGS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

& & NO

£N CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

34.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONO, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?

7/51 . we

COMENTARIOS: S, -~ C Dee n\c\i oS

COMCLUSICNES: yympet i?nl,\.uqi \nap LY. T BN

ENTREVISTADGR: 1. Eliminado @i !G% /ZOQD




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LGS SERVICIOS QUE BRINDA EI, CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEFORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACICNES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SCLICITAMOS RESPFONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS COM RESPUESTA 51 O-NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado
NOMBRE:
EDAD: 2N enns
SEXO: / Hembre . Mujer
1.-4ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
/ sl ZEN CUAL? ‘F()‘; boi }
HO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? A)n(f'f‘. -~ [JieiaEy -
ZEN GUE HORARIO? - _TFaxdes

3-{CONSIDERAS QUE 50N SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Lo fanpledng ¥ Suficipndes

#

4.~¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIC?

f\qvaﬂn‘r-‘ —ﬁ;?r Pv{(“

5.-{COMO CONSIDERAS QUE SCN LO$ PROGRAMAS DEPORTIVOS UE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

WMALO REGULAR BUENC

6.- £LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONQTIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

| 51 NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

EXCELENTE

$i2 pmacnd. beoy g dp sypns

7.- ¢COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTANT

MALG REGULAR / BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
LW o Wi AT
T )
8.-LCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE £SPACIO DEPORTIVO ES?
MALO / REGULAR BUENO EXCELENTE
9.-¢CUAL CONSIDERAS QUE TS EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)
MALQO REGULAR BUEND EXCELENTE
COMENTARLOS:
Si,!n }'\-Jmc‘:‘ ‘Oﬁ’rﬂ'\ Oﬁhdfip e S
10.-¢QUE HARIAS PARA MEFORAR LA SESURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO?
Padws e Yool “or_denhvrn v e
RNV T 7—F LA
11.-¢COMO CONSIDERAS LA LINPIEZA DE £STE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR / BUEND EXCELENTE

12.-¢QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
TiCag  Mrd o Qeony  VimPing vole Sog . n lng o, e

e, doy

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACIEIN ES CORRECTO?

sl NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-(ES CORRECTO EL SERVICIO MUMNICIPAL DE ATENCION AL PUBLICO VIA TELEFONG, VA E-MAIL Y/O PERSONAL?
sl NO

COMENTARIOS:
NN SN

CoNLSIONES: fodie, Pedrulinre , Prwdeie,  aipa)  ilades

kY

1. Eliminado
ENTREYISTADOR:



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICLOS QUE BRINDA EI. CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIGRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGLINTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 510 NO ENVUELYE EN UN €IRCULEG LA RESPUESTA QGUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS COM VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. Eliminado

NOMBRE:

EDAD: 8 anns

SEXO: M‘ Hombre Mujer

1.-iERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

v sl JEN CUAL? Eedhayy
e}
2.-¢4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Lones = e, caled ~ DhosnSos
JEN QUE HORARID? 'j’r.—‘ &” )]

3r-f'_CE)NSEDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

S Sen Sufiendes

4.-¢ RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

Refense Peoylonal - Kovrde =~ gyay mose ede

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR / BUENO

6.- dLAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ARECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...

;LSI I -

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
Condradnng o man

EXCELENTE

7.~ iCOMOC CONSIDERAS 1A CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEFORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALC REGULAR } BUENO EXCELENTE
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
Son buened ol dee olsunnd o onla, e edon &ie
8.-; CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?
MALC REGULAR / BUEND EXCELENTE
2.-:CUAL CONSIDERAS GUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)
MALC REGULAR / BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS:
ARG
10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO-DEPORTIVO?
oy Cumeny  Oe Jesuvidac
11.-LCOMO CONSIDERAS LA LIVPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
MALO REGULAR / BUENOQ EXCELENTE

12.-{GUE HARIAS PARA MEJIORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y L3S EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?

!Z sl NO

EMN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-4ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO VIA TELEFONO, VIA E-MAIL Y/O PERSONAL?
V/ ] NO

COMEMNTARIOS:

oNsInny Meey N0 CHGA

LONCEUSIONES:  yy a mes b

1. Eliminado

ENTREVISTADOR:

ol ia?) TOTQ




CONSEID MUNICIPAL DEL, DEPGRTE DE ZAPOPARN, JALISCO,

ENCUESTA pg SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DF SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 103 SERVICIOS QuE BRINDA EL

CONSEID  MUNICTPAL DEL DEPORTE pr ZAPOPAN, JALISCO, Como MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS AspECTOS
SUSCEPTIRLES pE MEINRA

SOLICITAMOS RESPONDAS A Las PREGUNTAS REALIZADAS DE s MANERA MAS SINCERA ¥ SERTA QUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST G MO ENVUELVE EN Un CIRCLLO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

NOMBRE: 1. Eliminado
_— —_—
bl
EDAD: v
%

SEXO: Hombre " Mujer

1.~ERES PARTICIPANTE EN ALGN PROGﬁAMA DE COMUDE?

ST N ClaL? ‘
v B

NG

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? Ves 0{ O~ 4n i LERY
¢EN QUE HORARIO? ?&e’ \ oy " 5 ,{i
3-¢CONSIDERAS QUE S0M SUFT NTES LOS PROGRAMAS DEPORBVOS QUE sE I ?
‘e 1 [ 250 g , 51

¥

MALO REGULAR [ BUEND EXCELENTE
, - —_— —_—

6. GAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN Las ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO ALGS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATQ CON LAg PERSONAS, £TC..,

el a —— WD
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALLZAR:

&) %—ehcﬂ CO""‘-@?’\ —}%HE =] Sﬂ .

7 -(CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD En ESTE ESPACIO DEPORTIVG ES?

. MALG 1 REGULAR BUENG EXCELENTE

Bo-2lUAL CONSIDERAS QUE ES £t ESTADN [or LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA Co UNA X)

MALD | REGULAR X BUEND EXCELENTE
COMENTARIOS: .

e ¥l < in
_ﬁ_ﬁ_h‘_ﬁ_:a (A AGUnNng —
#-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIBAD EN ESTE ESPACO DEECRTIVO?
or b % Iy % Y i \
TN ; : — MR —
4 ke o

10.-4COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVG?

v

MALO REGULAR BUENG
—_ _— —
11.-d0UE HARIAS PARA MEIQ

- EXCELENTE
_—

AR LA LIMPIEZ:C\ EN ESTE ESPACIG, DEPORTIVO?
e : Vg b A 1 .

o s HO
e _—
=N CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE L0S DETALLES:

-—_—
13.:-4ES SATISFACTORIO Fi. SERVICIO DEL CONSEID MUNICIPAL DE\. DEPORTE DE ZAPOPAN COM RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
via TELEFONO, via E-MARL Y/0 PERSONAL?

/ 513 NO

—_—

COMENTARIOS: N “n ) (g
Wm
CONCLUSIONES: ¢ T g o : e

iminado
ENTREVISTADOR: 1. Elimin -

AWVISO DE PRIVACIDAD:

& I Ja La fla, C 2 n, Jalisco es et
ElOPD Consejo Munigipal del Depors Zapopan Jalisce, ubicado én Manued Gémez Mordn Nore #1467, colonia La Pa!mnfx, C.P. 4]5l$6 =n Z:pop:,”:mr oo
B ) , I re i 5 1 I alus serin wlitizados tinica v exc usivemunie pary E
i) pert: *S; ¥ 2l respecto e informa que sus dotos personales serdn uiiliza
responsable det uso v proteccicn de sus dates personates, ¥ al respec A ] - ' : o :
mspcbielivos ¥ atrjbuciones de este organismo, siendo en este caso la realizacidn de la enceesta de satisfaccidn a los USUANDS SObre ios .semcms que offece 2!
C‘OMLIJD'? Zapapan. Usted podrd consuliar nuestro avise de privacidad integral en: h!tp:/‘,’www.cnmudazapomn.gub.mx,’lransgmrenc:alarllculoB!r:mnudempnpan—

avisodeprivacidad.pd [



ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIG MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN JALISCO,  § ¥MBY 700 ~ - Z oc~ 5(3 ~MAfa nes

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL COMSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,
COMD MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EM [0S ASPECTOS SUSCEPTIRLES DL MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA'Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS COM VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA,

1. Eliminado

NOMBRE: s

EDAD: 25
SEXQ: Hombre { 7 Mujer

1.-{ERES PARTICIPANTE N ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

sl EEN CUAL?
e NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVG? . !l‘) 5 {:, = OL %’Tf-‘gnq
ZEN QUE HORARIO? Qﬁ) i i & ‘% 2 f@&;
3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES 10OS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO? -

\j(::a Lvé o Fw B1 SO f’Ui’lC(é‘.(\%‘G"&,

4.-{RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

05 il P01dc

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEM EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALD REGULAR e BUENG EXCELENTE

6.- (LAS/LOS MONITORES |MPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC...
£’ Sl NO

COMENTARIQS QUE QUIERAS REALIZAR:

Né’f N U

7.- ¢COMO CONSIDERAS LA CALIBAD DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?

MALD H REGULAR BUENO EXCELENTE

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

WD nd ﬂiju"ng

8.-:CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALD / REGULAR BUENDO EXCELENTE

$.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X)

MALO REGULAR K BUENG EXCELENTE

COMENTAR|OS:

e, ﬂ:-“ﬁa‘.,ﬁﬁ

10.-{QUE HARIAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

Veome s wA0s '?c.:}\\'CS'QS < g icz Tivres

& comprnon Coma _(Ube. woX . Gy ilex, 6 docy Dheme € ey
st Cay e T FIV- N S VPN o 3 TANS Y LT ATLYY, N
~ pl = =hd L g 4 3" Ll e 2 A

11.-¢COMC CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIQ DEPORTIVO?

MALO + REGULAR BUEND EXCELENTE

12.-40QUE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG? ; i
(06 By < s’{ﬂ_ Lm.‘::U‘f‘”\. o [T AN Fuc
Apr=me gepeldroamifads  As AL Lo/
v < B O

13.-¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION £S5 CORRECTO?
t./ st NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LGS DETALLES:

14.-4E5 CORRECTC EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO via TELEFONO, ViA E-MAIL ¥/O PERSONAL?
V/ sl NO

COMENTARIOS:
foney ompsgy o0 Jesivifnd  fomp (pr  sn rosean

e

-4

2 na0t0s

CONCLUSIONES: 23 ey, {0 Se s0vidod  (Qana  lo N¥mgipgn

1. Eliminado

ENTREVISTADCR:




CONSEIO MUNICIPAL DE2. DERORTE DE ZAPOPAN, JALTISCO, Moo~ A-7To7Te /8A7 "’M /
ENCUZSTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNTCIPA) DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PaRA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE Los USUARIOS DE 105 SERVICIOS QUE BRINDA =R
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMD MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LDS ASPECTOS

SURCEPTIRLES [E MEIORA
SOUICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALTZADAS DE La MANERA MAS SINCERA Y SERIA QUE PUEDAS.
EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUEEVE EN UN Clrculo ta RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARTAS RESPUESTAS POM LINA ¥ 81 1 ARV e s o
NOMBRE: 1. Eliminado

P

—_—
EDAD: 2 ¥

.
SEXO: Hombra w " Mujer

1~LERES PARTICIPANTE EN ALGUN PRDGMMA DE COMUDE?

1 <EN CUAL?
M_%
o

ND

LEN QUE HORARIO?

£-2CON QUE FRECUENCIA VISTTAS ESTE CENTRO DERORTIVO? Se 1;;,!:@ 3
‘? & Y \ L=} s g

e REGULAR

MALO EXCELENTE

6.~ LLAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA BN CUANTO A Los CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO COM LAS PERSONAS, £TC. .

e

51
COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

BUEND

NO

i’UO AT Ratn)

7.-¢CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN gSTE ESPACID DEPORTIVO ESp

MALO £ REGULAR BUENO

8.-LCUAL CONSIDERAS QUEES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Unia, X)

EXCELENTE

MALO -~ REGULAR BUENG

EXCELENTE

COMENTARIOS; Ao

7 Aaa ﬁu ey
9.-éGUE HARIAS pA, EJORAR A SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORIIVG?
"'@@e‘\ep iy Lo e i, ‘$3?6’U' A% .S o 5

L6 o3 o

10.-4C0MO CONSIDERAS |a LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVD?

MALD L Reclun BUENG

: EXCELENTE

11.-40UE HARIAS PARA

ORAR LA LIMPIEZA BN ESTE ESPAGIO DEPORTIVG?
[ H e i

12-EL ESTADO DEY MATERIAL ¥ LOS FQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS OUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADOS?

SN Vol - NG

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, TNDICA GUE LOS DETALLES:
l

+3.-LE5 SATISFACTORIO Bl SERVICIO DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZARCPAN COMN RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIS TELEFONG, via E-MALL Y/0O PERSONAL? ‘

ST NOQ
COMENTARIOS: 1 -
Ao v« asung : _

CONCLUSIONES:

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISC DE PRIVACIDAD:

BEI O.P.D. Consejo Municipal del Deporie Zapopan, Jalises, ubicado en Manuel Gdmez Maorin None #1467, colonfa La l"‘ulmil:a, CF. 451&?6 €n Zapogpan, Jalisco es &
responsable del uso y proteceitn de sus datos pevsanales, y af respecio le inibrma que sus Jaros personalas serin utitizados (mica y ex::lusn{'amcnie: para llevar a cabe
los ohietivos y atribuciones de esie organismo, siende o cste caso ja realizacion de la encuesta de satisfaceitn a los usuatios sobre las servicios que ofrece el
COMUDF Zapopan. Usted podri consullar nuEse aviso de privacidad integral en: hltp:z’.’www.comudeznpmp:m.gnb.mx.’ts'ansparencza.'nmcuioslcnmudeznpopnn-
avisodeprivacidad pdl




ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN JALISCO. e f(a) q z STO S é - jﬂ’!

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEID MUMNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO,

COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA GUE PUEDAS.
EN LAS PREGUMNTAS CON RESPUESTA 51 O NO ENVUELVE EN UN CIRCULC LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.

EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.

NOMERE: 1. Eliminado
EDAD: S7 ahes
SEXO: . .____Hombre - Mujer
1.-dERES PARTIC]PAN-TE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?
Sl LEN CUAL?
/ NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVG? Q(xmi Naos

¢{ENQUE HORARIO? e ™S

3.-4CONSIDERAS QUE S0 SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVG?
N S, BoCie,enies Ovateomes /0 2006 ) My 3 veduoide

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVO QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?

N ovg eSS N e Soo;

5.-¢COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QLUE SE IMPARTEN EN ESTE ESPA -EPOR’T\VO?

MALO REGEEAR BUENC

EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS MONITORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DWA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS, ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, FTC...

8l s NO

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
cr oMo wnnd Qe sdPacion , pany  PreSa sl

7.- {COMO CONSIDERAS LA CALIDAD DE 1AS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE OFERTAN?
MALO REGULAR BUENC

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:

EXCELENTE

Foolilo ola friSoes o edloe denten  Fiende Uicigle ol Q bBhire “Comianoima !

Poopn Proee s on 9&‘\3\‘\1\!’&\ Lo dr Lo Prale KRR Rt

8.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £ ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR BUENO
§.-¢ CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X) /
ALO REGULAR BUENC

COMENTARIOS:
LARE LYY

EXCELENTE

EXCELENTE

10.-¢QUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO BEPCRTIVO?

On s, & ot 160 7Y ‘mewod O £ @nle Codey (R DN
Yo e
3

-
g WY ot Y S

11.-¢COMO CONSIDERAS LA LIMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO? /,
MALD REGULAR BUENG

12.-¢QUE HARIAS PARA MESORAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIC DEPORTIVO?
e, Quz  Joo ciyiley © 0 PaSoascy b0 v Yol 2 mende o Fonol

EXCELENTE

13.~¢EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION ES CORRECTO?
Si NG

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

14.-¢ES CORRECTO EL SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIGN AL PUBLICO VA TELEFOND, WiA E-MAIL Y/O PERSONAL?
& NO

COMENTARIOS:
o Acas@ (tabedon oS

CONCLUSIONES: pneaoy . Jo. Sesdnidnd ¢ Viegresn

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado




ENCUESTA DBE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEJO MURICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE Los SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDID PARA REALTZAR ADECUACIONES EN LOS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEIDRA

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA ST C NO ENVUELVE EN Uy CirCULO LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA.
EM LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUFSTAS POM UNA X AL LADD DE LA RESPUESTA CORRECTA.

nomere: 1 Eliminado
——_1___?_—__1_*““%

FDAD: JZM‘-E,@S__E_E

SEXO: Vol Hombre B Muier

L1.-LERES PARTICIPANTE En ALGURN PRDGMMA DE COMUDE?

SI ENTUALY Y h ey .
—_— Yodheiyy —_——

NO
2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRG DEPORTIVO?
4EN QUE HORARIO? e k) A T

3.-£CONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE S¢ IMPART]

4-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEVC QUE SE PUEDA IMPLEMENTAR EN ESTE ESPACIO?
Cg gy =~

REGULAR = BUENG EXCELENTE

B.- ELASLOS INSTRUCTORES TMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTEMCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, ETC,..

il st NO
COMENTARIOS GUE QUIERAS REALIZAR:
e SR Tru &,

= T

7 ~LCONSIDERAS OUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACID DEPORTIVO £57

MALOD

REGLLAR =" BUEND EXCELENTE

8.-LCUAL CONSIDERAS QUE E5 L ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X)

MALD REGULAR __BUENG = EXCELENTE

T e e

COMENTARIGS:

] F } -
%Miﬁ%\
9.LOUE HARIAS PARA MEIORAR (A SEGURIDAD EN ESTE ESPACTO DEPORTIVO?

. x s 3 % o~ HE
10.-LC0MO CONSIDERAS LA LIMEREZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR __;/__ BUENG

MALD

: EXCELENTE
11.-2QUE HARIAS pARA MEJCRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
o S 1 Moele de Ge,im

3

12.-4EL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EOUIPQS BEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA TNSTALACION SoN LOS ADECUADOS?
- s

NO

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:
:

13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAR CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFOND, Via E-MAILL Y/0 PERSONAL? .

& NG

COMENTARIOS;

g AN P -.iwn —— e -
CONCLUSIONES; &, 4. s ic Vit e fundy al £ _Toydnanh

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado
AVISO DE PRIVACIDAT:

B G.P.D. Consgjo Municipal dat Deporte Zapopan, Jalisca, ubicadn en Marusl Cémez Morin T\fnnc #1467, cnlnnizf ‘La Pﬂ]l?,‘lillﬂ, C.P. 4SIEAG eft Zlapop:;,'iazi:c: ::bt:
responsable del uso ¥ proteceidn de sus dalos personales, y ai respecta le informa que sus datos pnl‘sunalcsls;rén. utilizados umc? Y exc]usnf'amen :: ;‘aa " % ’
los ebjetivos y atribuciones de este organismo, siendo en este case la realizacion de la encuesta de satisfaceidn a los usuATES sobre. los .semcms que offece &
COMUDE Zapopan, Usled podrd consultar nueslio aviso de privacidad integral en: iLElp:ﬁww\u,con'nudezapopnmgub.mxflransparenm:n’arl:culancamudezapapan—

avisodeprivacidad.pdf

(JALISCO. Meste 3 Zo7e Sedado Tim



CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DR ZRPOPAN, 3ALISCO, MeaTe F 070 38 T Fn

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE L0S SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE pPE ZAPOPAN
JALISCO, :

SE REALIZA E5TA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADD bE SATISFACCION DE 1og USUARIOS DE LOg SERVICIOS QUE BRINDA L
CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DF ZAPOPAN. JALISCO, £OMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN L0g ASPECTOS

SOLICITAMOS RESPONDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA ¥ SERIA QUE PUEDAS,

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE EN Un Claouto LA RESPUESTA OUE CONSIDERFS ADECUADA.
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE 4 BECH 'SCTA CORRECTA,

PR
NOMBRE: 1. Eliminado

EDAD: L0
hombre [Pl R Muijer

1.-ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

SI ZEN CUAL?
/ T

) HO
2-4COM QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTTVG? ‘Z“m AB0 %

S
{EN GUE HORARIO? 3 - S

3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICIENT%LDS PROGRAMA§ DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN F ESTE ESPACIO DEPORTIVO?
TS i -

SEXQ:

-
=

4-ERECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEV%SEE SE PUEDA TMPLEMENTAR EN ESTE ESPACTO?
¢

MALD g REGULAR BUENG EXCELENTE

6.~ {LAS/LOS INSTRUCTCRES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES pE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EM CUANTO A LOos CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC,.

< g

—

NQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR: i Uo - o '
i G ﬂé‘; Ju

7.-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD £ny ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR « BUENO

EXCELENTE
8-LCUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADG DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UnA x)

MALD W REGULAR BUENG EXCELENTE
- W - e

COMENTARIDS: -
. l%’ I NGind Y : E& ey S % W4 Igﬁﬂgﬁ-’\ Se b i(LC’:}
%_\h———!‘_ﬁ‘

9-4QUE HARTAS PARA MEJORAR 1A SEGURIDAD EN ESTE SPACIO DEPORTIVD?

1’0 <
10.-4C0MO CONSIBERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVD? .-
MALO it P REGULAR BUEND - EXCELENTE

11.-20UE HARIAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA £y TE ESPACIO DEPORTIVO?

bg §§ sjn é ieh
12.-LEL ESTADO DEL MATERIAL Y LOS EQUIPCS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SOM 1L0S ADECUADOS?

- NG
.
EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES;

-—
_— T

13.-2ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DR CONSEC MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A 14 ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, Via E-MAIL ¥/O PERSONAL?

5 NG

COMENTARIQS: VUB W i Ungd

CONCLUSIONES:

2D

1. Eliminado
ENTREVISTADOR:

AVISO DE PRIVACIDAD:

f { ia La f jalisco es el
I 0.7.0. Consejo Municipal del Departe Zapopan, laliseo, ubicado en Manye! Gémez Morin Norte #1467, calonja La Pa?mn.a, C.P. 41‘5i8‘6 EH Z?po)zan,”.::v;sr:mbu;
csponsal . ; e infma j ales swdn ulilizados Gnita y exclustvamen & para

sat i 25, ¥ al respecto te informa que sus datos Jersonalas serdn u

respansable del uso y proteceién de sus datos personates, y a bHTu | ] - ‘ Y ® P '
Iospobietivos ¥y atribuciones de este orpanismo, siendo en esle caso la realizacion de ja encuesta de sasTaccidn & fos usyanios sobre 103 5&nvizios que oftece el
COMUD" Zapopan. Usted podrd consuliar MUEs!Io avise de privacidad intepral en: hrtp:‘/www.cnmudezapopan.gab.mxt‘iransparencxa/amculeSIcumudempopnn-
avisodeprivacidad.pl



CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE pe ZAPOPAN, JALISCO. MOy Q) = 1-Zoto- S / T |

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSEIQ

MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISCO,
SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 103 sk

RVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEIY  MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LDS ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE MEYORA

PR —
nomeRE: 4 Eliminado 1. Eliminado
- | -_—
EDAD; 2 ~ i
SEXO: Hombra '>< Muder
1-2ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGiQAMA DE COMUDE?

SI CEN CUAL?
- H“@‘—‘H—‘M
P

2-4CON QUIE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRC DEPORTIVO? j ey g ! G S h/%C?V]Q
ZEN QUE HORARID? _? —

5.-4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 5F IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

REGULAR BUENG P

EXCELENTE
6.- LLAS/ILOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECU

ADA EN CUANTO A LOS CONOUMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON Lag PERSONAS, ETC...

ST KQ

COMENTARIOS QUE QUIERAS REALIZAR:
"2 2 TS5y =

ATE T

7.-CONSIDERAS OUE |4, SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO REGULAR

BUENO _ EXCELENTE

—_—

8.-LCUAL CONSIBERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACTOS DEPORTIVOS? (MARCA CON Una X

MALD _REGULAR _ BUEND X EXCELENTE
COMENTARIOS: . ;
AN (e Pl ke J Yy :
5 IR G VYL T iy =57 Tl by i3 indiee. 9 s
O ONT crorily ‘

&, X -
S9.-LQUE HARIAS PARA MEIORAR LA SEGURIDAL EN ESTE £SPACIO DEPQRTIVO? _
ﬁ%xgg | e .
10.-4COMO CDNSIDERAS L& LIMPIEZA DE ESTE ESPACIO DEPORTIVO? .

MALD 7 REGULAR BUENG
- -

. EXCELENTE

LLeAQUE RARIAS RARA MEIDRAR LA LIMPIEZA EN ESTE ESpa
1 = =L ENL§ ¢ i

Ya) B Y & N o o £ O XS .'

12.~EL ESTADO DE[ MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA, La, INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

& 51 NO

EN CASD DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA OUE LOS DETALLES:

3.-£E5 SATISFACTORIO 1, SERVICIG DEL CONSETD MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PUBIICO
VIA TELEFOND, VA £-MATL Y/0 PERSONAL?

CI0 DEPORTTVA?

— & > NO

COMENTARIOS:
M\
CONCLUSIONES: £ Yigwr e Tty 3 iy 5 ) { exdny

-2 .
ENTREVISTADOR; 1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD!

L 0.P.D. Consgjo Municipal del Depane Zapopan, Jalisca, wbicado en Manuel Gémez Morin Norie #1467, ca!oni&f lLa Palmil.a, P, 45!(3‘6 «n Zapnpa:n, Julisco csbe!
r:espc.msnb]c del ugo ¥ proteccidn de sus datas personules, y al respeeta s informs que sus dolos personales seran vtilizados Gnica ¥ cchus:Lramenl@: F:am levar a cabo
los obfetivos ¥ atribuciones de este organismo, siendo en este caso Ia realizacidn de ta encuésta de satisfaccidn a Tos usuarios sohrs los servicios que ofrece &l
{_‘OM{JDF Zapopan. Usted podrd consultar nueslro aviso Jde privacidad integral an; http:.t‘l\-:w'.v.comudezﬂpopan.gcb.m.\:/lraﬂspar:ncm:’arl:cuIancomudeznpopam
avisodeprivacidad.pdf



CORSEI0 MUNICIPAL DEL DEBORTE DE ZAPOPAN, JALISCO, MeyTG-F-0fo /S5 7 m)

ENCUESTA DE SATISFACCION SORRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA 5L CONSEID

MUNICIPAL DE|. DEPORTE DE ZAPOPAN
JalLIScO.

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION BE LOS USUARIOS DE 10§ SERVICIOS QUE BRINDA EL
CONSEI0 MUNICTPAL DEL DEPORTE DE ZAFOPAN. JALISCO, CoMO MEDIC PARA REALIZAR ADECUACIONES BN Lns ASPECTOS
SUSCEPTIRLES DE METNRA

SOLICITAMDS RESPOMDAS A LAS PREGUNTAS REALIZADAS DE LA MANERA MAS SINCERA Y SERIA OQUE PUEDAS,
EN LAS PREGUNTAS Con RESPUESTA, 51 G NO ENVUELVE EN UM Cirrun LA RESPUE
EN LAS PREGUNTAS CON YARIAS RESPUESTAS PON UMA X AL LADO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
NOMBRE: 1. Eliminado 1. Eliminado

.
EDAD: 552 .

SEX0: / Hombre ' Mujer

1~¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGRAMA DE COMUDE?

v g ZEN CliaLy T ov D : ﬁQ%‘ &' ;) ﬁﬁ

NG

2.-4CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVC?

LEN QUE HORARIO?

3.-éCOMSIDERAS QUE SON SUl

MALO REGULAR i/ BUEND EXCELENTE

6. LLASHLOS INSTRUCTORES IMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE maN ERA CORRECTA Y ADECUADA EN CLUANTD & LOS CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, TRATO CON taS PERSONAS, ETC..

i// 51 NG

COMENTARIOS QuE QUIERAS REALIZAR:

_ i [@,ﬂi-"‘Jn CO"M&%D\!\Q

Z-CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD BN 25TE ESPACIO DEPGRTIVO ES?

- MALO & REGULAR BUEND

B-ECUAL CONSIDERAS QUE ES EL £5TADO DE LOS5 ESPACIOS DEPORTIVOS? (MARCA CON UNA X}

EXCELENTE
—_— B

MALG __ REGULAR S __BUENO

EXCELEMTE

COMENTARIOS: -
_ El }Q; PN n | QV"\Q_A:‘E e
8.-40UE HARIAS PARA MEJORAR 14 SEGURIDAD EN ESTE ESPACTD DEPD, P

et { N

MALD s/ RESULAR

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LS DETALLES:

13.-LES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPORAN CON RESPECTO A LA ATENCION AL PURLICO
VIA TELEFONO, ViA E-MALL Y/ PERSONAL?

St NGO

COMENTARICS:

NGO ;s i
ww—w—iﬁ__
CONCLUSIONES: 1s d £ : . \
‘%—————ﬁ——ﬁ_ﬂ

iminado
ENTREVISTADOR: ‘1- Elimi

AVISO DE PRIVACIDAD:

G In N i alraf - . Jatisco es el
Bl Q.P.D. Consse Municipal det Deparle Zapapan, Jatisco, ubicado en Manue! Gdmez Morin Norte #1467, colonia La Palmita, C.B. 4;516?6 =5 £fpnpqn_”ja i : i
respansat X i infbona qu S personalo: An utitlzades dnica ¥ exciusivamen e pard liev;
P ion de s sonates, ¥ al respecto le infooma que sus daotos personalos serin y
responsable del uso ¥ proleccidn de sus datos personales, y a o que ) 3 - z sty > v
Ios;ohjetivos ¥ atribuciones de esie organismo, siando en sste £a50 la realizacidn de 1a encuests ge salisfaceion a los usuarios sobre ios servicios que Gﬂc?c el
i = ! . -

i Ivacidad integrs : ' ' LOD.IVN, enciafarticwlos/comudezapopan-

COMUDT Zapopan. Usted podrd consultar nuesiro avisa de pavacidad ineegral en; ht!p.!ﬂ'\vww.cnmudczupopan,gou.m\z‘ﬁanspal nciafart nop
o

avisodeprivacidad. pdr




Moa e - 3 -T0Z48 - { Sebodo / moﬁcmo\‘

CONSETIO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZEPOPAN, JALISCO,

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA FL CONSETO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN
JALISED, .

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADG DE SATISFACCION pE LG5 USUARIOS DE Las SERVICIOS QUE BRINDA 21
Co

NSEJQ MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN. JALISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN Log ASPECTOS
SUSCEPTTRLES DE METORA

MOMERE: 1. Eliminado 1. Eliminado
| ——
EGAD: @ Gl

SEXQ: Hombre

e Mujer
1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUN PROGJ-?AMA DE COMUDE?

S} ZEN CUAL?
M‘—*‘HH
v

NO

2-CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO OEPORTIVG? Ve e :\_l“f

L= 30N
<EN QUE HORARIOY? ’P@ £ l £ ’jif‘—n P4 @_{g i
3.-¢CONSIDERAS QUE SON SUFICTENTES LOS PROGRAMAS DEPGRIIVOS QUE sE IMPARTEN N ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

EXCELENTE

6.- ¢LAS/LOS INSTRUCTORES IMPARTEN 1 AS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ABECUADA EM CUANTO A LQOs CONOCIMIENTOS,
ASISTENCTA, PUNTUALIDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, £TC,,. '

L SI NG

COMENTARIOS QUE QUIFRAS REALIZAR: !
[4]
Svre ;

7 ~2CONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO BS?

MALO i REGLILAR BUENC EXCELENTE

2.-4CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA, x5

MALO W REGULAR __BUENO

EXCELENTE

COMENTARIOS: -

W Gune
N-M
9.-0UE HARTAS PARA MEIORAR La SEG;U‘RIDAQ EN ESTE ESPACTO DEPQRTIVO? ’

Al & 4 g A g 1 " P

e

MALG é/ REGULAR BUENG . EXCELENTE

11.-2QUE HARIAS PARA MEIORAR LA !:{-QPIEZA EN ESTE ESPACT
Bad

12.~4Fl ESTADO DE, MATERIAL Y LOS EQUIPOS DEPORTIVOS CON LOS QUE CUENTA LA INSTALACION 500 LOS ADECLAROS?

NO
—_— —_—
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES:

—_—— T

13--475 SATISFACTORIO El. SERVICIC DEL CONSEID MUNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPGPAN CON RESPECTG A LA ATENCION AL PUBLICO
VIA TELEFONO, via E-MAIL ¥/O PERSONAL?

o NG
COMENTARIOS: ) .
Nﬂ [AY] -’\Q ferm -
w%——"——————_ﬁ

ENTREVISTADOR: 1. Eliminado

AVISO DE PRIVACIDAD:

Bl Q.P.D. Consejo Municipal del Depoiia Zapopsa, Jalisen, ubicadn en Manuel Gémez Morin Norte #1467, colania La Pahnita, CP°. 45IE‘:6 en Zapopan, Jaliseo es f
responsable del {rsn ¥ proleccion de sus datos persanates, y al respecto te informs fue sus dates personales serdn witizados tnica y exclusivamenie para ilevar 2 cabo
fes objetives y atibuciones de esle arganismo, siendo en este caso la reulizacion de 14 encussta de salisfaccién a Ios usuarios sobre 103 servicips qQue ofrece af
COMUDE Zapopan. Usted podrd consyliar nuestro avise de privacidad intepral en: hitptr‘lwww.comudezapcpan.gabmlemnsparencmlarllculoBIcumudeznpopan-
avisodeprivacidad pdr



CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPQRTE DE ZAPOPRAN, JALISCO,

ENCUESTA BE SATISFACCION SOBRE 105 SERVICIOS QUE BRINDA EL CONSEIO M
JALISCO,

UNICIPAL DEL DEPORTE DE ZAPOPAN

SE REALIZA ESTA ENCUESTA PARA COMPROBAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

CONSEIO MUNICIPAL DEL DEPCRTE DE ZzAPOPAN. JAHISCO, COMO MEDIO PARA REALIZAR ADECUACIONES EN LDS ASPECTOS
SUSCEPTISLES DE METORA

EN LAS PREGUNTAS CON RESPUESTA 51 G NO ENVUELVE £y UN CIRCULD LA RESPUESTA QUE CONSIDERES ADECUADA,
EN LAS PREGUNTAS CON VARIAS RESPUESTAS PON UNA X AL LADO DE L RESPIIEST4 b nmrms
NOMBRE: 1. Eliminado
) —_—
EDAD: (&
-—_
SEXO: 1+ Hombre * Mufer

1.-¢ERES PARTICIPANTE EN ALGUns PROGRAMA DE COMUDE?

rel
el ZEN CUAL? fVibo \
. —_—
NO
g CA -

2-2CON QUE FRECUENCIA VISITAS ESTE CENTRO DEPORTIVO? P odos (g« cj '

R %8 g
¢EN QUE HORARIO? 5-g

3.-ZCONSIDERAS QUE SON SUFICIENTES LOS PRO “?AS DEPORTIVOS QUE SE IMPARTEN EN £5TE £SPACIO DEPORTIVO?

_—

TAR EN ESTE ESPACTO?

4.-¢RECOMIENDAS ALGUN PROGRAMA NUEYO QUE SE PUEDA TMPLEME
Lt 1LY s C’T( :

3.~4COMO CONSIDERAS QUE SON LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE 3E IMPARTEN EN ESTE ESPACIO DEPORTIVO?

MALOD P REGULAR BUENO EXCELENTE

6.~ (LASILOS INSTRUCTORES HMPARTEN LAS ACTIVIDADES DE MANERA CORRECTA ¥ ADECUADA EN CUANTO A 1.0 CONOCIMIENTOS,
ASISTENCIA, PUNTUALTDAD, TRATO CON LAS PERSONAS, BTG,

fl// SI NG

COMENTARIOS QUE QUIBRAS REALIZAR:

7.-dCONSIDERAS QUE LA SEGURIDAD EN g5T% ESPACIO DEPORTIVO ES?

MALO ‘v/ - REGULAR BUENG

EXCELENTE

8.-{CUAL CONSIDERAS QUE ES EL ESTADQ DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS? {MARCA CON UNA X}

_MALD A REGULAR BUEND
COMENTARIOS: :

EXCELENTE

10.-4C0MO CONSIDERAS LA UMPIEZA DE ESTE ESPACIC DEPORTIVO?

MALO ﬁ REGULAR BUENG -

11.-4QUE HARIAS PARA MEIGRAR 14 LIMPT

- EXCELENTE

g EN ESTE ESPACIQ DEPORTIVOY,
Lo

12.~4EL ESTADOQ DEL MATERIAL ¥ LOS EQUIPOS DEPO RTIVOS COM LOS QUE CUENTA LA INSTALACION SON LOS ADECUADDS?

o o1

EM CASO DE RESPUESTA NEGATIVA, INDICA QUE LOS DETALLES: :
” [ — -
—_— e

13.-4ES SATISFACTORIO EL SERVICIO DEL CONSEIQ MUNICIPAL DEE DEPORTE DE ZAPOPAN CON RESPECTO A LA ATENCION At PUBLICO
VI TELEFONG, viA E-MAIL ¥{0 PERSONAL?

A&

COMENTARIOS;

NG

NG

CONCLUSIONES: s ms swsms £ spdida i s e e hae
UE L E L ]
=

iminado
ENTREVISTADOR: 71. Elimina

AVISO DE PRIVACIDAD:

El'O.F.D. Consejo Municipal del Deporta Zaposan, Jalisco, ubicado ea Manuel Qémez Morln Norte #1467, colonia La 'Falmit‘a., C.P. 451!%6 en Zapopan, lalisco cs-el
A';:slmnsable det uso y proteceidn de sns datos pevsonales, y af respecto le informa que sus defos personales serdn utilizados Onica y exclusiviamente paia Hevar a cabo
los ohjetivos y atribusiones de este arganising, siendo cn este caso la tealizaeidn Je la encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre I35 servicios qiie oficee el
COMI:JDE Zapopan, Usted podrs consuitar nuestre aviso de privacidad integral en: hltp:.’,’w\wv.cmmldezapn;):m.gob.mxfn'ansparenc‘-a,’artlculoslcomudezapopnn-
avisodeprivacidad.pdl






